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Анотація: мотивація робітників є важливою складовою процесу 

управління персоналом та організацією в цілому. Якість виконаної роботи 

залежить від вибору способу мотивації та його рівня ефективності, що в 

кінцевому результаті призводить до зростання або зниження прибутку 

організації. Мотивація на пряму впливає на праце спроможність працівників, 
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вона повинна спонукати на досягнення цілей та мети організації, незалежно 

від вибору конкретного методу. 

Ключові слова: мотивація, стимули, традиційні методи,  нетрадиційні 

методи, працівники , керівники, організація. 

Annotation. Employee motivation is an essential component of the personnel 

management process and the organization as a whole. The quality of work performed 

depends on the choice of motivation method and its level of effectiveness, which 

ultimately leads to an increase or decrease in the organization's profit. Motivation 

directly affects the work capacity of employees, it should encourage the achievement 

of the goals and objectives of the organization, regardless of the choice of a specific 

method. 

Keywords: motivation, incentives, traditional methods, unconventional 

methods, employees, managers, organization. 

 

 Існують два основні методи мотивації, які включають в себе: традиційні 

та нетрадиційні. Традиційні методи усім відомі, вони користувалися 

популярністю багато років, а дехто користуються ними і сьогодні. Наприклад, 

такий класичні методи як "батога та пряника". В даному випадку «Пряник»- це  

нагорода, але й вона не завжди змушує людину працювати ефективніше. 

Загалом, цей метод в останні роки показує втрачання своєї ефективності щодо 

застосування до працівників,  та показує неспроможність вплинути на їх 

результати діяльності. 

 Цей факт змусив нове покоління керівників шукати нові, а головне 

ефективні методи мотивації [1]. Це пов'язано з тим, що підлеглі працівники в 

сучасних організаціях мають набагато вищій рівень освіченості та загальний 

рівень забезпеченості, ніж це було в минулому. Через ці фактори стає важче 

мотивувати працівників. Тому традиційні методи мотивування вже не діють або 

втрачають ефективність [2]. А от нетрадиційні методи досить цікаві, за рахунок 
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своєї нестандартності та новизни вони викликають цікавість керівників, які 

прагнуть підвищити мотивацію та виробничі показники праці [3].  

Серед нетрадиційних методів мотивації можна виділити такі: моральні 

стимули, патерналізм, організаційні стимули, участь в управлінні та 

співволодінні, кар'єра і розвиток, негативні стимули [4]. Для багатьох 

працівників нематеріальна мотивація так само важлива, як і матеріальна. 

Перший метод, який з великою ймовірністю має позитивний результат,  - 

це моральні стимули. Вони полягають в оголошенні досягнень працівника в 

колективі, чим спонукають колектив до так званих «змагань за першість» та 

лідерство [5]. Змагання можуть  викликати азарт та бажання стати кращим за 

колег і показати, що його навички на більш вищому рівні, ніж у інших. Це може 

спричинити позитивний ефект на подальші результатах праці та вплинути на 

збільшення рівня продуктивності.  

Патерналізм  - це трудові відносини, які ґрунтуються на заступництві, 

опіці та контролі керівника своїх підлеглих. В такому методі характерно, що 

основний акцент робиться на неформальних відносинах,  можливості 

особистого спілкування з керівником, який бере відповідальність за труднощі 

та проблеми підлеглих на себе [6]. Також тут часто застосовуються системи 

додаткових пільг,  таких як субсидії та виплати на підприємствах за рахунок 

підприємців з метою підвищення ефективності праці та закріплення кадрів.  

Організаційні стимули. Цей вид мотивування передбачає отримання 

задоволення від самого процесу виконання необхідних завдань, якщо вони 

відповідають внутрішнім мотивам працівника [7]. Для цього необхідно 

правильно організувати роботу, враховуючи психологічні особливості 

співробітників та їхні природні потреби. Це може включати: право самому 

контролювати свою роботу, мати автономію у роботі, також може бути 

контрактна форма наймання, стимулювання вільним часом або  гнучким 

графіком. 
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Наступний метод мотивації - це участь в управлінні та співволодінні. Цей 

метод, насамперед передбачає: залученість працівника в управління 

організацією, можливий доступ до будь-якої потрібної інформації, змога брати 

участь у прийнятті рішень, участь  у прибутку та капіталі [8]. Адже в останні 

роки працівник сприймається не тільки як виконавець,  він стає зацікавленим 

учасником діяльності організації [9].  

Кар'єра і розвиток. Цей метод заснований на потребах людини в 

самореалізації та  бажання розвиватися, накопичуючи знання та надбання 

нових навичок та досвіду [10]. Він може включати в себе: наставництво, 

планування кар'єри, робота з кадровими резервами,  коротко- та 

довгострокового навчання, просування по службі.  

Негативний стимули - це методи мотивації, які ґрунтуються на 

негативному підкріпленні, тобто на уникненні небажаних наслідків [11]. Цей 

метод може включати: вираження керівником незадоволення поведінкою, 

результатами або ставленням працівника до своєї роботи. За необхідності, 

можуть застосовуватися  

покарання у вигляді дисциплінарних стягнень, таких як штраф, зауваження,  

догана і навіть зниження на посаді. Також може застосовуватися попередження 

про можливість звільнення у разі порушення правил або невиконання вимог 

керівництва. 

Негативні стимули можуть бути ефективними лише в короткостроковій 

перспективі та за умови їх доречного використання [12]. Зазвичай негативні 

стимули використовуються в поєднанні з позитивними для досягнення кращих 

результатів.  

Загалом, на вибір методу мотивування працівника  впливає багато 

факторів. Це  може бути філософія якої дотримується організація, особливості 

менталітету більшості колективу та особисті погляди керівництва на 

управління. Вибір методу повинен відповідати ситуації та призводити до 

позитивного результату. Адже саме ресурс працівників та їх мотивація є однією 
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з найважливіших складових, яка допомагає досягти мети, яку поставила перед 

собою організація. 
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