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У статті здійснено комплексний аналіз можливостей та ризиків використання аутсорсингу

бізнес-процесів на підприємствах залізничного транспорту України в умовах економічної

трансформації та воєнного стану. Автор розкриває сутність аутсорсингу як сучасного

інструменту оптимізації діяльності підприємств, який дозволяє зосередитися на ключо-

вих функціях, зменшити витрати, підвищити гнучкість та оперативність реагування на зміни

зовнішнього середовища. Особлива увага приділена ідентифікації бізнес-процесів, які до-

цільно передати на аутсорсинг без загрози втрати контролю над критичними елементами

транспортного процесу.

Автор аналізує можливість передачі таких функцій, як ІТ-супровід, логістика, бухгал-

терський облік, маркетинг, обслуговування вокзалів, кейтеринг, клінінг, юридичні та кад-

рові послуги тощо. Водночас зазначаються потенційні загрози, серед яких — втрата кон-

фіденційності, неякісне виконання послуг, залежність від підрядників, а також потенцій-

ний опір з боку персоналу.

Запропоновано алгоритм впровадження аутсорсингової моделі управління бізнес-про-

цесами на залізничному транспорті із обов'язковим контролем якості виконання, визна-

ченням відповідальних сторін та розробкою ефективних комунікаційних каналів між заліз-

ницею та виконавцем. Наведено аналітичну таблицю переваг та недоліків аутсорсингу у

розрізі фінансових, організаційних, технологічних та безпекових аспектів.

Встановлено, що впровадження аутсорсингу на залізничному транспорті України має

значний потенціал за умови виваженого підходу до вибору бізнес-процесів, партнерів та

форм співпраці. Окреслено перспективи розвитку державно-приватного партнерства, у

тому числі в форматі концесії. У висновках наголошено на важливості стратегічного уп-

равління ризиками цифрової трансформації, захисту інтелектуального капіталу та підви-

щення іміджу залізниць як сучасного перевізника.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

В процесі своєї діяльності більшість підприємств
орієнтуються на досягнення позитивного фінансового
результату. Задля цього менеджери використовують
наявні їм інструменти управління, намагаючись залучи-
ти усі доступні види ресурсів, зменшити витрати та
збільшити прибутковість діяльності. В останні роки до-
волі ефективним інструментом підвищення ефектив-
ності діяльності суб'єктів господарювання є передача
деяких бізнес-процесів стороннім організаціям, які на
них спеціалізуються, тобто аутсорсинг. Разом з тим,
передача бізнес-процесів на аутсорсинг має ряд не-
доліків, а не тільки очевидні переваги. В контексті зас-
тосування аутсорсингу на залізничному транспорті Ук-
раїни потрібно ретельно проаналізувати що можна пе-
редати стороннім організаціям на виконання, а шо ні,
адже залізниці в Україні є державними і виконують важ-

The article provides a comprehensive analysis of the prospects and challenges associated with

outsourcing business processes in the railway transport sector of Ukraine under the conditions of

economic transformation and martial law. The author defines outsourcing as an effective managerial

tool that enables enterprises to focus on core functions, reduce operating costs, enhance flexibility,

and respond more efficiently to external environmental changes. Special attention is paid to

identifying which business processes can be outsourced without jeopardizing operational safety or

control over critical infrastructure.

The study reviews successful outsourcing practices in other sectors and draws on international

experience. The article evaluates the feasibility of outsourcing such functions as IT support, logistics,

accounting, marketing, railway station services, catering, cleaning, legal support, and human

resource management. However, potential risks are highlighted, including data confidentiality

breaches, substandard service provision, overdependence on contractors, and internal resistance

from personnel.

A strategic algorithm for outsourcing implementation is proposed, emphasizing quality monitoring,

clear assignment of responsibilities, and the establishment of effective communication between the

railway authority and outsourced service providers. An analytical table presents the advantages and

disadvantages of outsourcing in financial, organizational, technological, and security dimensions.

The findings suggest that the implementation of outsourcing in Ukrainian railway enterprises holds

considerable potential, provided that the selection of business processes, contractors, and

cooperation models is performed prudently. The article outlines future prospects for developing

public-private partnerships, including concession-based cooperation in key operational areas. The

conclusion emphasizes the need for strategic risk management during digital transformation,

protection of intellectual capital, and the enhancement of Ukrzaliznytsia's image as a modern

transport operator.
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ливу функцію забезпечення перевезень, відіграючи ве-
личезну роль на економіку країни, тож ризикувати не-
якісними послугами сторонніх організацій не варто [1—
3].

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Про доцільність аутсорсингу на підприємствах
різних галузей є достатньо наукових публікацій. Про-
аналізуємо декілька з них. Як вказує науковець О.Л. Гей-
ко, "аутсорсинг передбачає виконання окремих функцій
або бізнес-процесів зовнішнім підприємством, у котро-
го є необхідні для цього ресурси, при цьому аутсорсинг
передбачає довгострокове партнерство" [4]. Так, нау-
ковці у статті [5] слушно зауважують, що у такого про-
цесу як аутсорсинг поряд із значним списком переваг є
і суттєві недоліки, наприклад, ризики не завершення
проєкту або витоки інформації, тобто, компанія-замов-
ник не може бути до кінця впевнена в порядності та ква-
ліфікації компанії, що згодна взяти бізнес-процеси на
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умовах аутсорсингу, а це може вплинути (в разі неякіс-
ного чи неповного виконання процесів, що передані на
аутсорсинг аутсорсинговою компанією) на імідж
підприємства-замовника та врешті-решт знизити
ефективність діяльності. Вчені О.В. Дідух та М.З. Мар-
тиняк, на нашу думку, слушно зауважують, що задля
успішного виконання аутсорсинговою компанією про-
цесів, які їй передали, з боку підприємства-замовника
повинні бути такі етапи, як контроль виконання аутсор-
сингової діяльності, оцінка ефективності цієї діяльності
та внесення коректив в разі потреби [6]. Ми згодні з те-
зою вчених, які вважають, що якщо підприємство пра-
цюватиме за логічно виставленими бізнес-процесами,
то вдасться сформувати оптимальну організаційну
структуру підприємства, яка позбавить підприємство
зайвих ланцюгів чи операцій та збільшить ефективність
діяльності підприємства, таким чином, щоб соціально-
економічний ефект був суттєвим [7].

За прогнозами експертів, світовий ринок аутсорсин-
гу логістичних послуг (і більша частина їх виконується в
транспортній сфері) стрімко зростає і вже у 2032 році
може досягти більше 2 трильйонів доларів [8].

Враховуючи такі тенденції і очевидну перевагу пе-
редачі логістичних функцій аутсорсинговим компаніям,
менеджменту залізничного транспорту України є сенс
замислитися над тим, аби передати логістику на аутсор-
синг компаніям, яким можна довіряти в різних напря-
мах, а особливо в сенсі забезпечення безпеки переве-
зень.

За аналізом вчених В.В. Красношапки та І.І. Трохим-
ця у дослідженні [9], в Україні (і хоча цьому досліджен-
ню 10 років, але тенденції зберігаються) найбільш по-
пулярними бізнес-процесами, які передаються на аут-
сорсинг є: логістика, ІТ-послуги, маркетинг, бухоблік,
робота з кадрами. Вважаємо, що на залізничному транс-
порті можна передати ці функції на аутсорсинг. Безу-
мовно, профільна компанія, наприклад, що займається
рекламою та маркетингом, набагато краще (аніж заліз-
ничники, які повинні займатися організацією процесу
перевезень) зможе підняти імідж залізничної компанії
та забезпечити їй відповідні обсяги за умови високої
прихильності потенційних споживачів послуг.

За формою партнерської взаємодії аутсорсинг
може бути повний, частковий, досконалий, проміжний,
трансформаційний, спільний та інший, але коли мова йде
про державне підприємство, в нашому випадку про за-
лізничний транспорт, потрібно дуже ретельно обирати
функції чи процеси, які можна передати на аутсорсинг
аби не завадити основній діяльності.

Окрім фінансового інтересу, менеджери повинні
пам'ятати про необхідність дотримання принципів ста-
лого розвитку, в тому числі і в роботі залізничного
транспорту, адже перехід на екологічний рухомий
склад, на альтернативні джерела енергії, на застосуван-
ня цифрових технологій є дуже важливим для підтрим-
ки успішного та надійного та такого, який турбується
про суспільство партнера (маємо на увазі залізничний
транспорт), підтримуючи свій імідж сучасного надава-
ча послуг з перевезень не тільки лозунгами, а й діями
[10—12].

Враховуючи, що незважаючи на достатню кількість
досліджень аутсорсингу, доволі мало досліджень про

можливі напрями аутсорсингу на залізничному транс-
порті, вважаємо за доцільне сформувати потенційні на-
прями застосування аутсорсингу на залізничному транс-
порті, а також окреслити переваги та недоліки співпраці
залізниці з партнерами-надавачами послуг з аутсорсин-
гу.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Мета дослідження полягає в узагальненні потенцій-

них напрямів аутсорсингу бізнес-процесів підприємств
залізничного транспорту в умовах трансформації еко-
номіки, а також формулюванні переваг та недоліків аут-
сорсингу для залізниць України в умовах воєнного ста-
ну.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

На залізничному транспорті поряд із основними
функціями — надання послуги з перевезень вантажів
та пасажирів  виконуються багато додаткових
функцій, аби споживачі послуг могли отримати якіс-
ну послугу з перевезення, причому в процесі органі-
зації безпосередньо самого перевезення (швидкість,
комфорт та інші параметри) виконуються ряд дій з
боку менеджменту залізниць, аби споживачам послуг
перевезень було комфортно та зручно і замовити
квитки онлайн, і оформити документи на вантажі, і
очікувати на вокзалах поїзда, тобто організовуються
різні процеси задля забезпечення всіма необхідними
умовами потенційних пасажирів та вантажовідправ-
ників не тільки в момент організації перевезення, а й
до самого цього процесу, щоб після перевезення спо-
живачі залишилися задоволеними та такими, що го-
тові звернутися в майбутньому до послуг цього нада-
вача транспортних послуг (тобто, на залізничний
транспорт) і рекомендувати послуги залізничного
транспорту іншим потенційним клієнтам. Також на
залізничному транспорті виконуються функції управ-
ління та розвитку, які теж потребують ретельного вив-
чення т аналізу з точки зору інструментів, що засто-
совуються в поточний момент та розробки рекомен-
дацій з урахуванням оптимізації із застосуванням кра-
щих світових практик. Безумовно, деякі функції, що
виконують підрозділи залізниць, задля оптимізації
витрат і можливо, підвищення загального рівня по-
слуг, є сенс передати на аутсорсинг, адже різні ком-
панії вузько спеціалізуються на конкретних функціях
і тому задля підвищення якості кінцевого продукту (в
нашому випадку залізничного транспорту) доцільно
передати професіоналам деякі функції.

При цьому потрібно розуміти, що деякі функції мож-
ливо передати на аутсорсинг, наприклад, функції різно-
манітного сервісу — від організації харчування паса-
жирів в поїздах та на вокзалах до прибирання територій
та ремонту деякої техніки і організації ІТ-процесів, а
деякі функції категорично не можна передавати на аут-
сорсинг, наприклад, які можуть бути пов'язані з безпе-
кою пересування рухомого складу (оперативне керуван-
ня рухом) і таке інше. В попередніх дослідженнях ми
вже пропонували моделі управління вантажними пере-
везеннями [13—17] та пасажирськими перевезеннями
[18; 19], які були спрямовані на розвантаження деяких
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функцій менеджменту залізниць з тим, аби передати їх
іншим підприємствам.

В першу чергу, для організації аутсорсингу на за-
лізничному транспорті, потрібно визначити перелік
бізнес-процесів, які можна передати на аутсорсинг.
Потім необхідно визначити виконавців цих функцій, ук-
ласти відповідні угоди з можливістю передчасного ро-
зірвання з боку керівництва залізничної галузі в разі
порушення вимог договору, організувати моніторинг
та контроль виконання функцій, шо передані на аут-
сорсинг, розробити відповідні показники, за якими
можна було б оцінити ефективність кожного переда-
ного процесу. Важливим моментом є налагодження
ефективної комунікації представників залізниці із аут-
сорсинговими компаніями задля оперативної передачі
інформації.

Науковці з університету УДУНТ [20] рекомендують
і надалі залізницям України співпрацювати із транспор-
тно-логістичними компаніями, передаючи на аутсорсинг
транспортно-логістичні операції рівня 3PL чи 4PL для
формування оптимальних схем (маршрутів) доставки
вантажів.

Також дієвою формою залучення інвестицій та роз-
витку державних підприємств є державно-приватне
партнерство. Ми вже писали в попередніх досліджен-
нях про концесію, про світові позитивні приклади та про
можливі форми її організації саме в Україні [21]. Кон-
цесія і аутсорсинг це не однакові форми співпраці, але

вони обидві успішно можуть застосовуватися на
залізничному транспорті.

Серед переваг застосування аутсорсингу на
підприємствах залізничного транспорту можна ви-
окремити наступні:

— зниження витрат;
— оперативне ефективне реагування на зміни

у зовнішньому середовищі, адже використовують-
ся ресурси не тільки залізниці, а й підприємства,
що виконує послуги з аутсорсингу для залізниці;

— доступ до сучасних технологій (не завжди
залізниця володіє найкращими технологіями в усіх
сферах, а підприємство, що надає послуги аутсор-
сингу може володіти сучасними технологіями в
своїй сфері, наприклад, ІТ-компанії);

— розвантаження менеджменту з неключових
функцій та переключення керівництва на вирішен-
ня стратегічних цілей;

— розподіл ризиків;
— підвищення якості послуг (сучасний спожи-

вач вимагає послуг все вищої і вищої якості з орі-
єнтацією на кращі світові практики);

— потенційна спроможність співпраці з іно-
земними партнерами.

Безумовно, це не повний перелік позитивних
моментів запровадження аутсорсингу на залізнич-
ному транспорті, їх можна ще розширити, але в
умовах обмежених ресурсів (обсяг друкованої
статті) обмежимося цими.

Хотілося б зауважити, що аутсорсинг має і
певні недоліки, причому деякі недоліки можуть
бути спільними для різних галузей, а деякі можуть
бути притаманні лише конкретній галузі. Зосере-
димося саме на залізничному транспорті. Так, не-

доліками аутсорсингу, на наш погляд, в загальному виг-
ляді, можна назвати наступні:

— можлива втрата контролю за критичними функ-
ціями;

— проблеми з якістю надання послуг;
— ризик незбереження конфіденційності інфор-

мації;
— висока залежність від постачальника;
— ризики невиконання договірних умов (особливо

в умовах воєнного стану);
— супротив серед працівників залізничного транс-

порту, адже вони можуть викликати у працівників по-
чуття невпевненості у майбутньому, ризик звільнення
тощо.

Узагальнимо переваги та недоліки аутсорсингу на
залізничному транспорті в Україні в таблиці 1.

Як видно з таблиці 1, аутсорсинг на залізничному
транспорті має певні переваги та недоліки, але якщо
вірно обрати процеси, які можна без загрози безпеці
уху передати на аутсорсинг, то вважаємо, що менедж-
менту залізничної галузі варто це зробити.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

У ході дослідження було встановлено, що в ціло-
му аутсорсинг є дієвим інструментом підвищення
ефективності діяльності суб'єктів господарювання,

Категорія Переваги Недоліки 
Фінансові 
аспекти 

- зменшення постійних 
витрат; 
- скорочення штату, 
зменшення навантаження 
на фонд заробітної плати 

- витрати на контроль 
виконання послуг з 
аутсорсингу; 
- вирогідність несподіваного 
завищення цін підрядниками 

Управління 
персоналом 

- зменшення навантаження 
на відділ роботи з кадрами; 
- адаптація до сезонних 
змін 

- супротив профспілок; 
- плинність кадрів при зміні 
підрядників 

Гнучкість та 
адаптація 

- швидка реакція на зміни 
внаслідок додаткових 
ресурсів; 
- можливість працювати в 
ризикових з точки зору 
військового стану регіонах 

- ризик відмови підрядника; 
- проблеми з резервом кадрів 

Технологічний 
рівень 

- доступ до новітніх 
технологій; 
- високий рівень 
автоматизації 

- несумісність іт-систем 
 

Ризики 
безпеки 

- спеціалізовані служби 
охорони та кіберзахисту 

- слабкий контроль; 
- загроза шкідливих дій з 
боку персоналу підрядника; 
- потенційний витік 
конфіденційної інформації 

Репутація та 
сервіс 

- покращення клієнтського 
досвіду, запровадження 
нових цифрових сервісів 
- новий рівень 
обслуговування 

- нерівномірна якість сервісу; 
- скарги клієнтів на дії 
зовнішніх служб 

Умови війни - робота в екстремальних 
умовах без втрати 
операційності 

- перебої через форс-мажори, 
обстріли, втрату персоналу 

Стратегічна 
стійкість 

- можливість 
сфокусуватися на 
ключових функціях 

- залежність від нестабільних 
зовнішніх компаній 

 

Таблиця 1. Переваги та недоліки аутсорсингу на

залізничному транспорті в Україні

Джерело: узагальнено автором на підставі [22—29].
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разом з тим, на залізничному транспорті треба з обе-
режністю застосовувати аутсорсинг, ретельно вимі-
рюючи переваги та недоліки кожного переданого на
аутсорсинг бізнес-процесу залізниць (особливо в кон-
тексті доступу стейкхолдерів до публічної інформації
[30] та враховуючи необхідність стратегічного управ-
ління ризиками цифрової трансформації в еко-
номічній безпеці залізниць [31]. Серед основних пе-
реваг аутсорсингу на залізничному транспорті Украї-
ни можна назвати зниження витрат залізниць на ви-
конання деяких функцій, фокусування на основних
процесах, доступ до сучасних технологій. Недоліків,
на жаль, теж немало — від того, що данні, що стали
доступні аутсорсинговій компанії, можуть стати відомі
широкому загалу без згоди власника підприємства,
до того, що менеджмент залізниці може втратити кон-
троль над частиною процесів, а це може загрожувати
безпеці.
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