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Інноваційна діяльність та розвиток інновацій мають свої особливості 

управління, у будь-якій сфері, у тому числі і в охороні здоров'я. 

Інновація - результат використання наукових розробок у вигляді нового 

продукту або послуги, способу їх виробництва, нововведення в організаційній, 

фінансовій, науково-дослідній та інших сферах, будь-якого вдосконалення, що 

забезпечує економію витрат або досягнення соціального ефекту [1]. 

Інноваційний менеджмент - це система управління інноваціями, 

інноваційним процесом та відносинами, що виникають у процесі руху 

інновацій. 

Результатом інноваційної діяльності у охороні здоров'я є розвиток 

медичних технологій, наукових досягнень та передового досвіду, спрямованих 

на отримання якісно нової ідеї оздоровлення, лікування, управління процесами 

у медичній галузі, отримання нових медичних товарів, технологій чи послуг, 

які мають конкурентні переваги. 

Серед факторів, що впливають на інноваційний розвиток охорони 

здоров'я можна виділити наступне:  

˗  пошук та впровадження прогресивних технологій у практику охорони 

здоров'я;  

˗  розвиток нових економічних відносин, спрямованих на формування 

ринку в охороні здоров'я;  

˗  проведення ресурсозберігаючої політики, раціональне використання 

наявних кадрових і матеріальних ресурсів;  

˗  створення стимулів до зацікавленості працівників охорони здоров'я в 

кінцевих результатах праці;  

˗  створення системи раціональних, взаємовигідних з економічної точки 

зору взаємовідносин між організаціями охорони здоров'я, підприємствами та 

громадянами;  

˗  розширення ринку медичних технологій та медичних послуг [2].  
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Виходячи з вищенаведеного, можна виділити кілька основних принципів, 

які необхідно дотримуватися при розробці та реалізації на практиці цільових 

програм з інновацій у сфері охорони здоров'я:  

˗  збалансованість мети та завдань програми;  

˗  цільова спрямованість програмних заходів;  

˗  облік ймовірнісного характеру програми (розробка альтернативних 

програмних заходів з урахуванням можливих варіантів розвитку медико-

соціальної ситуації в країні, регіоні);  

˗  облік взаємозв'язку даної цільової програми з іншими цільовими 

програмами (спільний вплив на параметри ситуації);  

˗  адресний характер заходів програми; централізація необхідних 

ресурсів; забезпечення керованості процесу реалізації програми. 

Механізм ефективної реалізації інноваційного проекту в охороні здоров'я 

передбачає спеціальні методи управління: не лише розробку стратегії, а й 

створення спеціальної організаційної структури, пошук нових способів 

фінансування, контролю та результатів інноваційної діяльності [2]. 

Інновація в медицині пов’язана з процесом перетворення продуктивної 

ідеї у практичну площину, у щось таке, що може бути використано, реалізовано 

або досягнуто і, за можливості, має принести плоди у вигляді підвищення 

ефективності системи охорони здоров’я, профілактики найпоширеніших 

захворювань. 

Останнім часом сучасні медичні організації та окремі працівники 

отримали широкий доступ до здобутків науково-технічного прогресу, 

технологій електронних та інформаційних комунікацій. Однак при цьому не 

тільки забезпечуються нові можливості, але і виникають численні проблеми, які 

потребують інноваційного розвитку відповідно до сучасних тенденцій розвитку 

ринку (економічних, технологічних, соціальних). 

З одного боку, вітчизняна наука, і медицина особливо, гостро потребує 

збільшення обсягів фінансування, з іншого боку, в охороні здоров'я існує цілий 
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ряд факторів, які створюють серйозні перешкоди впровадженню медичних 

інновацій і тим самим значно ускладнюють їх доведення до споживача [2].  

До вказаних факторів можна віднести:  

- відсутність належної координації між розробкою медичних інновацій з 

можливостями їх використання в охороні здоров'я, що призводить до їх 

невиправданої незатребуваності і ускладнює появу інновацій наступного 

покоління;  

- відсутність повної і своєчасної інформації про медичні інноваційній 

технологій , які з'явилися і активно впроваджуються за кордоном;  

- підсилюється роз'єднаність систем наукового пошуку, підготовки кадрів 

і охорони здоров'я; - нездатність сфери охорони здоров'я виступити в ролі 

замовника з чітким обґрунтуванням необхідності створення тих чи інших 

інноваційних технологій;  

- діюча система підготовки кадрів не відрізняється гнучкістю, часто не 

враховує і не формує сьогодні потреби в кадрах, здатних розробляти, 

впроваджувати і широко використовувати інноваційних технологій;  

- недостатньо швидке насичення галузі інформаційно-комунікаційними 

технологіями [3].  

Інноваційним менеджментом називають систему підготовки та прийняття 

рішень, спрямованих на формування, підтримку і розвиток інноваційно-

технічного потенціалу підприємства (в нашому випадку − лікувально-

профілактичного закладу, в якому ведеться інноваційна діяльність). 

Інноваційний менеджмент є однією з форм загального, функціонального 

менеджменту, об’єктом якого є процеси інноваційно-технологічного розвитку. 

Іншими словами, інноваційний менеджмент являє собою систему, сукупність 

систематизованих знань з сучасного менеджменту про методи створення 

трудомістких інновацій та їх ефективності [1]. 

З погляду інноваційного менеджменту в галузі охорони здоров’я можна 

виокремити кілька видів інновацій:  
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1. Медичні технологічні інновації, пов’язані із застосуванням нових 

методів (способів, прийомів) профілактики, діагностики та лікування на базі 

наявних препаратів (устаткування) або нових комбінацій їх застосування.  

2. Організаційні інновації, що реалізують ефективну реструктуризацію 

діяльності системи охорони здоров’я, вдосконалення організації праці 

персоналу та організаційної структури процесу управління і окремого 

медичного закладу.  

3. Економічні інновації, які забезпечують впровадження сучасних методів 

планування, фінансування, стимулювання та аналізу діяльності закладів 

охорони здоров’я.  

4. Інформаційно-технологічні інновації, спрямовані на автоматизацію 

процесів збору, обробки, аналізу інформаційних потоків у медичній галузі.  

5. Медико-фармацевтичні, медико-технічні інновації, що є різновидом 

медичних технологічних інновацій, однак полягають у використанні нових 

лікарських засобів (технічних систем), конкурентоспроможних за ціною і 

основними параметрами медичної ефективності [3]. 

Організація інноваційної діяльності у закладі охорони здоров’я − це 

створення окремої або інтегрованої структури, що має виконувати такі функції: 

проведення власних досліджень, отримання і класифікація науково-технічних 

розробок; підвищення кваліфікації кадрів закладу; отримання науково-

технічних відомостей із зовнішніх джерел; спільна робота співробітників 

закладу з клінічними підрозділами та службою маркетингу (за наявності такої); 

інформаційний обмін всередині організаційної структури; розвиток і 

стимулювання творчого підходу у співробітників до вирішення поставленого 

завдання. 

Для вдосконалення та переорієнтації роботи медичного закладу в напрямі 

інноваційної діяльності необхідні відповідні зміни, має базуватися на таких 

структурних елементах: інноваційні знання, вміння та практичні навички 

ведення лікувально-діагностичного процесу; інноваційні управлінські та 

структурні зміни; забезпечення інформаційної підтримки клінічної практики; 
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фінансово-економічні інновації; розвиток інноваційної інфраструктури 

медичної організації; управління цільовими проектами та програмами 

нововведень та ін. [3]. 

У наш час слабким ланцюгом організаційно-економічного механізму 

управління лікувально-профілактичного закладу є механізм управління 

інноваціями. Для проведення аналізу закономірностей інноваційних процесів та 

їх розвитку для фармацевтичної галузі необхідно готувати спеціалістів 

(інноваційних менеджерів), які займатимуться різними організаційними, 

економічними, технологічними та правовими аспектами нововведень. 
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