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ОСНОВНІ ШЛЯХИ ПОДОЛАННЯ ПРОБЛЕМ РОЗВИТКУ 

ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ПІДПРИЄМСТВА  
Савчук Л.М. 

канд. екон. наук, професор, декан факультету 

прикладних комп'ютерних технологій 

Український державний університет науки і технологій 

Косарєв В.М. 

канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри інформаційних технологій 

ВНЗ «Університет імені Альфреда Нобеля» 

Удачина К.О. 

канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри економічної інформатики 

Український державний університет науки і технологій 

м. Дніпро, Україна 

Анотація. Виявлені і досліджені основні шляхи подолання проблем 

розвитку інформаційних систем на підприємствах, визначені основні фактори 

впливу на процес розвитку автоматизації процесів управління бізнесом, 

представлений перелік дій, направлений на усунення перешкод на шляху 

впровадження інформаційних систем. 

Ключові слова: інформаційна система, стратегія розвитку процесів 

автоматизації, бізнес-процес, організаційна структура. 

Постановка проблеми. Проблема розвитку інформаційної системи (ІС) 

виникає при створенні будь-якої системи - великої чи малої. Ясно, що 

абсолютно оптимального рішення цієї проблеми не існує. Інакше всі системи 

створювалися б на одній «оптимальній» платформі. Процес вибору 

ускладнюється значною динамічністю комп'ютерної індустрії. 

Розробка і впровадження інформаційної системи на підприємстві є 

інвестиційною діяльністю, і до неї можна застосувати усі підходи, що 

використовуються при оцінці ефективності інвестицій. Фінансові обмеження 

визначаються розмірами інвестицій, які підприємство здатне зробити у 
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розвиток автоматизації. Цей вид обмежень є найбільш універсальним оскільки 

інші види можуть бути частково конвертовані у фінансові [2]. 

Часові обмеження в свою чергу зазвичай пов’язані з наступними 

факторами: зміною технологій основного виробництва, ринковою стратегією 

підприємства, державним регулювання економіки. 

До обмежень, пов’язаних з впливом людського фактору можна віднести: 

корпоративну культуру – ставлення персоналу до автоматизації, особливості 

ринку праці, трудове законодавство. 

До технічних/технологічних факторів можна віднести: наявний парк 

засобів інформаційної телекомунікаційної техніки (ІТТ), прийнята архітектура 

інформаційних систем (ІС). 

Типові проблеми, що виникають при розробці стратегії автоматизації 

здебільшого пов’язані з наступними факторами: станом ринку інформаційних 

технологій; визначенням ефективності інвестицій в інформаційні технології; 

необхідністю реорганізації діяльності підприємства при впровадженні 

інформаційних технологій. 

Виклад основного матеріалу. Перш ніж приступити до впровадження 

системи необхідно продумати організаційну структуру і бізнес-процеси. 

А для цього необхідно: 

1. Переконатись, що правила і процедури бухгалтерського обліку

зафіксовані в документах за встановленою формою і є зрозумілими для 

бухгалтерії. 

2. Описати методи ведення господарської діяльності і дії, які повинні

виконуватись при їх застосуванні. 

3. Змінити ці методи так, щоб вони забезпечували ефективнішу роботу та

інтеграцію нової системи. 

4. Описати організаційну структуру і проаналізувати, чи відповідає вона

цілям підприємства. 

5. Виважено підходити до змін, що здійснюються.

Такі популярні кліше, як «реінжиніринг» та «скорочення» не обов’язково 

є прийнятними для підприємства, не обов’язково починати з нуля і не 
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обов’язково зміни повинні бути радикальними, а число працюючих не 

обов’язково повинно бути скороченим. 

Необхідно забезпечити створення технічної інфраструктури (технічної 

складової інформаційної інфраструктури). 

Для цього необхідно: 

1. Оцінити стан нинішньої інфраструктури на основі вимог, що

висуваються новою системою. 

2. Визначити роль відділу інформаційних систем і продумати що в ній

слід змінити в умовах нового середовища. 

3. Здійснити необхідні зміни в інфраструктурі та функціях перш ніж

ввести систему в промислову експлуатацію. 

Усі нововведення слід здійснювати виважено, не поспішаючи. Нове 

мережене обладнання, наприклад, може стати провідним у тому щоб нова 

система працювала так, як заплановано, а пов’язані з цим витрати будуть 

досить незначними у порівнянні з витратами на частину проекту що 

залишилася. 

Переконайтесь, що система відповідає основним потребам усіх 

користувачів. Для цього необхідно: 

1. Документально зафіксувати потреби бізнесу з таким ступенем

деталізації, який буде достатнім для порівняння однієї системи з іншою. 

2. Встановити пріоритети потреб бізнесу.

3. Використовувати отримані документи, щоб порівняти, чи реалізовані

функції які відповідають потребам бізнесу. 

Управляйте змінами з урахуванням думок (точок зору) своїх 

співробітників. Для цього необхідно: 

1. Проводити зміни поступово, пам’ятаючи, що за один раз співробітники

можуть засвоїти лише певну кількість інформації. 

2. З самого початку залучайте тих, хто відіграє провідну роль у здійснені

проекту. Вирішенням проблеми є надання можливості їм усім висловитися у 

процесі детального визначення потреб бізнесу. 
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3. Регулярно спілкуйтеся з такими співробітниками (з ключовими

фахівцями) і надавайте їм можливість постійно висловлювати свою думку. 

4. Складіть план навчання таким чином, щоб люди не тільки навчилися

вводити дані в систему, а і зрозуміли як зміниться їх праця. 

5. Допоможіть користувачам системи побачити її цілком (повністю).

Іноді проект провалюється через те, що виконується поспіхом зважаючи 

на необхідність дотримання встановлених термінів, бюджетних обмежень і/або 

недостатнього досвіду і знань. Особливо складно запобігати впливові цих 

чинників в Україні, де обмеженість коштів через кризу в економіці є 

«нормальним» явищем і має місце всюди [3]. 

Звідси знання найбільш суттєвих помилок та запобігання їм є 

надзвичайно важливим. 

Здебільшого проект приречений на невдачу якщо: 

1. При виборі системи основним критерієм була наявність її на ринку. а не

її відповідність та ступінь задоволення потреб бізнесу компанії. 

2. Впровадження система здійснюється під керівництвом «слабкого»

керівника проекту (або зовсім без нього, або план проекту недостатньо 

продуманий, пропущені окремі етапи, задачі, не вірно визначена трудомісткість 

тощо). 

3. Не переглянуто (перепроектовано) методи ведення господарської

діяльності компанії до вибору системи. 

4. Не налагоджено зв’язок зі співробітниками (ключовими фахівцями та

керівниками) з метою залучення їх до участі у впровадженні системи, їм не 

надана можливість переконатися у тому, що з їх думкою рахуються і їх потреби 

враховані. 

5. Не відслідковується хід виконання робіт по проекту (контроль та

регулювання виконання проекту), не коригуються етапи та терміни виконання 

задач. 

6. Встановлені нереальні терміни і складено занижений бюджет.

7. Не приведені у відповідність новим вимогам рівень підготовки

співробітників відділу інформаційних систем. 
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Висновки. Розробка стратегії розвитку ІС підприємства повинно 

випереджати реалізацію технологічних рішень. Необхідно визначити 

сьогоднішній стан і цілі розвитку підприємства, скласти план їх досягнень. 

Такий порядок дій забезпечує узгодженість інвестицій в технології зі 

стратегічними цілями фірми і створеними для їх реалізації організаційними 

структурами та ІС. Процес планування потребує синтезу і взаємної ув'язки 

технологій, кадрів, ділових процесів і стратегічних принципів. 

Взагалі планування розвитку ІС підприємства відрізняється від 

традиційного планування масштабом і цілями. Багато компаній створюють 

спеціалізовані системи для задоволення певних потреб бізнесу в конкретній 

галузі діяльності. В результаті виникає багато систем, що непридатні до 

взаємодії. Використання таких «вертикальних рішень» і архітектур, що 

відповідають їм, часто призводить до збільшення витрат через реалізацію одних 

і тих самих функцій в різних місцях, різними способами. Тому найважливішою 

частиною є її ретельне планування. Але це лише частина складного процесу 

розвитку ІС на підприємстві, який доцільніше було б назвати проектом. 

Таким чином, виявлені шляхи подолання проблем розвитку ІС 

підприємства допоможуть менеджерам інформаційної служби контролювати 

всі ресурси, розставляти пріоритети; дозволяють знайти швидко ходи, що 

доводять переваги технології і знаходять визнання у спеціалістів по бізнесу; 

дозволяють координувати план розвитку інформаційних технологій із задачами 

бізнесу. 
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