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Анотація. Інновації в туристичній галузі України в період воєнного стану 

стали важливим фактором адаптації та збереження її життєздатності. 

Незважаючи на виклики, спричинені війною, галузь шукає нові можливості для 

розвитку, впроваджуючи цифрові технології, віртуальні тури, екологічні 

ініціативи та адаптовані туристичні маршрути. Важливу роль відіграє 

внутрішній туризм, який сприяє економічній підтримці регіонів і допомагає 

місцевому бізнесу залишатися на плаву. Окрім цього, галузь активно 

використовує міжнародну співпрацю для залучення інвестицій та популяризації 

української культури за кордоном. Туроператори, готельний бізнес та інші 
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учасники ринку змушені швидко адаптуватися до нових реалій, зокрема через 

безпекові заходи та інтеграцію цифрових технологій у туристичні сервіси. В 

цілому, воєнний стан стимулював переосмислення підходів до розвитку 

туристичного сектору, підкреслюючи важливість гнучкості, стійкості та 

інноваційного мислення в умовах кризи. 

Ключові слова: інновації, туризм, воєнний стан, цифровізація, адаптація 

Annotation. Innovations in Ukraine’s tourism industry during martial law have 

become a crucial factor in its adaptation and sustainability. Despite the challenges 

caused by the war, the sector is seeking new opportunities for development by 

implementing digital technologies, virtual tours, eco-friendly initiatives, and adapted 

tourist routes. Domestic tourism plays a key role in supporting the economy of 

various regions and helping local businesses stay afloat. Moreover, the industry 

actively engages in international cooperation to attract investments and promote 

Ukrainian culture abroad. Tour operators, the hospitality sector, and other market 

players are forced to quickly adapt to new realities, including security measures and 

the integration of digital technologies into tourism services. Overall, martial law has 

prompted a rethinking of approaches to tourism development, highlighting the 

importance of flexibility, resilience, and innovative thinking in times of crisis. 

Keywords: innovation, tourism, martial law, digitalization, adaptation 

 

До війни в України були розвинені деякі види туризму, особливо це 

стосувалося пляжного відпочинку на узбережжях двох морів та гірського 

відпочинку на Закарпатті, а також санаторне-курортне лікування. Війна внесла 

серйозні корективи в туристичну сферу України, змусивши бізнес адаптуватися 

до нових умов та шукати нестандартні рішення для виживання й розвитку. 

Попри всі виклики, галузь не тільки зберігає свою життєздатність, а й 

впроваджує інновації, які можуть стати основою її відновлення після перемоги. 

Наприклад, організації, що причетні до туристичної сфери, впроваджують 
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цифрові технології, намагаються розвинути нові види туризму. Розглянемо 

ключові напрями, які визначають сучасні туристичні тренди в Україні. 

1. Цифровізація. Технології стали рятівним колом для туристичного 

бізнесу в період нестабільності. Онлайн-платформи, мобільні застосунки та 

віртуальні тури дають змогу людям досліджувати нові маршрути, дізнаватися 

актуальну інформацію про безпеку та навіть подорожувати дистанційно [1]. 

Віртуальна реальність допомагає вивчити місец прибуття туриста заздалегідь,а 

іноді віртуальні тури стають заміною офлайн туризму. Музеї та історичні 

пам’ятки пропонують 3D-тури, що дозволяє не лише підтримувати інтерес до 

культури, а й зберігати зв’язок з аудиторією. Готелі та ресторани впроваджують 

цифрові сервіси, такі як мобільний чек-ін, електронні меню та автоматизовані 

системи бронювання. Це не лише підвищує зручність для гостей, а й мінімізує 

контакти, що особливо важливо в кризові періоди, адже уникнення інфекцій та 

перебування в безпечному місці зараз є важливою умовю туристів які обирають 

ту чи іншу туристичну послугу [2]. 

2. Фокус на внутрішній туризм. Через обмеження на міжнародні поїздки 

та ризики, пов’язані з воєнним станом, увага змістилася на внутрішній туризм. 

Українці відкривають для себе маловідомі куточки країни, а регіони, які 

знаходяться у відносно безпечних зонах, отримали шанс на туристичний 

розвиток [3]. Серед найпопулярніших напрямків – Карпати, Закарпаття, 

Буковина та західні області. Активно розвивається сільський зелений туризм. 

Люди прагнуть усамітнення, відпочинку в гармонії з природою та можливості 

підтримати місцеві громади [4]. Це стимулює підприємців розвивати 

агротуризм, екоферми та приватні садиби [5]. Сподіваємося, що внайближчому 

майбутньому українцям стане доступний залізничний туризм, який має великі 

перспективи в нашій країні. 

3. Нові маркетингові підходи та кооперація. Туристичний бізнес все 

активніше використовує соцмережі та цифровий маркетинг, щоб залучати 

нових клієнтів і підтримувати зв’язок із постійними відвідувачами. 
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Стримування попиту змушує компанії створювати більш креативні рекламні 

кампанії, які не лише просувають послуги, а й викликають емоційний відгук у 

людей [6]. Співпраця між готелями, ресторанами, екскурсійними бюро та 

транспортними компаніями дає змогу пропонувати туристам комплексні пакети 

послуг, що робить відпочинок комфортнішим та привабливішим (єдинйи 

квиток та пакет «все включено» може значно полегшити туристу життя 

впродовж подорожі). 

4. Безпека туристів як пріоритет. Безпека подорожуючих у період 

воєнного стану є першочерговим завданням [7]. Готелі, туристичні бази та 

екскурсійні компанії розробляють безпечні маршрути, встановлюють укриття, 

надають інструктаж щодо поведінки в екстрених ситуаціях. Важливим 

нововведенням є інтеграція інформаційних сервісів, що дозволяють туристам 

оперативно отримувати актуальні дані про повітряні тривоги, блокпости, 

можливі загрози та зміну ситуації в різних регіонах. 

5. Інвестування в освіту та підготовку кадрів. Розвиток галузі 

неможливий без кваліфікованих спеціалістів (зараз спостерігаємо достатньо 

відкритих спеціальностей в різних університетах, які готують сучасних 

фахівців в галузі туризму). В умовах війни багато працівників змушені були 

змінити сферу діяльності або виїхати за кордон, що створює кадровий дефіцит. 

Відповідно, все більше компаній вкладає ресурси в навчальні програми, що 

допомагають адаптуватися до нових реалій. Запускаються онлайн-курси для 

екскурсоводів, адміністраторів готелів, рестораторів та маркетологів у сфері 

туризму. Важливим аспектом є навчання кризовому менеджменту, щоб 

працівники могли швидко реагувати на виклики та ефективно керувати 

туристичними об'єктами в нестабільних умовах [8]. 

6. Перспективи відновлення після війни. Попри всі складнощі, туристична 

галузь України має значний потенціал для відродження (географічне 

розташування, анявність морів, гір, інших прекрасних ландшафтів, розвинена 

транспортна інфраструктура, смачна їжа та інше). По завершенню війни, ми 
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впевнені, зросте інтерес як внутрішніх, так і міжнародних туристів до країни 

[9]. Вже зараз важливо закладати фундамент для майбутнього розвитку: 

інвестувати у відновлення інфраструктури, розвивати брендинг українських 

туристичних локацій на міжнародному рівні та впроваджувати новітні 

технології для підвищення якості послуг [10]. 

Війна змінила туристичну сферу, але не знищила її. Український бізнес 

демонструє гнучкість, креативність та вміння пристосовуватися до нових умов. 

Вже зараз закладаєтсья фундамент для відкриття нових видів туризму. Саме це 

стане запорукою успіху та відновлення галузі в майбутньому. 
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