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Нормативно-правова база

Забезпечення якісного та оперативного інформаційного
обслуговування користувачів з особливими освітніми
потребами є актуальним завданням бібліотек. Актуальність
підтверджується активним оновленням та формуванням
нормативно-правових документів:

1. Про бібліотеки і бібліотечну справу : Закон України від 27.01.1995 №
33/95-ВР. Дата оновлення: 22.05.2021;

2. Про інформацію : Закон України від 02.10.1992 № 2658-ХІІ. Дата
оновлення: 16.07.2020, ст. 5;

3. Про забезпечення створення безбар’єрного простору в Україні : Указ
Президента України від 03.12.2020 № 533/2020 ;

4. Про освіту : Закон України від 05.09.2017 № 2145-VIII. Дата
оновлення: 08.08.2021
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Всесвітній день психічного здоров’я

Щорічно, 10 жовтня, відзначається Всесвітній день
психічного здоров’я, покликаний підвищити рівень
обізнаності суспільства щодо проблем психічного та
фізичного здоров’я людини, мобілізувати зусилля на його
підтримку.

Інклюзивний підхід до організації освітнього середовища
для ЗВО є відносно новим та включає:

адаптацію,

соціалізацію,

навчання,

виховання користувачів з особливими освітніми
потребами.

3



Основні напрями підготовки
до роботи з користувачами

з особливими освітніми потребами

 формування віртуального інформаційного
простору для інформування та спілкування;

 забезпечення фізичної доступності;

 підготовка кадрів.
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Заходи,
що впроваджені в 

НТУ «ХПІ»

• Доступність освіти (Правила прийому до НТУ «ХПІ», 
https://vstup.osvita.ua/doc/files/2021/receptionRule/104.pdf)

• Створення умов фізичного доступу до навчальних корпусів та закладів інфраструктури
(Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших мало мобільних
груп населення в НТУ «ХПІ»: правила спілкування та поводження,
http://vstup.kpi.kharkov.ua/wp-content/uploads/2020/02/poriadok-suprovodu-nova-
redaktsiia-v-red.iur.otd-1.pdf)

• Розробка спеціальних програм та методик:
 методика навчання природничим наукам дітей з особливими потребами (методика

викладена у навчальному посібнику «Інклюзивне навчання при порушенні слуху»,
куди увійшли адаптовані практичні заняття з фізики, хімії, математики,
телемедицини, географії, історії).

• Віртуальне середовище:
 Створення системи корпоративної комунікації НТУ «ХПІ» на базі сервісів Microsoft

Office 365;
 Система дистанційного навчання (СДН);
 Наявність електронного кабінету студента для отримання навчальних завдань.
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Науково-технічна 
бібліотеки НТУ «ХПІ»

формування віртуального 
інформаційного простору для 
інформування та спілкування

Завдання віддаленого індивідуального інформування
користувачів вирішується шляхом використання системи
корпоративної комунікації (СКК) НТУ «ХПІ» на базі сервісів
Microsoft Office 365 :

 контакти співробітників бібліотеки активно інтегруються до СКК та
доступні будь-якому користувачу (студенти автоматично додаються до
системи);

почато активне використання сервісів Microsoft Office 365 для
оперативного індивідуального інформування користувачів та
дистанційного проведення занять (Teams) з інформаційної культури,
культурно-освітніх заходів тощо.
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Microsoft Office 365 
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Сайт бібліотеки, як елемент персонального віртуального 
середовища користувача

8http://library.kpi.kharkov.ua/



Електронний каталог, як елемент персонального віртуального 
середовища користувача
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Користувачі мають можливість:
• пошук у 4 бібліографічних та 2 повнотекстових базах даних;
• попереднє дистанційне замовлення видань;
• перегляделектронногоформуляру;
• доступ до повних текстів (для авторизованих читачів).



Цифровий репозитарій НТУ «ХПИ», як елемент персонального 
віртуального середовища користувача
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Розділ «Галерея» . Матеріали  на допомогу 
дослідницькій діяльності та для організації дозвілля

11



Розділ «Книги, що зігрівають серця» 
для організації дозвілля
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Фізичний доступ до будівлі бібліотеки (1)

Будівлі оснащені пандусами з поручнями для заїзду до
приміщення.

Отримання послуг в будь-якому зручному пункті обслуговування в
найкоротший час.
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Фізичний доступ до будівлі бібліотеки (2)

Зона обслуговування користувачів з ООП розташована на 
першому поверсі, оснащена стаціонарними комп’ютерами, 

безкоштовним доступом до Інтернет (Wi-Fi).
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Фізичний доступ до будівлі бібліотеки (3)

Поряд знаходиться зона дозвілля для занять та відпочинку
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Фізичний доступ до будівлі бібліотеки (4)

Книжкова виставка «З історії бібліотеки»
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Підготовка кадрів

Відповідна освіта:
володіння основами соціальної психології;
знання основних форм і методів проведення соціокультурної

роботи.

Інклюзивна компетентність:
особливості індивідуальної роботи з користувачами з ООП;
вміння організовувати спілкування і дозвілля людей з

обмеженими можливостями;
забезпечення мінімального рівня комфортності.

Готовність до роботи з користувачами з ООП.

Використання перспективного досвіду організації бібліотечного
обслуговування людей з обмеженими можливостями у
вітчизняних і зарубіжних бібліотеках.
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Перші кроки
в обслуговуванні користувачів 

з особливими освітніми проблемами

1. Виявлення людей з особливими потребами, які
навчаються в НТУ «ХПІ».

2. Формування реєстру потенційних користувачів, хто
потребує спеціалізованого обслуговування, виявлення їх
інформаційних потреб, занять та інтересів.

3. Планування індивідуального бібліотечного
обслуговування користувачів даної категорії.
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Висновки

• Тематика є актуальною, що відображено у документах вищого
рівня. Бібліотека повинна забезпечити розвиток якісного
обслуговування користувачів з ООП, збереження та
примноження цього досвіду роботи.

• Бібліотеці необхідно забезпечити три складові: формування
віртуального середовища, забезпечення фізичної доступності,
підготовка кадрів.

• У зв’язку з пандемією, акцент переміщено від забезпечення
фізичного перебування до формування персонального
віртуального середовища для навчання та дозвілля.

• Ця робота забезпечить мотивацію користувачів з ООП до
навчання, до успішного виконання завдань, їх адаптації та
психологічної реабілітації, особистісного становлення в соціумі.
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Дякуємо за увагу!

Палєй Тетяна Леонідівна,

tetyana.palyey@khpi.edu.ua

Новосьолова Світлана Юріївна,

svetlana_k75@ukr.net
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