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Анотація. Цифровізація транспорту є ключовою складовою сучасних 

міських і міжміських перевезень, сприяючи підвищенню зручності, безпеки та 

ефективності транспортних процесів. Вона охоплює широкий спектр 

технологій, включаючи електронні квитки, мобільні додатки, GPS-моніторинг, 

розумні зупинки, Big Data та штучний інтелект, що допомагають 

оптимізувати рух транспорту, зменшити затори та покращити логістику. 

Перспективи розвитку цифрових транспортних рішень передбачають 

інтеграцію новітніх технологій, таких як блокчейн, 5G, автономний 

транспорт і персоналізовані сервіси. Впровадження цих інновацій сприяє 
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розвитку екологічного транспорту, автоматизації логістики та підвищенню 

безпеки перевезень, що робить транспортну систему більш сучасною та 

ефективною. 

Annotation. The digitalization of transport is a key component of modern 

urban and intercity transportation, enhancing convenience, safety, and efficiency. It 

encompasses a wide range of technologies, including electronic tickets, mobile 

applications, GPS monitoring, smart stops, Big Data, and artificial intelligence, all 

of which contribute to optimizing traffic flow, reducing congestion, and improving 

logistics. The future of digital transport solutions involves the integration of cutting-

edge technologies such as blockchain, 5G, autonomous vehicles, and personalized 

services. The implementation of these innovations promotes the development of eco-

friendly transport, logistics automation, and increased transportation safety, making 

the transport system more modern and efficient. 

Ключові слова: цифровізація транспорту, автоматизація логістики, 

безпека та цифрові технології.  

Keywords: digitalization of transport, logistics automation, security and digital 

technologies. 

 

1. Цифровізація транспорту – ключовий тренд сучасного міського та 

міжміського перевезення. Вона сприяє зручності, безпеці та оптимізації 

транспортних процесів [1]. Саме завдяки цифровим технологіям послуги 

транспорту стають все доступнішими для пасажирів та вантажовідправників. 

2. Електронні квитки та безконтактна оплата – дозволяють пасажирам 

уникати черг, спрощують оплату проїзду та зменшують потребу в готівкових 

розрахунках [2]. На мою думку дуже зручно, не потрібно з собою брати квитки, 

та майже неможливо їх буде загубити, незручно може бути лише, якщо 

розрядиться телефон, де завантажено квитки. В Україні все більше пасажирів 

користується послугою онлайн придбання квитка на потяги АТ 

«Укрзалізниця», це безумовно, дуже зручно. 



 
 

505 
 

3. Мобільні додатки для послуг транспорту – надають інформацію про 

розклад руху, завантаженість маршрутів, альтернативні шляхи та можливість 

купівлі квитків онлайн [3]. Зручно тим що можна в будь-який час переглянути 

де і коли саме буде транспорт. Бажано розробити мобільні додатки для 

туристів, які користуються декількома видами транспорту. 

4. GPS-моніторинг і трекінг транспорту – допомагають пасажирам у 

режимі реального часу відстежувати рух громадського транспорту та планувати 

поїздки [4]. Зручно тим що можна відслідкувати де саме їде транспорт, щоб 

встигнути на зупинку. 

5. Розумні зупинки – обладнані цифровими табло, що показують час 

прибуття транспорту, зарядні станції для гаджетів та Wi-Fi. На мою думку 

потрібна річ для зв’язку та комунікації. Сучасний пасажир не бачить своє 

повсякденне існування без послуг Інтернету, тож наявність девайсів, що 

забезпечують доступ пристроїв пасажирів до Інтернету, це важлива річ, на яку 

повинні звертати увагу власники транспорту та організатори перевезень в 

цілому. 

6. Big Data і штучний інтелект у транспортній сфері – 

використовуються для аналізу трафіку, прогнозування заторів та покращення 

логістичних процесів [5]. Було б гарно, щоб зрозуміти в який час більше треба 

маршрутних таксі для швидшого проходження маршруту. Переробка великого 

обсягу даних відбувається і на залізничному транспорті, тож сучасні програми, 

які здатні швидко обробити інформацію та надати слушні рекомендації, дуже 

потрібні на транспорті. 

7. Електромобільність і каршеринг – цифрові сервіси спрощують 

оренду електрокарів, самокатів та велосипедів, що сприяє розвитку 

екологічного транспорту. Саме те що треба для нашої Еко-системи [6]. Послуга 

каршерингу є навіть в додатку «Дія», шо є дуже зручно. 

8. Автоматизація логістики – цифрові платформи оптимізують 

перевезення вантажів, зменшуючи витрати та покращуючи ефективність 
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логістичних процесів [7].  Дуже зручно для вантажних транспортів, щоб не 

стояти в заторах та не заважати руху авто, тим самим зберігати цілісність 

дорожнього покриття [8]. 

9. Безпека та цифрові технології – системи відеоспостереження, 

контролю доступу та автоматизованого управління підвищують безпеку 

перевезень [9]. Взагалі, питання безпеки на транспорті є першочерговим, тож 

технологіям, що покращують безпеку, потрібно приділяти увагу з боку 

менеджерів залізниць 

10. Перспективи розвитку – інтеграція блокчейну, 5G, автономних 

транспортних засобів і персоналізованих транспортних сервісів відкриває нові 

можливості для вдосконалення транспортної системи [10].  

Всі ці цифрові досягнення мають як свої переваги (швидкість, зручність), 

так і певні недоліки (наприклад, кібератаки на викрадення даних), але треба 

признати, що світ рухається у напрямку цифрових технологій, які захоплять усі 

ніші нашого життя все більше і більше, а на транспорті в першу чергу. 
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