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культури і цивілізації.  

Інформаційне суспільство – це стадія розвитку цивілізації, у якій 

основним ресурсом стає інформація, а ключовими інструментами – цифрові 

технології, штучний інтелект, великі дані й інноваційні комунікаційні системи. 

Сучасний період розвитку суспільства характеризується кардинальними 

змінами у сфері взаємодії людини й інформації. Вперше за всю історію 

людства інформація і знання набули домінуючої позиції щодо таких 

найважливіших категорій, як матерія та енергія, «комплаєнс», професійна 

етика, корпоративна динаміка і стабільність. Саме цим засвідчивши перехід 

від індустріальної до інформаційної цивілізації. Побудова інформаційного 

суспільства, за правом, належить до пріоритетних завдань людства. 

Розвиток інформаційного суспільства, що часто іменується «суспільством, 

що навчається», нерозривно пов’язаний зі збільшенням потреби кожного 

громадянина в постійному підвищенні кваліфікації, оновленні знань, опануванні 

нових видів діяльності,чому сприяє система «комплаєнс». Вона з’єднує 

інформаційну,правову,економічну і соціальну складові процесу створення 

культури,професійної етики і інтелектуальної перспективи розвитку 

держави,її структур і особистості. 
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Annotation: In the modern period, the problem of interaction between culture 

and civilization has become very relevant.  

The information society is a stage of civilization development in which 

information becomes the main resource, and digital technologies become the key 

tools. 

The modern period of society's development is characterized by radical 

changes in the sphere of interaction between humans and information. For the first 

time in the history of mankind, information and knowledge have acquired a dominant 

position in relation to such important categories as matter and energy, "compliance", 

professional ethics, corporate dynamics and stability. This is precisely what has 

marked the transition from industrial to information civilization. Building an 

information society is rightfully one of the priority tasks of humanity. The 

development of the information society, often referred to as the "learning society", is 

inextricably linked to the increasing need of every citizen for constant professional 

development, updating of knowledge, and mastering new types of activities, which is 

facilitated by the "compliance" system. It combines the informational, legal, 

economic and social components of the process of creating culture, professional 
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ethics and intellectual perspectives for the development of the state, its structures and 

personality. 

Keywords: compliance, social responsibility, ethics, civilization, information 

environment, socio-cultural, society. 

 

Мета статті полягає в тому, щоб на підставі аналізу викликів, що 

постають перед країнами світу в умовах переходу до інформаційного 

суспільства, сформувати стратегічні напрями державної політики України. 

Зазначене актуалізує дослідження концепту «інформаційне суспільство» 

як глобального явища, яке виявляється через: 1) трансформацію економіки, 

освіти, медицини, державного управління та навіть повсякденного побуту 

людей через розвиток технологій; 2) розвиток інтернету, мобільних технологій і 

хмарних сервісів, що забезпечує миттєвий обмін даними між країнами й 

культурами; 3) оптимізацію принципів ведення бізнесу, зумовлену розвитком 

цифрової економіки, платформ електронної комерції, криптовалюти й фінтех-

інновацій; 4) інформаційні технології та соціальні мережі, які стали ключовими 

інструментами в політичних кампаніях, громадських рухах і міжнародних 

відносинах. Водночас варто зауважити, що поряд з можливостями 

інформаційного суспільства виникають також проблеми – кібербезпека, 

маніпуляція інформацією, цифровий розрив між країнами та соціальними 

групами. Таким чином, інформаційне суспільство усвідомлю- ється не лише як 

частина сучасного світу, а й напрям роз- витку людства, який створює нові 

можливості та одночасно висуває нові вимоги до держав, бізнесу й кожного 

індивіда. Питання цифровізації, інформаційного забезпечення, використання 

цифрових технологій у різних сферах життя слугували предметом досліджень 

багатьох учених. 

Ідею інформаційного суспільства запропонував ще в середині 40-х років. 

ХХ ст. японський дослідник Й. Масуда, і тоді ця ідея не знайшла особливої 

підтримки. Але кілька десятиліть людство стало свідком інформаційної 
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революції, природним результатом якої стало формування інформаційного 

нашого суспільства та інформаційної культури. Основу теорії інформаційного 

суспільства заклали Д. Белл, З.Бжезінський,  Е. Тоффлер. Ця тенденція 

зумовила постановку питання про зміну самої парадигми та моделі 

інформаційного соціуму.  На перший план виходить інформація. 

Інформатизація – організований соціально-економічний процес створення 

оптимальних умов для задоволення інформаційних потреб та реалізації прав 

громадян та організацій на використання інформаційних ресурсів цивілізації з 

використанням нових інформаційних технологій. І саме він веде до створення 

інформаційного суспільства, нової постіндустріальної соціально-економічної 

організації соціуму з високорозвиненими інформаційно-телекомунікаційними 

інфраструктурами, які забезпечують можливість ефективного використання 

інтелектуальних ресурсів для забезпечення сталого розвитку цивілізації. 

Рушійною силою розвитку суспільства стає виробництво інформаційного, а не 

матеріального продукту, використовуючи систему «комплаєнс» яка дає 

продукту стати більш інформаційноємним. Комплаєнс як частина 

інформаційного поля суспільства – сучасний інструмент наближення України 

до європейських цінностей. Інформаційна культура комплаєнс, єтика та 

соціальна відповідальність-це стовпи, які мають бути разом. Комплаєнс у 

перекладі з англійської мови (compliance) – означає згоду, відповідність, 

погодження. Термін комплаєнс утворився з дієслова «to comply», що 

перекладається як відповідати.  У Оксфордському словнику  англійської мови 

наводиться наступне визначення даного терміну «комплаєнс» – діяльність що 

відповідає встановленим вимогам чи вказівкам абож покора. Під час розробки 

комплаєнс-програми, посилаючись на українське і транснаціональне 

законодавство, необхідно опрацювати та передбачити такі пункти: лідерство, 

управління ризиками, конфлікт інтересів, кодекс поведінки, ділова етика, 

гаряча лінія, ґрунтовний due diligence третіх осіб, контроль фінансових 

операцій, навчальні програми для працівників, дисциплінарна відповідальність, 
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антикорупційний моніторинг, оцінка, позиція та зобов’язання вищого 

керівництва, нагляд і контроль, кібербезпека, робота з міжнародними 

санкціями, робота з персональними даними, робота з hіgh-risk партнерами 

тощо. 

Ефективна реалізація інформаційної політики держави потребує 

розвиненої інституційної структури, яка включає систему суб’єктів і механізми 

координації їхньої діяльності. Суб’єктів інформаційної політики України 

можна розділити на декілька рівнів: 1) державні органи влади, які формують і 

реалізують політику в інформаційній сфері, забезпечують нормативно-правове 

регулювання, захист інформаційної безпеки та розвиток цифрових технологій. 

До них належать: Верховна Рада України (законодавче регулювання); Кабінет 

Міністрів України (формування стратегії та контроль її виконання); 

Міністерство цифрової трансформації (забезпечення цифрового розвитку, 

впровадження е-урядування); Державна служба спеціального зв’язку та захисту 

інформації (забезпечення кібербезпеки); Національна рада з питань телебачення 

і радіомовлення (здійснює медіарегулювання); 2) недержавні й міжнародні 

організації, до яких можна віднести: аналітичні центри, громадські організації, 

міжнародні фонди та бізнес-асоціації, які сприяють реалізації проєктів у сфері 

інформаційної політики, контролюють її прозорість та ефективність; 3) медіа й 

технологічні компанії – виконують роль каналів комунікації, впливають на 

формування громадської думки та поширення інформації; 4) громадяни як 

активні користувачі інформаційного простору беруть участь у реалізації 

інформаційної політики через механізми громадського контролю, петиції, 

участь у дискусіях. Слід зауважити, що інституційна складова передбачає не 

лише створення системи суб’єктів, відповідальних за формування та 

впровадження державної інформаційної політики, а й створення умов для чіткої 

взаємодії між усіма зацікавленими суб’єктами та використання дієвих 

механізмів координації, що забезпечують гармонійний розвиток 

інформаційного суспільства, захист національних інтересів у цій сфері. 
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Ефективна взаємодія між суб’єктами. інформаційної політики забезпечується 

завдяки різним механізмам координації, а саме: нормативно-правове 

регулювання; міжвідомча взаємодія; публічно-приватне партнерство; 

громадський контроль;міжнародна співпраця. постають перед країнами світу в 

умовах переходу до інформаційного суспільства, варто виокремити такі 

стратегічні напрями державної інформаційної політики Укра- їни: 1) 

формування комплексної стратегії інформаційної політики; 2) посилення 

нормативно-правового забезпечення цифрової безпеки; 3) розвиток державних 

програм з підвищення цифрової грамотності населення; 4) запровадження 

ефективних механізмів боротьби з фейками та маніпуляціями; 5) підвищення 

рівня координації між державними органами та міжнародними партнерами. 

Найважливішим показником інформаційного суспільства є те, що кожен його 

член має рівні права і можливості вільно виробляти і своєчасно отримувати 

будь-яку інформацію, що його цікавить, крім випадків, обмежених законом. В 

основі цього процесу лежить інформаційна культура суспільства. В даний час 

відсутня цілісна державна концепція інформаційної освіти та формування 

інформаційної культури. Це питання пов'язані з розвитком конкретного соціуму 

та її учасників, тобто. мова йде про інформаційну культуру особистості, яка є 

однією із складових загальної культури людини та сукупністю інформаційного 

світогляду та системи знань та умінь, що забезпечують цілеспрямовану 

самостійну діяльність з оптимального задоволення індивідуальних 

інформаційних потреб з використанням як традиційних, так і інформаційно-

комунікаційних технологій. Інформаційна культура є найважливішим 

чинником успішної професійної та непрофесійної діяльності, а також 

соціальної захищеності особистості в інформаційному суспільстві. 

Інформаційна цивілізація радикально перетворює соціокультурний простір, 

формуючи так звану інформаційну культуру. Саме це поняття досить 

багатогранне і використовується в різних значеннях. Наприклад, говорять про 

інформаційну культуру когось чи чогось, про культуру інформації тощо. Ми 
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вживаємо цей термін у сенсі, маючи на увазі під ним культуру інформаційного 

суспільства. Інформаційна культура ставить людину на зовсім інші зв'язки із 

зовнішнім світом. Його життя стає менш детермінованим соціально-

економічними умовами, а його вільна творча діяльність багато в чому визначає 

соціокультурну ситуацію. Неоднорідність соціуму обумовлена у цій ситуації 

багатьма чинниками, до яких належить – геополітичне розташування, 

географічне розташування, рівень соціально-економічного розвитку, етнічні, 

релігійні та інші характеристики, зокрема і рівень поширення та покриття 

інформаційного блоку. Об'єктивні процеси, які у соціумі, свідчать, що саме 

культура здатна стати вирішальним чинником економічної, політичної 

стабілізації і цим пом'якшити деякі негативні наслідки розвитку сучасної 

інформаційної цивілізації. У процесі інтеграції неоднорідних соціумів як 

основні складові інтенсифікації інформаційних процесів виділяють неухильне 

зростання швидкості передачі повідомлень, збільшення обсягу інформації, що 

передається, прискорення обробки інформації, все більш повне використання 

зворотних зв'язків, збільшення обсягу нової інформації, що видобувається, і 

прискорення її впровадження. Таким чином, інформаційна культура та її 

формування мають бути підпорядковані наступним принципам: 1) принципу 

культурологічного підходу; 2) принципу системного підходу; 3) принципу 

інтегративності;  4) принципом діяльного підходу; 5) принципу технологічного 

підходу; 6) принципу безперервності. І тоді інформаційна культура стане 

інформаційним компонентом людської культури з використанням системи 

«комплаєнс». Разом ці елементи утворюють доброчесне коло. Сильні програми 

дотримання вимог виявляють і зменшують ризики, зменшуючи ймовірність 

етичних порушень. Культура етики гарантує, що працівники сприймають 

комплаєнс як значущість, а не бюрократію. Ініціативи соціальної 

відповідальності підсилюють послання про те, що компанія діє з чесністю, 

формуючи добру волю та стійкість. Комплаєнс (compliance) — це система 

заходів, правил і процесів у компанії, що забезпечує відповідність її діяльності 
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внутрішнім політикам, нормам права, стандартам та етичним вимогам. Його 

головна мета — запобігати порушенням закону, мінімізувати юридичні та 

репутаційні ризики, а також формувати культуру прозорого інформаційного 

поля соціуму. 
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