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організаціями різних форм власності в Україні, страждають недостатньо чіткою 

регламентацією умов їх виконання, тому необхідно дослідити їх структуру та 

умови узгодження. Підготовка та укладання договору міжнародної купівлі-
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продажу товару – це особливий і трудомісткий процес зі складним правовим 

характером. Передусім він обумовлений дією як внутрішніх прав держави, так 

і сильною роллю міжнародних договорів та угод. 

Зовнішньоторговельний контракт є документом особливим та 

специфічним, і тому вимагає окремого (спеціального) законодавчого 

регулювання [1–3]. На практиці при укладанні міжнародних договорів купівлі-

продажу товарів доцільно користуватися типовими договорами, що 

розробляються провідними міжнародними торговельними організаціями. 

Укладання та оформлення договору міжнародної купівлі-продажу товарів 

супроводжується різними документами, складеними переважно двома мовами, 

кожен із яких має значення для визначення умов. У тих випадках, коли 

в подальшому між сторонами виникає суперечка, ці документи стають 

доказовою базою при розгляді справи. 

Складання такого документа вимагає не тільки знання законодавства та 

деякої іншомовної практики, а й творчих здібностей, навичок точно і коротко 

формулювати умови договору, вміння виділяти в життєвій ситуації юридично 

значущі моменти. Угоди такого типу, з одного боку, визначають відносини між 

продавцем і покупцем товару, а з іншого, служать правовою передумовою 

виникнення інших – міждержавних – правовідносин. З моменту укладання 

контракту зовнішньоторговельної купівлі-продажу товару його сторонам 

відкривається правова можливість вступити в прямі правовідносини 

з перевізником, кредитними організаціями й страховиками іншої країни. 

Встановленню ділового контакту передують документи: 1) запит 

(звернення покупця до продавця із проханням вислати пропозицію, яка має 

бути короткою, чіткою і чітко вказувати, що саме цікавить); 2) ініціативні листи 

/ оферти (надсилаються постачальником / продавцем з метою запропонувати 

товар чи послуги без відповідного запиту. Ініціативний лист – це селективна 

реклама, спрямована до потенційних покупців відповідного роду діяльності та 

профілю). 
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Відповідь на запит передбачає, що постачальник після отримання запиту 

повинен вжити всіх заходів до укладання контракту і отримання замовлення. 

Така відповідь не повинна бути стандартною. Необхідно проявити 

індивідуальний підхід до клієнта, висловити готовність до співпраці, 

запропонувати особливі умови, знижки, бонуси тощо.  

Етап оформлення замовлення покупцем – це письмове погодження 

покупця на постачання йому товару. Товар може бути замовлений за 

допомогою листа, однак частіше оформляється спеціальний бланк замовлення 

із зазначенням ціни. Одночасно складається ордер закупівлі (супровідний лист) 

або індент (ордер закупівлі орієнтований на експорт), наявність якого необхідна 

у випадку участі посередника. Замовлення повинно містити необхідні дані для 

здійснення поставки, однак, воно не стає контрактом до отримання письмової 

угоди про укладання договору на запропонованих умовах (акцепту). 

У торговельній практиці має місце замовлення, яке в усіх випадках необхідно 

підтверджувати письмово із позначкою «Підтвердження» та із зазначенням 

номера замовлення, щоб уникнути його дублювання. 

На етапі виконання замовлення продавцем забезпечується готовність 

товару до відправки. Підготовка і відправка товару супроводжується 

наступними супровідними документами, які необхідні для виставлення рахунку 

покупцеві: 

1) інвойс (комерційний рахунок) є підставою для розрахункових 

операцій. Він направляється покупцеві, а також у відділ збуту для забезпечення 

процесу відвантаження та до бухгалтерії для забезпечення розрахунків. До 

складу інвойсу входить рахунок-фактура, де міститься інформація про 

відвантажені покупцю товари, їх кількість та якість, ціну товару, нумерацію 

місць і маркування вантажів, а також спосіб доставки вантажів покупцю; 

2) повідомлення про готовність товару до відвантаження та 

повідомлення про відвантаження, які висилаються покупцеві поштою до 

моменту виставлення рахунку. Вислане раніше або одночасно із відправкою 
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товару повідомлення інформує покупця про готовність товару без зазначення 

ціни; 

3) накладна супроводжує транспортування, підписується 

вантажоодержувачем і повертається постачальнику. Це – доказ належної 

доставки вантажу; 

4) вантажний ордер (розписка про вантаження на борт судна, 

коносамент), що містить такі позиції: найменування і опис товару, кількість 

місць, відвантажувальне маркування, загальна вага вантажу, умови                                

і особливості перевезення; 

5) виписка з рахунку, в якій перелічені всі операції, проведені за певний 

проміжок часу (надсилається покупцеві від продавця або від банку; 

6) повідомлення про переведення платежу надсилається з метою вказати 

різницю між необхідною і сплаченою наперед сумою. 

Найчастіше процес укладання договору відбувається наступним чином: 

сторона-ініціатор укладання договору (частіше постачальник) направляє другій 

стороні проєкт договору у двох примірниках, двома мовами, підписаний                       

і скріплений печаткою зі свого боку (оферту). Якщо друга сторона (частіше 

покупець) погоджується із запропонованими умовами, вона скріплює договір 

підписом уповноваженої особи та печаткою, і один оформлений примірник 

направляє стороні-ініціатору (тим самим висловлюючи акцепт). 

У разі незгоди з деякими положеннями запропонованого проєкту друга 

сторона підписує проєкт договору із відміткою про наявність протоколу 

розбіжностей. Договір із протоколом розбіжностей направляється стороні-

ініціатору, яка розглядає його і погоджується або не погоджується з ним. Згода 

виражається у підписанні та скріпленні протоколу розбіжностей (надалі договір 

діє із урахуванням протоколу розбіжностей, який є його невід’ємною 

частиною). Незгода виражається у потребі оформлення протоколу узгодження 

розбіжностей та подальшому їх врегулюванню, або відмові від укладання 

договору. 
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Розглянемо найпоширеніші помилки і їх наслідки при укладанні таких 

договорів. Можливі помилки при перекладі іншою мовою у зазначенні 

найменування фірми, засновницьких документів, поштової/юридичної адреси, 

відсутність міжнародних повноважень представника на укладання контракту 

або неможливість отримання оплати за товари, що поставляються, 

неможливість повернення суми за імпортні товари, які могли бути поставлені 

бракованими, не в повному обсязі або ж взагалі не були поставлені. Якщо 

кількість товару визначена в одиницях виміру, що не відповідають товару – це 

спричинить суперечки про ціну товару, плутанину в оформленні документів, 

зрив постачання товару та платежів. Якщо у договорі не чітко прописано 

вимоги до пакування – покупець не має права пред’явити претензії продавцю  

у випадку пошкодження товару. 

Таким чином, при укладанні договору міжнародної купівлі-продажу всі 

учасники зовнішньоекономічної діяльності перед підписанням контракту 

мають все ретельно узгодити за допомогою перекладачів – носіїв відповідних 

мов. Практика показує, що ретельне формулювання договірних (валютно-

фінансових, юридичних тощо) умов є одним із надійних засобів уникнути 

вищезазначених непорозумінь у подальшому, особливо враховуючи проблеми 

перекладу, що виникають при виконанні контракту. Помилки, які можуть 

допускатися при складанні контракту за зовнішньоторговельною угодою, 

приносять, як правило, незрівнянно більші збитки, ніж помилки в контракті за 

угодою всередині однієї країни. Отже, правильно складений міжнародний 

контракт – це не тільки гарантія отримання прибутку та уникнення певного 

ризику збитків, а й певне амбасадорське представлення однієї країни в іншій.  

 

Список використаних джерел 

1. Зовнішньоекономічний договір. Митна енциклопедія: у 2 т. / 

І. Г. Бережнюк (відп. ред.) та ін. Хмельницький: ПП Мельник А. А., 2013. Т. 1: 

А – Л. 472 с. 

https://web.archive.org/web/20190302204824/http:/ir.nusta.edu.ua/jspui/bitstream/doc/456/1/414_IR.pdf
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B0_%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D1%8E%D0%BA_%D0%86%D0%B2%D0%B0%D0%BD_%D0%93%D1%80%D0%B8%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://apitu.files.wordpress.com/2016/01/the_customs_encyclopedia_t1.pdf
https://apitu.files.wordpress.com/2016/01/the_customs_encyclopedia_t1.pdf


188 
 

2. Зовнішньоекономічний договір. Термінологічний словник з питань 

запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму, фінансуванню розповсюдження 

зброї масового знищення та корупції / А. Г. Чубенко, М. В. Лошицький, 

Д. М. Павлов, С. С. Бичкова, О. С. Юнін. Київ: Ваіте, 2018. С. 289. 

3. Зовнішньоекономічний договір. Юридична енциклопедія: у 6 т. / ред. 

кол.: Ю. С. Шемшученко (відп. ред.) та ін. Київ: Українська енциклопедія 

ім. М. П. Бажана, 1998. Т. 2: Д – Й. 744 с. 

http://finmonitoring.in.ua/wp-content/uploads/2018/12/terminologichnij-slovnik_finmonitoring.pdf
http://finmonitoring.in.ua/wp-content/uploads/2018/12/terminologichnij-slovnik_finmonitoring.pdf
http://finmonitoring.in.ua/wp-content/uploads/2018/12/terminologichnij-slovnik_finmonitoring.pdf
http://finmonitoring.in.ua/wp-content/uploads/2018/12/terminologichnij-slovnik_finmonitoring.pdf
http://cyclop.com.ua/content/view/1100/58/1/4/#9171
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%AE%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D1%96%D1%8F_%28%D0%B4%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B5_%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%29
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B5%D0%BC%D1%88%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE_%D0%AE%D1%80%D1%96%D0%B9_%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B9%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B5_%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B5_%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE


267 
 

 

Наукове видання 

 

Схвалено до друку Вченою Радою комунального закладу вищої освіти 

«Дніпровська академія неперервної освіти» Дніпропетровської обласної ради 

від 16.05.2024 № 11 

 

О-76 

УДК 37.015.311 

ISBN 978-617-8017-49-1 

DOI https://doi.org/10.54891/2786-7013-2024-5 

 

ОСОБИСТІСТЬ В ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ  

СУЧАСНОГО СУСПІЛЬСТВА / PERSONALITY IN THE EDUCATIONAL 

ENVIRONMENT OF MODERN SOCIETY 
 

МАТЕРІАЛИ 

V ВСЕУКРАЇНСЬКОЇ НАУКОВО-ПРАКТИЧНОЇ КОНФЕРЕНЦІЇ  

З МІЖНАРОДНОЮ УЧАСТЮ 
 

 

21 квітня 2024 року 

 

 

Мови: українська, англійська та інші мови країн членів ЄС. 

 

Відповідальність за академічну доброчесність, зміст, точність 

поданих фактів, цитат, цифр, прізвищ несуть автори матеріалів. 

 

Відповідальні за випуск: О. В. Федіна                                                                                            

Т. М. Богатирьова 

 

Комп’ютерна верстка та редагування: О. К. Степаненко                                                                                             

І. С. Карпань 

 

Підписано до розміщення: Формат: 

 

Комунальний заклад вищої освіти «Дніпровська академія неперервної освіти» 

Дніпропетровської обласної ради» (Україна); 

Faculty of Arts University of Ljubljana, Slovenia. 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.54891/2786-7013-2024-5


268 
 

 

 

Scientific publication 

 

Approved for publication by the  

Academic Council of the Communal Institution of Higher Education «Dnipro 

Academy of Continuing Education» of  the Dnipropetrovsk Regional Council» 

16.05.2024 №11 

 

О-76 

УДК 37.015.311 

ISBN 978-617-8017-49-1 

DOI https://doi.org/10.54891/2786-7013-2024-5 

 

ОСОБИСТІСТЬ В ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ  

СУЧАСНОГО СУСПІЛЬСТВА / PERSONALITY IN THE EDUCATIONAL 

ENVIRONMENT OF MODERN SOCIETY 
 

MATERIALS 

V ALL-UKRAINIAN SCIENTIFIC-PRACTICAL CONFERENCE WITH 

INTERNATIONAL PARTICIPATION 

 

 

April 21, 2024 

 
Languages: Ukrainian, English and other languages of EU member states. 

 

The authors of the materials are responsible for the  

academic integrity, content, accuracy of the presented facts, quotations, figures, surnames. 

 

Responsible for the issue: O. V. Fedina 

T. M. Bohatyrova 

 

Computer typesetting and editing: O. K. Stepanenko 

I. S. Karpan 

 

Signed for posting: Format: 

 

 

Communal Institution of Higher Education «Dnipro Academy of Continuing Education» 

of the Dnipropetrovsk Regional Council» (Ukraine); 

Faculty of Arts University of Ljubljana, Slovenia.  

https://doi.org/10.54891/2786-7013-2024-5

