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Âîëîäèìèð

Áîáèëü,

çàâ³äóâà÷ êàôåäðè “Îáë³ê òà îïîäàò-
êóâàííÿ” Äí³ïðîâñüêîãî íàö³îíàëü-
íîãî óí³âåðñèòåòó çàë³çíè÷íîãî òðàí-
ñïîðòó ³ìåí³ àêàäåì³êà Â. Ëàçàðÿíà, 
äîêòîð åêîíîì³÷íèõ íàóê

Ìàðèíà

Äðîíü, 

àñï³ðàíòêà êàôåäðè “Îáë³ê òà îïîäàòêó-
âàííÿ” Äí³ïðîâñüêîãî íàö³îíàëüíîãî 
óí³âåðñèòåòó çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó 
³ìåí³ àêàäåì³êà Â. Ëàçàðÿíà

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè áàíê³âñüêî¿ ëîã³ñòèêè, ÿê³ äîçâîëÿ-
þòü ïîêðàùèòè ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ïîòîêàìè â³ä îïåðàö³éíî¿, ô³íàí-
ñîâî¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áàíê, ëîã³ñòèêà, óïðàâë³ííÿ, öåíòðè â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ô³íàíñîâ³ ïîòîêè º îäíèìè ç îñíîâíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â íà ð³âí³ ç 
ìàòåð³àëüíèìè òà ³íôîðìàö³éíèìè. Ô³íàíñîâ³ ïîòîêè ô³ãóðóþòü â óñ³õ âè-
äàõ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðè öüîìó íàéá³ëüøà åôåêòèâí³ñòü ¿õíüîãî 
ðóõó äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ãðàìîòíîãî âèêîðèñòàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ïðèí-
öèï³â óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè. 

Áåçïîñåðåäíüî ó áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³ òåðì³í “ëîã³ñòèêà” ñòàâ âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ ïîð³âíÿíî íåäàâíî. Äîñë³äæåííÿì ïèòàííÿ áàíê³âñüêî¿ ëî-
ã³ñòèêè ïðèä³ëÿëè óâàãó òàê³ â³ò÷èçíÿí³ òà çàêîðäîí³ íàóêîâö³, ÿê Î. Àäå-
êóíëå, À. Àäæåáîé, ². Á³ëîì³ñòíà, Î. Á³ëîì³ñòíèé, ². Áîðèñåíêî, Ë. Âåíêàé, 
Í. Âíóêîâà, Î. Ãðóøà, Í. Çàõàðîâà, Ò. Êîëîä³çºâà, Å. Ñìèðíîâ, Ä. Ìàêàðîâ-
ñüêèé1.

 1 Adekunle Î. Applicability of logistics management to bank’s branch operation / Onaolapo Adekunle, 
Araoye Ajiboye // Journal of Scientific and Industrial Research. — 2012. — ¹ 3 (6). — P. 44—45; Á³-
ëîì³ñòíà ². Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè áàíêó çã³äíî ç ëîã³ñòè÷íèì ï³äõîäîì / ². Á³ëî-
ì³ñòíà, Î. Á³ëîì³ñòíèé // Áàíê³âñüêà ñïðàâà. — 2013. — ¹ 9-10. — Ñ. 116—124; Áîðèñåíêî ².². 
Îñîáëèâîñò³ ïîáóäîâè ëîã³ñòè÷íèõ ëàíöþã³â ó áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³ / ².². Áîðèñåíêî // Â³ñíèê 
Óí³âåðñèòåòó áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ÍÁÓ. — Ê. : ÓÁÑ ÍÁÓ. — 2010. — ¹ 1 (7). — Ñ. 157—160; 
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Ïîïðè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðîáëåìà 
ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ëîã³ñòèêè ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî äîñë³-
äæåííÿ, ùî ³ âèçíà÷èëî âèá³ð òà àêòóàëüí³ñòü òåìè ïðîïîíîâàíî¿ ñòàòò³.

Áàíê³âñüêà ëîã³ñòèêà — ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ, îáë³êó òà ìîí³òîðèíãó ô³-
íàíñîâèõ ïîòîê³â â³ä îïåðàö³éíî¿, ³íâåñòèö³éíî¿ òà ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
áàíêó (ðèñóíîê).

 

 

 

  

  

Áàíê³âñüêà ëîã³ñòèêà

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè áàíê³âñüêî¿ ëîã³ñòèêè.
Ïëàíóâàííÿ. Ãîëîâíå çàâäàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàº ó ï³ä-

âèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè áàíêó ÷åðåç ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿, îñíîâ-
íèõ ö³ëåé òà ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó â óìîâàõ ðèíêó.

Ïèòàííÿìè ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ çàéìàºòüñÿ âèùå êåð³âíèöòâî 
áàíêó (÷ëåíè ðàäè áàíêó òà ïðàâë³ííÿ). Îäíî÷àñíî äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåê-

Wenkai L. Study on the financing problem of town enterprises based on logistics finance / Liu Wenkai // 
Communication of Finance and Accounting: Comprehension (middle). — 2014 (8). — S. 21—22; Âíó-
êîâà Í.Ì. Óäîñêîëàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â çà ëîã³ñòè÷íèì ï³äõîäîì / Í.Ì. Âíóêîâà, 
Ñ.Î. Êîëîä³çºâà // Ô³íàíñîâî-êðåäèòíà ä³ÿëüí³ñòü: ïðîáëåìè òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè : çá. íàóê. ïðàöü. 
— Õàðê³â, 2011. — ¹ 1 (10). — Ñ. 72—77; Ãðóøà Î.Â. Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ áàíê³âñüêî¿ ñèñ-
òåìè Óêðà¿íè çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíòàð³þ ëîã³ñòèêè [Åë. ðåñóðñ] / Î.Â. Ãðóøà. — Ðåæèì äî-
ñòóïó: //http://www.nbuv.ua; Çàõàðîâà Í.À. Ëîãèñòèêà â áàíêîâñêîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå [Ýë. 
ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.ecsocman.edu.ru/ images/pubs/2003/11/20/0000132104/
yaharowa.pdf; Êîëîäèçåâà Ò.À. Áàíêîâñêàÿ ëîãèñòèêà êàê èííîâàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ôèíàíñîâî-
ãî ìåíåäæìåíòà áàíêà / Ò.À. Êîëîäèçåâà, Ñ.Î. Êîëîäèçåâà // Á³çíåñ ²íôîðì. — 2011. — ¹ 2 (2). 
— Ñ. 18—19; Ñìèðíîâ Å.Ñ. Ïåðñïåêòèâû ïðèìåíåíèÿ ëîãèñòèêè ôèíàíñîâ â ñôåðå áàíêîâñêèõ 
óñëóã / Å.Ñ. Ñìèðíîâ, Ä.Ð. Ìàêàðîâñêèé // Ìîëîäîé ó÷åíûé. — 2015. — ¹ 10. — Ñ. 798—800.
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òèâíîñò³ ïëàíóâàííÿ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ïðîïîçèö³¿ êåð³âíèê³â öåíòð³â 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàíêó.

Ó êîæíîìó áàíêó ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, îáóìîâëåí³ 
õàðàêòåðîì ³ ñïåöèô³êîþ éîãî ä³ÿëüíîñò³. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñòðàòåã³÷-
íèé ïëàí ìàº òàê³ ñêëàäîâ³: 

1. Àíàë³ç êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà (òàêèé àíàë³ç º íåîáõ³äíèì äëÿ âè-
çíà÷åííÿ ÷àñòêè ðèíêó, ÿêó áàíê ïðàãíå óòðèìàòè àáî çàâîþâàòè). 

2. Ïîçèö³îíóâàííÿ áàíêó. Ïîçèö³îíóâàííÿ ìàº íà ìåò³ ïðåçåíòóâàííÿ 
ðèíêîâîãî ñåãìåíòà, â ÿêîìó áàíê ìàº íàì³ð ïðàöþâàòè. Íàïðèêëàä, áàíê 
ìîæå ïîçèö³îíóâàòè ñåáå ÿê óí³âåðñàëüíó ô³íàíñîâî-êðåäèòíó óñòàíîâó, 
ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì ÿêî¿ º ô³íàíñîâà ï³äòðèìêà íàö³îíàëüíîãî âèðîá-
íèêà. Äëÿ çì³öíåííÿ ñâî¿õ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é áàíê ïðèä³ëÿº îñîáëèâó 
óâàãó çàëó÷åííþ äî îáñëóãîâóâàííÿ êîìïàí³é ð³çíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè 
Óêðà¿íè, ðîçøèðåííþ àñîðòèìåíò³â ³ îáñÿã³â íàäàâàíèõ ïîñëóã êë³ºíòàì 
áàíêó, ïðîâåäåííþ ãíó÷êî¿ ïîë³òèêè âñòàíîâëåííÿ òàðèô³â íà ïîñëóãè áàí-
êó, ðåàë³çàö³¿ ðåêëàìíî¿ ïîë³òèêè.

3. Swot-àíàë³ç — öå âèçíà÷åííÿ ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â êîíêðåòíî¿ êðåäèòíî¿ 
óñòàíîâè. Íàïðèêëàä, äî ïåðåâàã ìîæíà â³äíåñòè ðåïóòàö³þ áàíêó ÿê íàä³é-
íîãî ïàðòíåðà òà îñíîâíèé êàäðîâèé ñêëàä, çäàòíèé çàáåçïå÷èòè äîñÿãíåííÿ 
ìåòè çà âñ³ìà ïåðåäáà÷óâàíèìè íàïðÿìàìè ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó. Êîíêó-
ðåíòíèì íåäîë³êîì áàíêó ìîæå áóòè íåäîñòàòíÿ êë³ºíòñüêà áàçà, à òàêîæ 
áðàê ðåñóðñ³â äëÿ ô³íàíñóâàííÿ îêðåìèõ âèä³â áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â. 

4. Ñòðàòåã³ÿ. Ó ñòðàòåã³¿ âèçíà÷àþòüñÿ äåê³ëüêà çàâäàíü, îáóìîâëåíèõ 
ì³ñ³ºþ, ö³ëÿìè, ïîçèö³îíóâàííÿì áàíêó òà Swot-àíàë³çîì2.

Çàçíà÷èìî, ùî ñòðàòåã³÷íèé ïëàí ìàº áóòè ï³äêð³ïëåíèé â³äïîâ³äíèì 
áþäæåòíèì ïëàíîì. Áþäæåòóâàííÿ — öå âèðàæåíà â öèôðàõ ñòðàòåã³ÿ áàí-
êó (ïðèáëèçíèé îáñÿã ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé 
òà ñòðàòåã³¿ áàíêó).

ª ï’ÿòü îñíîâíèõ ïðèíöèï³â áþäæåòóâàííÿ3:
1. Óçãîäæåííÿ ö³ëåé. Ïðîöåñ áþäæåòóâàííÿ ðîçïî÷èíàºòüñÿ “çíèçó 

âãîðó”. ßê ñâ³ä÷èòü ñó÷àñíà ïðàêòèêà, êåð³âíèêè â³ää³ë³â àáî ï³äðîçä³ë³â 
êðàùå âîëîä³þòü ñèòóàö³ºþ íà ðèíêó ³ ç³ ñâîãî áîêó çàáåçïå÷óþòü âèêîíàí-
íÿ áþäæåòíèõ âåëè÷èí. Çàïðîïîíîâàí³ áþäæåòí³ ïîêàçíèêè ìàþòü áóòè 
óçãîäæåí³ ç òîï-ìåíåäæåðàìè áàíêó (³ç ÷ëåíàìè Ïðàâë³ííÿ) â³äïîâ³äíî äî 
ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé áàíêó.

2. Âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòó. Ìåõàí³çì áþäæåòóâàííÿ ìàº çàáåçïå÷óâàòè 
âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ó íàéá³ëüø âèã³äíîìó íàïðÿìêó.

3. Ñï³âï³äïîðÿäêîâàí³ñòü. Êîæíèé öåíòð â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàíêó ïëà-
íóº ³ â³äïîâ³äàº ò³ëüêè çà ò³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè òà ðèçèêè, íà ÿê³ â³í 
âïëèâàº.

2 Òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè îáë³êó, îïîäàòêóâàííÿ òà àóäèòó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
ãîñïîäàðþâàííÿ: êîëåêòèâíà ìîíîãðàô³ÿ / çà çàã. ðåä. Â.Â. Áîáèëÿ. — Äí³ïðî : Äí³ïð. íàö. óí-ò çà-
ë³çí. òðàíñïîðòó ³ì. àêàä. Â. Ëàçàðÿíà, 2019. — 120 ñ.

3 Áîáèëü Â.Â. Óïðàâë³íñüêèé îáë³ê ÿê åëåìåíò óïðàâë³ííÿ áàíê³âñüêèìè ðèçèêàìè / Â.Â. Áî-
áèëü // Åêîíîì³êà, ô³íàíñè, ïðàâî. — 2011. — ¹ 3. — Ñ. 18—23.
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4. Ñòàë³ñòü ö³ëåé. Âñòàíîâëåí³ áàçîâ³ ïîêàçíèêè ïðèíöèïîâî íå çì³íþ-
þòüñÿ ïðîòÿãîì ïëàíîâàíîãî ïåð³îäó.

5. Ïîñë³äîâí³ñòü. Áþäæåò ôîðìóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî îáë³êîâî¿ ïîë³òèêè 
áàíêó, çàñòîñîâóâàíî¿ ïîñë³äîâíî â³ä îäíîãî çâ³òíîãî ïåð³îäó äî ³íøîãî.

Äåÿê³ áàíêè äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó áþäæåòóâàííÿ ñòâî-
ðþþòü áþäæåòí³ êîì³òåòè (ôóíêö³îíàëüíèé îðãàí, ùî çàáåçïå÷óº ðîçðîáêó 
é óçãîäæåííÿ áþäæåò³â).

Äî ôóíêö³é áþäæåòíîãî êîì³òåòó íàëåæàòü:
— âèá³ð ìåòîä³â áþäæåòóâàííÿ;
— ñõâàëåííÿ áþäæåò³â;
— ðîçðîáêà áþäæåò³â êåð³âíèêàìè çâ³òíèõ ñåãìåíò³â;
— ïåðåãëÿä áþäæåòíèõ îö³íîê òîùî. 
Êð³ì òîãî, äîö³ëüíî, ùîá áþäæåòíèé êîì³òåò â³äïîâ³äàâ çà ñêëàäàííÿ òà 

ïîäàííÿ Çâ³òó ïðî óïðàâë³ííÿ äî ÍÁÓ. Â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà öåé çâ³ò ïîäàºòüñÿ ðàçîì ³ç ð³÷íîþ ô³íàíñîâîþ çâ³òí³ñòþ ³ ìàº äîïîâ-
íþâàòè ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü ³íôîðìàö³ºþ ïðî ïîòî÷í³, ìèíóë³ òà ìàéáóòí³ 
ïîä³¿, ùî äîïîìîæå îö³íèòè ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ áàíêó òà ä³¿ éîãî êåð³â-
íèöòâà â³äïîâ³äíî äî çàÿâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â4.

  Çâ³ò ì³ñòèòü àíàë³ç åêîíîì³÷íèõ, åêîëîã³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ àñïåêò³â 
ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, ¿õ çì³íè ïðîòÿãîì çâ³òíîãî ïåð³îäó òà âïëèâ ó ìàéáóòíüî-
ìó íà ä³ÿëüí³ñòü áàíêó ÷è ìîæëèâ³ñòü ñïðè÷èíåííÿ ðèçèê³â ( áàíêè, â ÿêèõ 
íà çâ³òíó äàòó ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â ïåðåâèùóº 500 îñ³á, êð³ì íà-
çâàíèõ àñïåêò³â, çîáîâ’ÿçàí³ ðîçêðèòè ïèòàííÿ çàéíÿòîñò³, ïîâàãè äî ïðàâ 
ëþäèíè, áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ).

Í åçâàæàþ÷è íà òå, ùî áàíê ñàìîñò³éíî âèçíà÷àº ôîðìàò ³íôîðìàö³¿ ó 
çâ³ò³ ïðî óïðàâë³ííÿ, ó íüîìó ìàº â³äîáðàæàòèñÿ   ³íôîðìàö³ÿ5:

1 ) ïðî õàðàêòåð á³çíåñó (îïèñ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó çä³é-
ñíþº ä³ÿëüí³ñòü áàíê, ³íôîðìàö³ÿ ùîäî êåð³âíèê³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á, íà-
ÿâí³ñòü ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðèäáàííÿ àêö³é, êîðîò-
êèé îïèñ ÷èííî¿ á³çíåñ-ìîäåë³, îñíîâí³ ïðîäóêòè òà ïîñëóãè, îòðèìàí³ âè-
íàãîðîäè çà çâ³òíèé ïåð³îä);

2 ) ö³ë³ êåð³âíèöòâà òà ñòðàòåã³¿ äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé (³íôîðìàö³ÿ ùîäî 
ïð³îðèòåò³â ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â, êðèòåð³¿ âèì³ðþâàííÿ óñï³õó 
òà îö³íþâàííÿ äîñÿãíåíü, ñóòòºâ³ çì³íè â ö³ëÿõ òà äîñÿãíåííÿõ çà çâ³òíèé 
ïåð³îä, âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáëåíü);

3 ) ðåñóðñè, ðèçèêè òà â³äíîñèíè:
— êëþ÷îâ³ ô³íàíñîâ³ òà íåô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, ¿õ âèêîðèñòàííÿ äëÿ äî-

ñÿãíåííÿ ö³ëåé (ñòðóêòóðà êàï³òàëó, ô³íàíñîâ³ ì åõàí³çìè, ë³êâ³äí³ñòü, ãðî-
øîâ³ ïîòîêè, à òàêîæ ëþäñüê³ ðåñóðñè, ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë, òåõíîëî-
ã³÷í³ ðåñóðñè);

4 ²íñòðóêö³ÿ ïðî ïîðÿäîê ñêëàäàííÿ òà îïðèëþäíåííÿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ áàíê³â Óêðà¿íè 
[Åë. ðåñóðñ] : Ïîñòàíîâà Ïðàâë³ííÿ ÍÁÓ â³ä 24.10.2011 ¹ 373. — Ðåæèì äîñòóïó: http://zakon4.
rada.gov.ua/laws/show/z1288-11.

5 Òàì ñàìî.
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—  ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ñòðàòåã³þ òà ïîë³òèêó óïðàâë³ííÿ ðè-
çèêàìè, ñóòòºâ³ âèäè ðèçèê³â, ¿õ çì³íè òà ïëàíè ¿õ ïîì’ÿêøåííÿ. Îïèñ ñóò-
òºâèõ âèä³â ðèçèê³â ìàº îõîïëþâàòè ÿê íåãàòèâí³ íàñë³äêè, òàê ³ ïîòåíö³é-
í³ ìîæëèâîñò³;

— â³äíîñèíè ç àêö³îíåðàìè òà ïîâ’ÿçàíèìè îñîáàìè, âïëèâ öèõ â³äíî-
ñèí íà ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ òà óïðàâë³ííÿ íèìè;

4) ð åçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó (ô³íàíñî-
â³ òà íåô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè, ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü çðîçóì³òè îñíîâí³ òåí-
äåíö³¿ òà ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà á³çíåñ, ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, 
¿õ çâ’ÿçîê ³ç ö³ëÿìè êåð³âíèöòâà òà ñòðàòåã³ÿìè äëÿ äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé, 
àíàë³ç çíà÷íèõ çì³í ó ô³íàíñîâîìó ñòàí³, ë³êâ³äíîñò³ òà ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëü-
íîñò³, ïðè÷èíè çì³í ïîêàçíèê³â ïðîòÿãîì çâ³òíîãî ïåð³îäó, íàì³ð ðåàë³çà-
ö³¿ ñòðàòåã³¿ áàíêó â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³);

5) êë þ÷îâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ (ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóº êåð³âíèöòâî äëÿ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ áàíêó â³äïî-
â³äíî äî âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé, àíàë³ç çíà÷íèõ çì³í ó ô³íàíñîâîìó ñòàí³, ë³ê-
â³äíîñò³ òà ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³ ïîð³âíÿíî ³ç ö³ëüîâèìè ïîêàçíèêàìè, ¿õ 
çì³íè ïðîòÿãîì çâ³òíîãî ïåð³îäó).

Óïðàâë³íñüêèé òà ô³íàíñîâèé îáë³ê. Óïðàâë³íñüêèé îáë³ê ÿê åëåìåíò 
áàíê³âñüêî¿ ëîã³ñòèêè äîçâîëÿº îäåðæàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ó ä³ÿëüíîñò³ áàíêó ³ ïëàíóâàííÿ ïîäàëüøî¿ éîãî ðîáîòè, 
ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó. Óïðàâë³íñüêà çâ³òí³ñòü º áàçîþ äîñë³äæåííÿ ô³-
íàíñîâîãî ðåçóëüòàòó, ñòàíó òà åôåêòèâíîñò³ áàíêó. 

Çàçíà÷èìî, ùî óïðàâë³íñüêèé îáë³ê çíà÷íî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïîäàòêî-
âîãî òà ô³íàíñîâîãî îáë³ê³â ó çâ’ÿçêó ç íàÿâí³ñòþ âëàñíî¿ ìåòè, îá’ºêòà îá-
ë³êó, ôîðì çâ³òíîñò³, ñòóïåíÿ â³äêðèòîñò³ ³íôîðìàö³¿ òîùî (òàáë. 1).

 
Òàáëèöÿ 1. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà âèä³â îáë³êó â áàíêó

Îçíàêà ïîð³âíÿííÿ
Âèä îáë³êó â áàíêó

Ïîäàòêîâèé Ô³íàíñîâèé Óïðàâë³íñüêèé

Ðåãëàìåíòóâàííÿ Ðåãëàìåíòóºòü-
ñÿ ïîäàòêîâèì 
çàêîíîäàâñòâîì 
(ïåðåäóñ³ì Ïî-
äàòêîâèì êîäåê-
ñîì Óêðà¿íè)

Ðåãëàìåíòóºòüñÿ Ïî-
ëîæåííÿì ïðî îðãà-
í³çàö³þ áóõãàëòåð-
ñüêîãî îáë³êó, áóõ-
ãàëòåðñüêîãî êîíòðî-
ëþ ï³ä ÷àñ çä³éñíåí-
íÿ îïåðàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ â áàíêàõ 
Óêðà¿íè òà ³íøèìè 
íîðìàòèâíèìè àêòà-
ìè ÍÁÓ 

Ðåãëàìåíòóºòüñÿ îá-
ë³êîâîþ ïîë³òèêîþ 
áàíêó
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Îçíàêà ïîð³âíÿííÿ
Âèä îáë³êó â áàíêó

Ïîäàòêîâèé Ô³íàíñîâèé Óïðàâë³íñüêèé

Ìåòà Íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ïîâíî-
òó òà ñâîº÷àñ-
í³ñòü íàðàõó-
âàííÿ ³ ñïëàòè 
ïîäàòê³â 

Ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³ 
ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ïî-
òðåá ñòåéêõîëäåð³â

Íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
òà òàêòè÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ 

Ñòðîêè ïîäàííÿ 
çâ³òíîñò³

Íà âèìîãó ô³ñ-
êàëüíèõ îðãàí³â 
àáî ó âñòàíîâëå-
í³ çàêîíîäàâ-
ñòâîì ñòðîêè

Íà âèìîãó ñòåéêõîë-
äåð³â àáî ó âñòàíîâ-
ëåí³ çàêîíîäàâñòâîì 
ñòðîêè

Çàëåæíî â³ä ïîòðåá 
óïðàâë³ííÿ 

Ñòóï³íü â³äêðè-
òîñò³ ³íôîðìàö³¿

Íàäàºòüñÿ ò³ëü-
êè ô³ñêàëüíèì 
îðãàíàì, àëå 
íå º êîìåðö³é-
íîþ òàºìíèöåþ

²íôîðìàö³ÿ â³äêðè-
òà, ïóáë³÷íà

²íôîðìàö³ÿ ìàº êîí-
ô³äåíö³éíèé õàðàê-
òåð

Êîðèñòóâà÷³ 
³íôîðìàö³¿

Ô³ñêàëüí³ îðãà-
íè

Âíóòð³øí³ òà çîâ-
í³øí³ ñòåéêõîëäåðè

Îáìåæåíå êîëî ïðà-
ö³âíèê³â óïðàâë³í-
ñüêîãî ïåðñîíàëó 
áàíêó

Îá’ºêò îáë³êó Áàçà îïîäàòêó-
âàííÿ

Áàíê ó ö³ëîìó Öåíòðè â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ áàíêó

Ôîðìè çâ³òíîñò³ Äåêëàðàö³¿ 
òà ðîçðàõóíêè

Çâ³ò ïðî ô³íàíñîâèé 
ñòàí; çâ³ò ïðî ïðèáó-
òîê ÷è çáèòîê òà ³í-
øèé ñóêóïíèé äîõ³ä; 
çâ³ò ïðî çì³íè êàï³-
òàëó; çâ³ò ïðî ðóõ 
ãðîøîâèõ êîøò³â 
òîùî

Çâ³òè öåíòð³â â³äïî-
â³äàëüíîñò³ áàíêó 
òà çâ³ò ïî óïðàâë³í-
íþ, ùî ïîäàºòüñÿ 
äî ÍÁÓ

Âïðîâàäæóâàòè óïðàâë³íñüê³é îáë³ê òà ô³íàíñîâèé îáë³ê äîö³ëüíî çà 
öåíòðàìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàíêó. Ï³ä ö³ºþ êàòåãîð³ºþ ðîçóì³þòü åëåìåíò 
áàíêó (á³çíåñ-íàïðÿì), ó ìåæàõ ÿêîãî âñòàíîâëåíî îñîáèñòó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü éîãî êåð³âíèêà çà âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíèõ åêîíîì³êî-ô³íàíñîâèõ 
ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ (áþäæåòó) òà ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ô³íàí-
ñîâèìè ðèçèêàìè, ÿê³ â³í êîíòðîëþº. 

Ïðîïîíóºìî âèä³ëèòè ï’ÿòü ñåãìåíò³â àáî öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³: 
1. Êàçíà÷åéñòâî — öå öåíòð â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàíêó, îñíîâíèìè íàïðÿì-

êàìè ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî º îïòèì³çàö³ÿ òà ðåãóëþâàííÿ ãðîøîâèõ ïîòîê³â áàí-
êó, êóï³âëÿ òà ïðîäàæ âàëþòè äëÿ êë³ºíò³â ³ âëàñíèõ ïîòðåá íà ì³æáàíê³â-

Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1
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ñüêîìó ðèíêó Óêðà¿íè, çàëó÷åííÿ òà ðîçì³ùåííÿ êîøò³â íà ì³æáàíê³â-
ñüêîìó ðèíêó Óêðà¿íè òà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ.

2. Óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíîãî á³çíåñó (ÓÊÁ) — öå öåíòð â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ áàíêó, îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî º íàäàííÿ êë³ºíòàì 
øèðîêîãî ñïåêòðà ïîñëóã ³ç êðåäèòóâàííÿ, çà îïåðàö³ÿìè ç âåêñåëÿìè, çà-
ëó÷åííÿ êîøò³â þðèäè÷íèõ îñ³á òîùî.

3. Óïðàâë³ííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî á³çíåñó (Ó²Á) — öå öåíòð â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ áàíêó, îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî º ïðîäàæ áàíê³â-
ñüêèõ ïðîäóêò³â ³íäèâ³äóàëüíèì êë³ºíòàì áàíêó, îïòèì³çàö³ÿ âàðòîñò³ ïî-
ñëóã äëÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ êë³ºíò³â.

4. Óïðàâë³ííÿ ö³ííèìè ïàïåðàìè (³íâåñòèö³éíèé á³çíåñ) (ÓÖÏ) — öå 
öåíòð â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàíêó, îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî º 
åì³ñ³ÿ âëàñíèõ ö³ííèõ ïàïåð³â, îðãàí³çàö³ÿ êóï³âë³ òà ïðîäàæó ö³ííèõ ïà-
ïåð³â çà äîðó÷åííÿì êë³ºíò³â, çä³éñíåííÿ îïåðàö³é íà ðèíêó ö³ííèõ ïàïå-
ð³â â³ä ñâîãî ³ìåí³, àíäåðàéòèíã, ³íâåñòóâàííÿ ó ñòàòóòí³ ôîíäè òà ö³íí³ ïà-
ïåðè þðèäè÷íèõ îñ³á, äîâ³ð÷å óïðàâë³ííÿ êîøòàìè òà ö³ííèìè ïàïåðàìè çà 
äîãîâîðàìè ç þðèäè÷íèìè òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè.

5. Ô³ë³àëè — öå öåíòðè â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàíêó, îñíîâíèìè íàïðÿìàìè 
ä³ÿëüíîñò³ ÿêèõ º áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿, âèçíà÷åí³ ïèñüìîâèì äîçâîëîì ó 
ìåæàõ íàäàíèõ ïîâíîâàæåíü.

Ìîí³òîðèíã çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè óïðàâë³íñüêèì çâ³òàì êåð³âíèê³â 
öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàíêó, êîëåã³àëüíèõ îðãàí³â (êîì³òåòè) òà â³ää³ëó 
âíóòð³øíüîãî àóäèòó (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2. Ïåð³îäè÷í³ñòü âíóòð³øíüîáàíê³âñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ çà ñèñòå-
ìîþ ìîí³òîðèíãó

Êîëåã³àëüí³ îðãà-
íè òà ï³äðîçä³ëè, 

ÿê³ íàäàþòü ³íôîð-
ìàö³þ

Êîëåã³àëüí³ îðãàíè òà ï³äðîçä³ëè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ³íôîðìàö³þ

Ðàäà áàíêó Ïðàâë³ííÿ Áþäæåòíèé 
êîì³òåò ÊÓÀÏ Êðåäèòíèé 

êîì³òåò

Ïðàâë³ííÿ Ùîð³÷íî 
àáî íà çà-
ïèò

— — — —

ÊÓÀÏ — Ùîêâàðòàëü-
íî àáî íà çà-
ïèò

— — —

Êðåäèòíèé êîì³-
òåò

— Ùîêâàðòàëü-
íî àáî íà çà-
ïèò

— — —

Áþäæåòíèé êî-
ì³òåò

Ùîð³÷íî 
àáî íà çà-
ïèò

Ùîêâàðòàëü-
íî àáî íà çà-
ïèò

— — —
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2
Êîëåã³àëüí³ îðãà-
íè òà ï³äðîçä³ëè, 

ÿê³ íàäàþòü ³íôîð-
ìàö³þ

Êîëåã³àëüí³ îðãàíè òà ï³äðîçä³ëè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ³íôîðìàö³þ

Ðàäà áàíêó Ïðàâë³ííÿ Áþäæåòíèé 
êîì³òåò ÊÓÀÏ Êðåäèòíèé 

êîì³òåò

Â³ää³ë âíóòð³ø-
íüîãî àóäèòó

Ùîð³÷íî 
àáî íà çà-
ïèò

— — — —

Öåíòðè â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ áàíêó — —

Ùîì³ñÿöÿ 
àáî íà çà-
ïèò

Ùîì³ñÿ-
öÿ àáî íà 
çàïèò

Ùîì³ñÿöÿ 
àáî íà çà-
ïèò

Âèñíîâêè. Ä³ÿëüí³ñòü áàíêó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ç ïîçèö³¿ ëîã³ñòèêè. Öå 
âèçíà÷àºòüñÿ íàñàìïåðåä ïîòîêîâèì õàðàêòåðîì ðóõó êîøò³â ÷åðåç áàíê³â-
ñüê³ óñòàíîâè, òîáòî îá’ºêòîì ëîã³ñòèêè áàíêó º ô³íàíñîâ³ ïîòîêè, ùî öèð-
êóëþþòü ó ëîã³ñòè÷í³é ñèñòåì³ áàíêó. Ïðè öüîìó ïîòîêîâèé õàðàêòåð áàí-
ê³âñüêèõ ïðîöåñ³â îáóìîâëþº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ëîã³ñòèêè äëÿ 
çá³ëüøåííÿ äîõîä³â òà çìåíøåííÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â.

Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â áàíê³âñüêî¿ ëîã³ñòèêè äàº çìîãó 
çá³ëüøèòè ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â â³ä îïåðàö³éíî¿, ô³íàíñî-
âî¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó. 

Ñ ïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë:

1. Adekunle Î. Applicability of logistics management to bank’s branch operation / 
Onaolapo Adekunle, Araoye Ajiboye // Journal of scientific and industrial research / Am. 
J. Sci. Ind. Res. — 2012. — ¹ 3 (6). — P. 449—45. 

2. Á³ëîì³ñòíà ². Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè áàíêó çã³äíî ç ëîã³ñòè÷íèì 
ï³äõîäîì / ². Á³ëîì³ñòíà, Î. Á³ëîì³ñòíèé // Áàíê³âñüêà ñïðàâà. — 2013. — ¹ 9-10. — 
Ñ. 116—124.

3. Áîðèñåíêî ².². Îñîáëèâîñò³ ïîáóäîâè ëîã³ñòè÷íèõ ëàíöþã³â ó áàíê³âñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³ / ².². Áîðèñåíêî // Â³ñíèê Óí³âåðñèòåòó áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ÍÁÓ. — Ê. : ÓÁÑ ÍÁÓ. 
— 2010. — ¹ 1 (7). — Ñ. 157—160. 

4. Wenkai L. Study on the financing problem of town enterprises based on logistics 
finance / Liu Wenkai // Communication of Finance and Accounting: Comprehension 
(middle). — 2014 (8). — S. 21—22. 

5. Âíóêîâà Í.Ì. Óäîñêîëàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â çà ëîã³ñòè÷íèì ï³ä-
õîäîì / Í.Ì. Âíóêîâà, Ñ.Î. Êîëîä³çºâà // Ô³íàíñîâî-êðåäèòíà ä³ÿëüí³ñòü: ïðîáëåìè 
òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè : çá. íàóê. ïðàöü. — Õàðê³â, 2011. — ¹ 1 (10). — Ñ. 72—77. 

6. Ãðóøà Î.Â. Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè çà äîïîìîãîþ 
³íñòðóìåíòàð³þ ëîã³ñòèêè [Åë. ðåñóðñ] / Î.Â. Ãðóøà. — Ðåæèì äîñòóïó: //http://www.
nbuv.ua. 

7. Çàõàðîâà Í.À. Ëîãèñòèêà â áàíêîâñêîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå [Ýë. ðåñóðñ]. — Ðå-
æèì äîñòóïà: http://www.ecsocman.edu.ru/images/pubs/2003/11/20/0000132104/ya-
harowa.pdf. 

8. Êîëîäèçåâà Ò.À. Áàíêîâñêàÿ ëîãèñòèêà êàê èííîâàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ôèíàíñî-
âîãî ìåíåäæìåíòà áàíêà / Ò.À. Êîëîäèçåâà, Ñ.Î. Êîëîäèçåâà // Á³çíåñ ²íôîðì. — 2011. 
— ¹ 2 (2). — Ñ. 18—19.



  
  

Â
. 
Á
î
á
è
ë
ü,

 Ì
. 
Ä

ð
î
í
ü.

 Ñ
ó÷

à
ñ
í
³ 
³í

ñ
òð

óì
å
í
òè

 á
à
í
ê³

âñ
üê

î
¿ 
ë
î
ã³
ñ
òè

êè
102 ISSN 1605-2005. Áàíê³âñüêà ñïðàâà. 2020. — ¹ 2

9. Ñìèðíîâ Å.Ñ. Ïåðñïåêòèâû ïðèìåíåíèÿ ëîãèñòèêè ôèíàíñîâ â ñôåðå áàíêîâñêèõ 
óñëóã / Å.Ñ. Ñìèðíîâ, Ä.Ð. Ìàêàðîâñêèé // Ìîëîäîé ó÷åíûé. — 2015. — ¹ 10. — 
Ñ. 798—800. 

10. Òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ àñïåêòè îáë³êó, îïîäàòêóâàííÿ òà àóäèòó â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ: êîëåêòèâíà ìîíîãðàô³ÿ / çà çàã. ðåä. Â.Â. Áîáèëÿ. — Äí³ïðî : 
Äí³ïð. íàö. óí-ò çàë³çí. òðàíñï. ³ì. àêàä. Â. Ëàçàðÿíà, 2019. — 120 ñ.

11. Áîáèëü Â.Â. Óïðàâë³íñüêèé îáë³ê ÿê åëåìåíò óïðàâë³ííÿ áàíê³âñüêèìè ðèçèêàìè 
/ Â.Â. Áîáèëü // Åêîíîì³êà, ô³íàíñè, ïðàâî. — 2011. — ¹ 3. — Ñ. 18—23.

12. ²íñòðóêö³ÿ ïðî ïîðÿäîê ñêëàäàííÿ òà îïðèëþäíåííÿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ áàíê³â 
Óêðà¿íè [Åë. ðåñóðñ] : Ïîñòàíîâà Ïðàâë³ííÿ ÍÁÓ â³ä 24.10.2011 ¹ 373. — Ðåæèì äî-
ñòóïó: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1288-11. 

13. Ïðî áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê òà ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü â Óêðà¿í³ [Åë. ðåñóðñ] : Çàêîí 
Óêðà¿íè â³ä 16.07.1999 ¹ 996-XIV. — Ðåæèì äîñòóïó: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/
show/996-14. 

14. Ïðî îðãàí³çàö³þ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, áóõãàëòåðñüêîãî êîíòðîëþ ï³ä ÷àñ çä³é-
ñíåííÿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â áàíêàõ Óêðà¿íè [Åë. ðåñóðñ] : Ïîñòàíîâà ïðàâë³ííÿ Íà-
ö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ¹ 75 â³ä 04.07.2018. — Ðåæèì äîñòóïó: https://zakon.rada.
gov.ua/laws/show/v0075500-18?find=1&text=%F3%EF%F0%E0%E2%EB%B3%ED
%F1%FC%EA%E0#w11.

15. Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ äî îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³ò-
íîñò³ â áàíêàõ Óêðà¿íè [Åë. ðåñóðñ] : Ïîñòàíîâà ÍÁÓ â³ä 06.09.2007 ¹ 324. — Ðåæèì 
äîñòóïó: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0324500-07.

16. Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü [Åë. ðåñóðñ]: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 07.12.2000 
¹ 2121-²²². — Ðåæèì äîñòóïó: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14.

17. Áîáèëü Â.Â. Ô³íàíñîâ³ ðèçèêè áàíê³â: òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ 
êðèçè / Â.Â. Áîáèëü. — Äí³ïðîïåòðîâñüê : Äí³ïðîïåòð. íàö. óí-ò çàë³çí. òðàíñï. ³ì. 
àêàä. Â. Ëàçàðÿíà, 2016.

18. Êðîòèêîâà Å.Â. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ áóõãàëòåðñêîãî, íàëîãîâîãî è óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ó÷åòà [Ýë. ðåñóðñ] / Å.Â. Êðîòèêîâà, Ò.Í. Òðóíèíà. — Ðåæèì äîñòóïà: http://
gaap.ru/articles/metodologicheskie_razlichiya_bukh. 

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 06.07.2020

Volodymyr Bobyl, Maryna Dron. Modern Banking Logistics Tools

The article discusses the basic tools of banking logistics, which can improve the 
quality of financial flow management from the operating, financial and investment ac-
tivities of the bank

Key words: bank, logistics, management, responsibility centers.

Âëàäèìèð Áîáûëü, Ìàðèíà Äðîíü. Ñîâðåìåííûå èíñòðóìåíòû áàíêîâñêîé 
ëîãèñòèêè 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå èíñòðóìåíòû áàíêîâñêîé ëîãèñòèêè, 
êîòîðûå ïîçâîëÿþò óëó÷øèòü êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè îò 
îïåðàöèîííîé, ôèíàíñîâîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè áàíêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàíê, ëîãèñòèêà, óïðàâëåíèå, öåíòðû îòâåòñòâåííîñòè.
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