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ОЦІНКА ПЕРСПЕКТИВ ЗАСТОСУВАННЯ 

МЕТОДІВ МАШИННОГО НАВЧАННЯ У АНАЛІТИЦІ 

ПОКАЗНИКІВ ВЕБ-РЕСУРСІВ 
Жуковський Д.М. 

аспірант, спеціальність 051 – Економіка, 2 курс 

Український державний університет науки і технологій 

м. Дніпро, Україна 

 
Анотація. У сучасних умовах, через процес цифровізації соціально-

економічних явищ, багато підприємств переміщують свою діяльність до мережі 

Інтернет. Використання сучасних веб-технологій дозволяє накопичувати значні 

обсяги статистичних даних для аналізу ефективності економічної діяльності на 

Інтернет-ресурсах. Для прийняття більш точних управлінських рішень, поряд з 

традиційними статистичними методами, стає все більш актуальним 

використання методів машинного навчання. 

У даній статті розглядаються основні методи машинного навчання, а 

також наводяться різні приклади їх використання для розв'язання завдань у 

сфері аналітики веб-ресурсів. Докладно аналізуються проблеми, пов'язані із 

недостатньою ефективністю класичних статистичних методів при ухваленні 

оптимальних управлінських рішень. 

Ключові слова: веб аналітика, методи машинного навчання, цифрова 

економіка, математична статистика, штучний інтелект, діджиталізація, 

інтелектуальні системи прийняття рішень. 

 
Постановка проблеми. В сучасних умовах, внаслідок цифровізації 

соціально-економічних явищ, спостерігається зростання кількості підприємств, 

що переносять свою діяльність до мережі Інтернет. Застосування сучасних веб-

технологій дозволяє накопичувати великі обсяги статистичних даних для 

аналізу ефективності економічної діяльності на Інтернет-ресурсах. З метою 

ухвалення більш обґрунтованих управлінських рішень, використання методів 
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машинного навчання стає важливим доповненням до класичних статистичних 

методів. 

Однією з найзначущих проблем при роботі з великими обсягами даних у 

цифровій економіці є низька ефективність класичних статистичних методів для 

знаходження найбільш раціональних управлінських рішень. Таким чином, у 

статті передбачено проведення огляду перспектив впровадження методів 

машинного навчання в проектах цифрової економіки та електронної комерції. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Наведемо найбільш 

популярні методи машинного навчання, які використовуються на практиці: 

1) Навчання з вчителем (Supervised learning)  ̶ цей метод машинного 

навчання полягає в тому, що алгоритм навчається на підставі комплексу 

прикладів і як результат побудована модель може класифікувати невідомі їй до 

того приклади.  

Метод навчання з вчителем може використовуватись, наприклад, для 

задач прогнозування доходів підприємства на проектах з електронної 

комерції [1].  

Також застосування методів машинного навчання з вчителем можливе 

для задач виявлення неправдивих відгуків на веб ресурсах [2, с. 317].  

2) Навчання без вчителя (Unsupervised learning)  ̶ на відміну від 

попередньо описаного методу,  навчання в моделі проходить без набору 

прикладів, тобто без вчителя. В цьому випадку метод використовується для 

пошуку закономірностей та кореляцій в досліджуваній вибірці даних. 

Як правило у e-commerce проектах метод навчання без вчителя 

застосовується для сегментації або кластерізації користувачів, товарів або 

відгуків користувачів. 

Так, наприклад, unsupervised learning методи використовуються при RFM-

аналізі для розбиття на кластери користувачів. При реалізації алгоритму RFM-

аналізу найбільш часто використовується метод машинного навчання  

k- середніх [3]. 
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До того ж математичні моделі для навчання без вчителя є ефективними 

для розв’язання задач при аналізі відгуків користувачів в інтернеті [4].   

3) Навчання з частковим залученням вчителя (Semi supervised learning). 

Використання даної математичної моделі передбачає розмітку невеликої 

кількості даних у нерозміченому масиві з великою кількістю спостережень. 

Одним із напрямів використання є автоматична розмітка графічного контенту з 

присвоюванням алгоритмом зображенням певних міток [5].  

На практиці також відомо багато прикладів вдалого застосування semi 

superwised learning методу при розробці рекомендаційних систем на інтернет  

ресурсах, наприклад, на веб сайті з продажу відео контенту [6].  

4) Навчання з підкріпленням (Reinforcement learning) є однією з трьох 

парадигм машинного навчання поряд з навчанням з вчителем та навчанням без 

вчителя. Метод Reinforcement learning є окремим випадком навчання з 

учителем, але для навчань використовується віртуальне або реальне 

середовище. Машина або агент не має попередньої інформації про середовище, 

але вона може здійснювати в середовищі певні дії. При цих діях в середовищі, 

агент, на підставі аналізу отриманих даних з середовища, вчиться приймати 

правильні рішення. 

Серед методів, що відносяться до парадигми навчання з підкріпленням, 

більше за всіх на практиці застосовується метод ланцюгів Маркова, який може 

вдало застосовуватись для оптимізації онлайн реклами [7]. 

5) Алгоритми машинного навчання для виявлення аномалій відхилень 

статистичних показників. При дослідженнях перед експертами з веб-аналітики 

та науковцями дуже часто постає задача щодо пошуку аномалій даних. 

Виявлення аномалій  ̶ це вивчення конкретного статистичного показника та 

виявлення рідких випадків, які можуть вважатися підозрілими, оскільки сильно 

відрізняються від встановленої математичної моделі поведінки статистичного 

показника. Серед найбільш відомих методів, які в тому числі використовуються 

на практиці в продуктах веб-аналітики компанії Google, є байєсовськая модель 

просторово-часового ряду (Bayesian state-space time series model ) та метод 
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головних компонент (Principal component analysis). Баєсовська модель 

використовується при пошуку аномалій часових рядів, а метод головних 

компонент при пошуку аномалій в сегментах даних [8]. 

6) Генетичний алгоритм  ̶ це клас еволюційних алгоритмів пошуку. Ідея 

генетичних алгоритмів ґрунтується на еволюційній теорії Чарльза Дарвіна. Цей 

алгоритм симулює процес природного відбору, коли сильніші особини з 

популяції переживають слабших і виробляють наступне покоління особин. 

В проектах з електронної комерції генетичні алгоритми більш за всього 

застосовуються при оптимізації онлайн реклами [9, с.39]. 

7) Метод Uplift-моделювання (Uplift modelling). Uplift-моделювання 

містить набір математичних методів, які дозволяють передбачити зміни в 

поведінці певного сегменту цільової аудиторії в результаті якого-небудь 

цільового впливу, наприклад, у відео маркетингової комунікації. В індустрії 

цифрового маркетингу є безліч способів маркетингового впливу на споживачів, 

і Uplift- моделювання, що використовується для відбору клієнтів, через 

комунікацію з якими цільовий маркетинг виглядає найбільш ефективним. 

Uplift-моделювання допомагає компаніям оптимізувати маркетинговий 

бюджет [10, с. 645]. 

8) Алгоритм багаторукого бандита (multi-armed bandit algorithms) 

відноситься до одного із видів методів машинного навчання.  

Щодо застосування на практиці, то алгоритм багаторукого бандита є 

революційним рішенням для оптимізації онлайн веб ресурсів [11, с. 37]. 

При розв'язанні задач інтернет маркетингу метод multi-armed bandit 

algorithms застосовується для проведення А/В тестування рекламних оголошень 

[13, с. 500], оптимізації онлайн рекламних компаній [12]. 

Широке визнання алгоритмів багаторукого бандиту серед експертів-

практиків доводе факт того, що цей метод дуже часто застосовується в онлайн- 

платформами для проведення А/B тестів [14].  

Висновки. Отже, в статті проведено аналіз найбільш популярних методів 

машинного навчання, які можуть застосовуватись у веб-аналітиці для 
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прийняття більш якісних управлінських рішень. Тому для вдосконалення якості 

бізнес-процесів на проектах з електронної комерції метою подальших 

досліджень буде апробація алгоритмів машинного навчання для збільшення 

показника KPI інтернет ресурсів різного типу. 

В результаті огляду та аналізу перспектив застосування алгоритмів 

машинного навчання можна дійти висновків, що алгоритми machine learning є 

одним з найбільш перспективних напрямів застосування штучного інтелекту 

при обробці великих масивів даних на проектах цифрової економіки. В 

результаті огляду та проведення досліджень був виявлений позитивний тренд 

значного зростання кількості наукових праць щодо вдалого застосування 

математичних методів машинного навчання у різних сферах digital-економіки.  
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