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Анотація: У роботі досліджується вплив інформаційних технологій (ІТ) 

та штучного інтелекту (ШІ) на сучасні системи управління в економіці, 

управлінні проєктами, бізнесі та сфері інтелектуальної власності. 

Розглядаються ключові тенденції впровадження ІТ та ШІ, аналізуються їхні 

переваги та виклики. Особлива увага приділяється практичним аспектам 

застосування цих технологій для підвищення ефективності управління, 

оптимізації бізнес-процесів та захисту інтелектуальної власності. На основі 

аналізу даних висвітлюється розподіл використання ШІ в різних галузях 

економіки України, що демонструє його важливість для розвитку різних 

секторів. 



 
 

426 
 

Ключові слова: штучний інтелект, інформаційні технології, управління, 

економіка, бізнес, інтелектуальна власність, проєктне управління, 

автоматизація, цифровізація, аналіз даних, розподіл ШІ. 

Abstract: The paper examines the impact of information technology (IT) and 

artificial intelligence (AI) on modern management systems in the economy, project 

management, business, and intellectual property. The key trends in the 

implementation of IT and AI are considered, their advantages and challenges are 

analyzed. Particular attention is paid to the practical aspects of using these 

technologies to improve management efficiency, optimize business processes, and 

protect intellectual property. Based on the data analysis, the article highlights the 

distribution of AI use in various sectors of the Ukrainian economy, which 

demonstrates its importance for the development of various sectors. 

Keywords: Artificial intelligence, information technology, management, 

economy, business, intellectual property, project management, automation, 

digitalization, data analysis, AI distribution. 

 

Сучасний період характеризується стрімким розвитком інформаційних 

технологій (ІТ) та штучного інтелекту (ШІ), що кардинально змінює підходи до 

управління в усіх сферах діяльності. Цифрова трансформація економіки, 

бізнесу та державного управління вимагає від організацій швидкого 

адаптування до нових умов та ефективного використання можливостей, що 

надаються сучасними технологіями. [1] 

Керівники організацій та провідні фахівці з управління проєктами 

повинні у короткі терміни проводити оцінку впливу цифрової трансформації на 

функціонування організації, знаходити нові рішення щодо ведення її діяльності 

та коригування стратегії. Від своєчасності та обґрунтованості прийняття 

управлінських рішень щодо діяльності організації залежить успішність її 

функціонування та розвитку. 
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З погляду системного підходу, організація – це відкрита соціально-

економічна система, в яку входить упорядкована сукупність інформаційних 

ресурсів, пов'язана специфічними відносинами із зовнішнім середовищем. 

Зв'язки між інформаційними ресурсами впливають на організацію, види зв'язків 

можуть бути різні. Вибір тих чи інших ресурсів і зв'язків між ними з множин 

залежить від постановки проблеми. Організація може складатися з різних 

інформаційних ресурсів і сама водночас бути підсистемою іншої чи багатьох 

інших організацій (холдинги, корпорації тощо), а елементи інформаційних 

ресурсів можуть розглядатися як підсистеми організації або проєкту. [2] 

Інформаційні ресурси в організації — це елементи, з якими здійснюють 

управлінські дії. Ресурси є елементами входу і виходу. Якщо вихід одного 

інформаційного ресурсу є входом іншого інформаційного ресурсу, між ними 

можуть утворюватися інформаційні потоки. Ці потоки проходять крізь 

організацію і пов'язують її із зовнішнім середовищем. Інформаційні потоки 

частково проходять без супровідних потоків товарів і грошей. Потоками 

інформації можна керувати за допомогою інформаційних технологій. 

Як відомо, будь-яка організація, незалежно від її конкретного 

призначення, може бути описана за допомогою низки параметрів, серед яких 

можливо зазначити: місію, ціль, правову та нормативну основу, процеси та 

структуру, зовнішнє та внутрішнє середовище. 

Таким чином, можна припустити, що організація — це цілісна сукупність 

деяких інформаційних ресурсів, яка не зводиться до простої суми своїх частин, 

тобто являє собою щось більше, ніж просто суму частин, призначених для 

досягнення певної стратегічної мети. 

Аналізуючи досвід, накопичений вітчизняними та іноземними вченими, 

та згідно з чинними стандартами, можемо зробити висновок, що кожна 

організація має у своєму розпорядженні різноманітні інформаційні ресурси, які 

вона може вибрати та комбінувати відповідно до своїх можливостей та цілей. 

Якщо організації вдається ефективно поєднати інформаційні ресурси, то вони 
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набувають форми ключових чинників успіху, яких немає у конкурентів. [3] 

Таким чином, система управління організації на основі використання ІТ 

та ШІ дозволяє на практиці реалізувати вироблену стратегію підприємства та 

довести її до реальних конкурентних переваг. 

1. ІТ та ШІ в економіці: 

 Аналіз впливу цифровізації на макро- та мікроекономічні процеси. 

 Розгляд застосування ШІ для прогнозування економічних 

показників та ризиків. 

 Дослідження ролі ІТ у розвитку електронної комерції та цифрових 

платформ. 

 Оцінка впливу ІТ на ринок праці та необхідність розвитку 

цифрових навичок. 

 Приклади успішного впровадження ІТ та ШІ в різних секторах 

економіки. 

Для кращого розуміння розподілу використання ШІ в різних галузях 

економіки України, розглянемо наступну кругову діаграму (рис.1) 

 
Рис.1. – Розподілу використання ШІ в різних галузях економіки України 
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Ця діаграма демонструє, що найбільше ШІ використовується в ІТ-секторі 

(35%) та фінансовій галузі (25%), що свідчить про їхню готовність до 

впровадження новітніх технологій. Медицина (15%) та агросектор (10%) також 

активно використовують ШІ, хоча й у менших обсягах. Інші галузі, разом узяті, 

становлять 15% від загального використання ШІ. Це підкреслює важливість ШІ 

для розвитку різних секторів економіки України. 

2. ІТ та ШІ в управлінні проєктами: 

 Використання ШІ для автоматизації планування, моніторингу та 

контролю проєктів. 

 Застосування аналітики даних для оптимізації розподілу ресурсів та 

управління ризиками. 

 Розгляд інструментів для спільної роботи та комунікації в 

проєктних командах. 

 Дослідження впливу ШІ на прогнозування термінів виконання та 

бюджету проєктів. 

 Приклади використання ШІ в управлінні проєктами в різних 

галузях. 

3. ІТ та ШІ в бізнесі: 

 Аналіз впливу ШІ на автоматизацію бізнес-процесів та оптимізацію 

витрат. 

 Розгляд застосування аналітики даних для маркетингу, продажів та 

обслуговування клієнтів. 

 Дослідження ролі ШІ у розвитку електронної комерції та цифрових 

платформ. 

 Оцінка впливу ШІ на ринок праці та необхідність розвитку 

цифрових навичок. 

 Приклади успішного впровадження ІТ та ШІ в різних секторах 

бізнесу. 
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 Використання штучного інтелекту для прийняття стратегічних 

рішень. 

4. ІТ та ШІ у сфері інтелектуальної власності: 

 Розгляд застосування ШІ для пошуку та аналізу патентної 

інформації. 

 Дослідження ролі ІТ у захисті авторських прав та боротьбі з 

піратством. 

 Аналіз використання ШІ для виявлення порушень прав 

інтелектуальної власності в інтернеті. 

 Розгляд питань правового регулювання використання ШІ у сфері 

інтелектуальної власності. 

 Приклади використання ШІ для управління портфелем 

інтелектуальної власності. 

Таким чином, інформаційні технології та штучний інтелект є ключовими 

факторами успіху в сучасному управлінні. Їхнє впровадження дозволяє 

підвищити ефективність бізнес-процесів, оптимізувати витрати, покращити 

якість продукції та послуг, а також забезпечити захист інтелектуальної 

власності. Однак, необхідно враховувати етичні та правові аспекти 

використання ШІ, а також розвивати цифрову грамотність та навички роботи з 

ІТ. [4] 
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