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Вступ 

Рівень транспортного обслуговування населення багато в чому за­

лежить від ефективності використання різних видів транспорту. Кон­
курентним фактором залучення населення на залізничний транспорт є 

надання пасажирам послуг високої якості та дотримання соціальних 

стандартів. 

В умовах розвитку комуніІ<аційвих зв'язків підвищуються вИNюrи, 

що пред'явшпоться як до транспортної інфраструктури, важливим еле­

ментом якої є вокзал, так і до взаємодії й елементів, що впливають на 

якість обслуговування. 

Враховувати сучасні тенденціЇ розвитку рівня послуг в пасажирсь-. . . . . 
ких nеревезень на зашзниlJНому транспортІ доцшьним є перехІд вщ по-

няття «вокзал» до поняття «вокзальний комплекс>>, яке включає в себе 

крім власної будівлі вокзалу, призначеної для тимчасового перебу­

вання пасажирів та їх обслуговування, привокзальні площі, пасажир­

ські перони та платформи, допоміжні будівлі та споруди з торговими 

та діловими функдіями, що надають широкий спектр послуг та додат­

кових сервісів для обслуговування як пасажирів залізничного транспо­

рту, так і відвідувачів вакзальних комnлексів. CylJacнi вокзальні ком­

плекси, крім традиційних функцій - транспортної та сервісної, вико­

нують інформаційну, імід-А<еву, культурну та історичну функції, а 

також є центр мобільності населення, що забезпечує взаємозв'язок з 
транспортпою мережею та іифрастрУJ<ТУРОІО міста. 

Навчальний посібник призначений для студентів вищих навчаль­

них закладів залізничного транспорту в rалузі знань 275 «Трансnортні 
технології (за видами)» за спеціальністю 275.02 «Транспортні техно­
лоrі1 на залізничному транспорті» при вивченні дисципліни «Пасажир­

ські перевезення». Структура навчального посібника, nідбір навчаль­
пого матеріалу та характер його викладу визначат:tся навчаm.пою про­

грамою дисципліни «Пасажирські перевезення». 

У навчальному посібни:ку викладаються найбільш актуальні пи­

тання організації роботи вакзальних комnлексів, а саме: відображено 
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питання вдосконалення технології роботи з врахуванням сучасного 

стану нокзального господарства та світових тенденцій у nідходах до 

його управліІ-Lня та розвитку. Викладено принципи побудови системи 

оnеративного управління ва вакзальному коr.mлексі. Розглянуто особ­

ливості роботи білетних кас в умовах функпіонуваиня АСК ПП УЗ, 

інформаційно-довідкового обслуговування пасажирів та відвідувачів, 
організацію послуг з переміщення, зберігання та перевезення багажу 

та ручної поклажі. Приділено увагу питанням з організаці] культурно­

побутового обслуговування nасажирів та відвідувас1ів й обслуІ'ову­

ванию маломобільних груп населення на вакзальних комплексах. 

Навчальний nосібник допоможе студентам оnанувати теорію орга­

нізаці] виробничо] діяльності вакзальних ко1шлексів, навчитися вико­

нувати розрахунок необхідної кількості окремих його пристроїв та те­

хнологічного обладнання, призначеного для надання основвих і дода­

ткових послуг пасажирам 1 вщвtдувачам . 

Для надання допомоги студентам у пошуку довідкових матеріалів 

при виконанні практичних робіт, курсових і дипломних проєктів у по­

сібнику наводяться довідкові таблиці. При наnисанаі навчального rю­
сібника використовувалися класичні теоретичні розробки вчених тра­

нспортних вузів, законодавчі ат<Ти України, нормативні документи 

АТ «Укрзалізницю>, а також сучасні наукові публікації. 
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РОЗДіЛ 

Терміни і скорочення 

Використані терміни 

Блтtк зшювлею-tя- підлягає обов'язковому обміну на залізничний 
квиток (квитанцію на перевезення багажу) у будь-юсій залізничній 

касі. Документ, який одержує замовник за результатами успішного 

оформлення та оплати квитка та супутніх послуг на веб-сайті Укрзалі­

зниці, містить повну інформацію про майбутню nоїздку та унікальний 

номер. 

Висттu.щидкіснuй рух поїздів- рух ласажирських nоїздів зі швид­

костями понад 200 км/год. 
Вокзал залізничний - будівля для обслуговування пасажирів на ста­

ЕЩlЯХ та зупинкавих пунктах. 

Документ на повернею-tя - розрахунковий документ, яки-й одержує 

замовник за результатами успішного повернення ЕПД через веб-сайт. 

Докул,tенrп на послуги- розрахунковий документ, який одержує за­

мовник за результатами успішного оформлення та оплати резерву­

вання або інших послуг. 

Електронний проі'зний (перевізний) доку.іиент - електронний доку­

мент, сформований за допомогою програмно-аnаратного І<ОІ\mлексу з 

оформлення/повернення електронних проїзних (nеревізних) докумен­
тів для забезпечення пасажирських nеревезень, який є підтвердженням 

договору на перевезення пасажира (багажу) . 

Зал очікування - спеціально обладнане прим.іщепня вокзалу, приз­

начене для тимчасового nеребування пасажирів, які очікують відnрав­

лення чи прибуття поїзда. 

Копкоре - службово-технічна споруда векзального комnлексу, що 

слугує для переходу від привакзальної площі або пасажирської будівлі 

на платформи (інколи на інший бік залізничних колій) та у зворотному 
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напрямку (є вакзальним переходом), а також для короткочасного очі­

кування пасажирами поїздів. 

Маломобільні групи населегтя - особи, які відчувають труднощі 
при самостійному пересуванні, одержаннj послуги, необхідної інфор­

мації або при орієнтуванні у просторі, зокрема особи з інвалідністю, 

особи з тимчасовим порушенням здоров'я, вагітні жінки, громадяни 
похилого віку, особи з дитячими візками. 

Нетарuфн.ий зупuн.ковий пункт - зупинкавий пуm<т, на якому не 

здійснюються багажні операції. 

Павільйон паса:жирський - службово-технічна будівля, як правило, 

не оnалюєт:ься і застосовується у приміському сnолученні для корот­

кочасного перебування 

Перевізиий докуА1ешп (візуальна форма електронного перевізного 
документа)- дає право на перевезення багажу без звернення до заліз­

ничної квиткової каси. Документ, який одержує замовник за результа­

тами успішного оформлення та оплати багажу на веб-сайті Укрзаліз­
ницІ. 

Посадочний докум.еюп (візуальна форма електронного квитка)-дає 

право на nосадку та проїзд у поїзді без звернення до залізничної квит­

кової каси. Документ, який одержує пасажир на електронну пошту за 

результатами успішного оформлення та оплати електронного квитка 

на веб-сайті Укрзалізниці. 

Проїзн.uй/перевізний доку.м.ент -квиток на проїзд залізничним тра­

нспортом або на перевезення багажу. 

Реєстратор розрахую(Овuх операцій - реєстратор розрахункових 

операцій, що відnовідає встановленим фіскальним вимогам та забез­

печує виконання інших функцій. пов'язаних із сферою його застосу­

вання 

Резервування .місць - виділення на певний проміжок часу місця в 

поїзді на nідставі оформлення та оплати даної послуги на веб-сайті з 

подал:ЬШИJ\t викуnом nроїзного документа у будь-якій автоматизованій 
залізничній касі на території України або через веб-сайт. 

Службово-технічні будівлі залізничного транспорту- будівлі вак­

зального комnлексу; адміністративно-побутові будівлі станцій, роз'їз­
дів, обгінних тазупинних пунктів; локомотивні та вагонні депо; буді-. . . . .. . 
вш пункпв техючного огляду вагоюв; пости електричн01 центрашза-

ці1 ; будівлі для чергових по переїзду, стрілочні пости, пакгаузи, 

багажні комори, будівлі зв'язку, СЦБ тощо. 
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Споруди залізн.ичного транспорту - високі та низькі пасажирські 

платформи, nерони, nавільйони типу МАФ не торгівельного призна­

чення, флігелі, навіси, nішахідні мости та конкорси, пакгаузи, ванта­
жні nлатформи, рампи, переїзди, водопропускні труби (крім мостів, по 

яких вони проходять), водовідвідні та водопровідно-каналізаційні спо­

руди, підземні (тунельні) та наземні переходи, шумозахисні та захисні 
оrорож1. 

Швидкісний рух поїздів - рух пасажирських поїздів зі швидкостями 

від 160 км/год до 200 км/год. 

Використані скорочен-ня 

Eurostar - заJІізнична мережа, що сполучає Лондон та графство 

Кент у Великій Британії із містами Париж та Лілль у Фрющії та Брю­

сселем у Бельгії. Потяти Eurostю· перетинають Ла-Манш через Євроту­

нель. 

S-Bahn- як правило скорочення від нім. Stadtschnellbalш, міська 
швидкісна залізниця; рідше від нім. Schnellbabn, швидкісна залізниця; 

іноді й від нім. Stadtbahn, міська залізниця. Технічно і юриди<fЕІо є за-
о • о о • о • 

шзницею 1 видом зашзничного приМJськоrо 1 MJЖMlCЬI<oro транспорту 

в Німеччині, Австрії і Швейцарії. 

SNCF -державне підприємство, що завідує залізницями Франції. 

SNCF є також ексштуатантом швидкісних потягів TGV. 
АКСС -автоматичні камери схову самообслуговування 

АСК - автоматизована система керування 

АСК ВП УЗ - автоматизована система керування вантажними пе­

ревезеннями 

АСК ПП УЗ- автоматизована система керування пасажирськими 

перевезеннями 

вn - вакзальний nерехід 

ГІОЦ - Фіяія «Головний інформаційно-обчислювальний центр» 

АТ «У крзаmзниця» 
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ГРП - графік руху поїздів 

днц - поїзниі.f диспетчер 

ДСП - черговий по станції. 

ЕПД- електронний квиток 



ЕЦ- пости електричної централізацй 

КМіД - кімната 1\Іатері і дитини 

КОТІФ- Конвенція про міжнародні залізничні перевезення 
КС - камера схову 

КТВ - кімнати тривалого відПО"ШНКУ 
ЛВОК - начальник вакзального комплексу 
МГН - маломобільні групи населення. 

МПТ - договір про міжнародний пасажирський тариф 

ППД- проїзний/перевізний документ 

ПТЕ - Правило технічної експлуатаціl залізниць України 

ПФПП- nлан формування nасажирських nоїздів 

РГР - рівень головки рейки 

РРО - реєстратор розрахункових операцій 
СІ УМПС-службова інструкція до Угоди про міжнародне залізни-

чне пасажирське сполучення. 

СЦБ- сигналізація, централізація і блокування 

ТРА - технічно-розпорядчий акт. 

УЗШК - Філ.ія «Українська залізнична швидкісна компанія» АТ 

«Укрзалізниця» 

УМВС - Угода про міжнародне залізничне вантажне сполучення. 

УМПС - Угода npo міжнародне залізниqне пасажирське сполу­
чення 

ЦД- Деnартамент уnравління рухом 

ЦЛ - Департамент з організації внутрішніх та міжнародних паса­

жирських перевезень. 

ЄДЕБО - Єдина державна електронна база з питань освіти. 
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РОЗДіЛ 1 

Розташування та класифікація нокзальних 

комnлексів 

1.1 Основні пасажирські споруди та ористрої на 
станціях 

Для виконання nасажирських оnерації станці1' повинні мати: 

при.ймально-відправні колії; 

вакзальний комплекс; 

багажне відділення; 

привакзальну площу. 

Вакзальний комnлекс включає: 

nасажирську будівлю (будівmо вокзалу) і nавільйони; 

пасажирські nлатформи (з навісамн або без них); 

переходи через залізн:иLJНі колії (вокзальні переходи) в одному або . . 
в рІзних ршнях; 

малі архітеІ<турні форми та візуальну інформацію, інформацію про 

пересадочний вузол; 

місця короткострокової та довгострокової стояюси автомобілів. 

Окремий вокзальн.ий коl\шлекс, у залеж1-юс1і від місцевих умов, 
. . . . 

може мати не всІ перешчеш вище складовІ елементи. 

Головним елементом вакзального комплексу є вотоал. 

Вокзал - комnлекс спеціальних споруд, приміщень, обладнань, 

призначений дmr тимчасового перебування пасажирів та їх обслугову­

вання, надання пасажирам платних та безоплатних послуг, у тому чи­

слі реалізації продуктів харчування, проі'vmслових та супутніх товарів, 

друкованої продукції та розміщення обслутовуючоrо персоналу. 
У міру розвитку міст спостерігається постійне збільшення важли­

вості вакзальних комплексів у жипі міста та кількості функцій, які 

вони виконують, впливаючи на розвиток міст, вносячи значні зм.іни до 
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їх структури. Еволюція воюальних комnлексів складалася під впливом . . . . . 
ряду техючних, сощальних 1 економt<tних чиннию.в. 

Родоначальницею вокзалів прийнято вважати Ашлію, а nохо­
дження терміну «Воксат> від терміну «Vaнxhall» (Воксхолл) 

(рис.1.1, а) [1]. 
За одиією 3 версій, слово «вокзал» 3обов'я3ане своєю появою парку 

ВоксхоJDJ-Гарденз (Vauxl1aJJ Gardens) - розважального саду на півден­

ному березі Темзи, який не мав жодного зв'язку з транспортом, і був 

одним з головних лондонських місць відпочинку в XVII-XIX століт­

тях, названого на прізвище власниці Джейн Бокс (Jane Vaux), яка у 
1732 р. поклала nочаток nоширенню в nодальшому no всьому світу 
громадських nарюв. 

б) 

Рис. 1.1. Перш і вокзали: 

а) ВоксхоJJл-Гарденз (Vauxhall Garclens); б) Панловський вокзал 

У травві 1838 р. в Павловському nарку (біля Санкт-Петербурга) при 
залізниці було сnоруджено будинок, що отримав назву «Воксал» 

(рис. 1.1 , б) [2, З]. Всерединj центральноj· частини «Воксат> мав два 

буфетних заш1 і один великий - для обідів, балів і танців. У бічних 
флігелях знаходилися кімнати для відпосrиваючих і прислуг. Вперше 

розважальні заходи (музичні вечори, танці, звані обіди тощо) були 
приурочені для їзди по залізниці . Громадський об'єкт набуває транс­

портну функцію, ЯJ<а згодом стає домінуючою, а пристанційні забу­

дови для пасажирІв стали називати вокзалами. 

На початку XV[ll століття перші воюали представляли собою не­

великj за розмірами будівm, які служили, перш за все, розважальними 

закладами для знатно) публіки. 

У другій половині ХТХ століття, зі збільшенням пасажиропотоків, 

будівлі вокзалів розрослися і набули характеру громадських установ 
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поряд з адміністративниІ\Ш або релігійними установаt.т, виник новий 

тип цивільної будівлі -залізниtІНИЙ вокзал. 

На початку ХХ століття в міру розвитку автомобільного та повітря­

вого транспорту почався паралельно розвиток авто- і аеровокзалів. Це 

призвело до появи об'єднаних вокзалів - єдиних вокзалів для різних 

видІв транспорту. 

У ХХІ столітті тенденцією розвитку великого міста стає будівниц­

тво пасажирських терміналів - уніфікованих, І<OJvmaктm1X, що врахо­

вують всі сучасні тенденції трансnортних об'єктів, що мають переваги 

об'єднаних вокзалів і транспортно-rромадсьІ<ИХ вузлів. 

Основне технологічне nризначення векзального комплексу- забез­

печення безnечного, швидкого і зручного обслуговування пасажирів 

відправлення при оформленні проїзних дОІ<ументів, а також під час 

очікування поїзда; посадки і висадки із вагонjв; короткочасного обслу­

говування пасажирів прибуття, а також зустрічаючих і проводжаючих. 

На векзальному комплексі необхідно забезпечити зручну, безnечну 
й швидт<у пересадку із залізничного транспорту на місцеві види тран­

спорту І в зворотному наnрямку. 

У будівлі вокзалу повинні бути передбачено наступні nриміщення: 

каси; 

довідкове бюро; 

відділення зв'язку; 

камери схову ручної поклажі й багажу; 

зали очікування й nоnутного обслуговування. 

1.2 Розташування вокзалів в системі міста 

Транспортні системи великих міст являють собою складну інфра-. . . 
структуру, що включає деюлька видІВ зовнІшнього транспорту взаємо-

діючих з міським громадським й індивідуальним транспортом в орга­

нізації масових пасажирських перевезень. Тому вакзальний ]<Оt.шлекс 

виконує фуН1Щії nересадочного .вузпа між різними видами міського 

транспорту. Залізничні вокзали виконують інформаційну, презента­

ційну, іміджеву, культурну та істори<пІ)' функцію для міста. У зв'язку 
з цим головними завданнями вакзального комплексу в сучасному СВІТі 

є: удосконалення інфраструктури міста, nоліпшення трансnортної 
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доступності, скорочення конфлікту між транспортом і міським середо-. . . 
вищем, пІДвищення якосп життя мІського населення. 

Розташування воІ<Зальних комплексів в населених пунктах має 

бути зру'ІНим для пасажирів та відвідувачів. Разом з тим вони повинні 

займати домінуюче становище в тій частині населеного пункту, яка 

примикає до залізниці. Принокзальна площа повинна бути зручною 
для пішоходів і міського транспорту. Будівля вокзалу повинна бути, як 

правило, розташована з боку населеного пункту. 

Положення воІ<Залу в системі міста визначалося виладково, в силу 

кон'юнктури, яка складалася, що призвело, в ряді випадків, до хаотич­

ного скупчення окремих станцій і вокзалів, в різний час побудованих 

на одній ділянці. Система nриватної власності на залізничних лініях 

сприяла до вииию-rення великої кількості воюальних будівет, в місь­

кому середовищі: в Лондоні - 15 вокзалів головних ліній; в Парижі 
було 12, пізніше скоротилася до 7; в Москві - 9; в Стокгольмі - 9; в 
Римі - 7 і вокзал Ватикану (рис. 1.2) [3]. 

Рис. 1.2. Схема розміщення лондонських вокзалів: 
І - Паддінrгон ; 2 - Мерілебон-Роул; З - Юстон-Роуд; 4 - Сент-ГІанкрас; S - Кіп ге-Крос; 

6 - Брод-стріт; 7 - Л іRерпуль-стріт; 8 - Феяqер-С1·ріт; 9 - Лоююк-бридж; І О - Кен нон­

стріт; 11 - Бдекфрайерс-Роул; 12 - Чарінг-Кросс; ІЗ - Ватерлоо-Роуд ; 14 - Вікrорія-Стрі·г; 

15 - Холборн-віадук; 16 - Падцінпов І (закриТІІй); 17 - Наіін Ел ме лай:н (закрншй); 

18- Бріклейерс-армс (закритий) ; 19- Шодіч-Стріт (закритий) 
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По мірі росту міст, при первинному розміщенні вокзалів на вільних 

ділянках ближче до околиць, біля старих міських укріплень або валів, 

привакзальний район швидше інших вростав в міську структуру, вирі­
шуючи проблеми міського транспорту, околичне положення транспо­

ртного вузла змінювалося на внутрішньо-міське. При початковому ро-
. . . . . . 

зташуваню вокзалу на деякому в1ддаленю вщ мІста, навколо нього 1 
вздовж дороги, що з'єднує його з населеним пунктом, формувалася за­

будова і місто поступово поглшшло привекзальну територію. 

Зрощення віддаленого транспортно-комунікаційного вузла з міс-
. . 

том неминуче в силу того, що дорога, яка веде з мІста до вокзалу, 1 сам 

вокзал, nри зростанні потоку людей, які проходять через нього, стає 

важливою градеформуючою основою розвитку міської структури. 

Переважна більшісп, вокзалів, що виникли у великих містах на ран­
ній стадії розвитку залізниць, були nобудовані тупиковими. 

За містобудівним розміщенням вокзали діляться на споруджувані в 

.ме.жах Juicma і на периферіїміста [4]. 
Вокзальні комплекси, розташовані в межах. J\·Ііста , створюються пе­

реважно в основних. транспортних. вузлах МJста - в точках. nеретину з 

метрополітеном .і іншими видами наземного транспорту. В європейсь­

ких містах головні залізничні вокзали знаходяться в більшості випад­

ків поблизу загальноміського центру або в самому центрj. 

Вокзальні комnлекси, що знаходяться в межах міста можуть розта-

шовуватись [4]: 
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в центральній частині міста. Пасажирські вокзальні комплекси по 

можливості повинні бути транзитню.ш; розташовувати їх слід на 

території міста з підзеrvшими або надземними коліями (рис. 1.3, а, 

б). Вузлові залізниLші ста.І-Гції з розв'язкою в різних рівнях хоча і 

скорочують довжину вводів головних колій до міста, з експлуата­

ційної точки зору незручні через неможливість переведення поїздів 

або безпересадочних вагонів прямого сполучення з одного рівня на 

інший (рис . 1.3, в). 
. . .. . . 

на околицях МІста з замиканням одює1 з важливих мІських мапст-

ралей. Кілька тупикових вокзалів одного міста доцільно з'єднувати 

між собою окружною дорогою (рис . 1.3, г) або внутрішньо-місь­
кими передавальними гілками (рис. 1.3, д, е). Таке рішення полег­
шує процес експлуатації залізниць, пересадку пасажирш 1 переван­

таження багажу. 



Рис. 1.3. Розташуваиня воІ<залу n системі міста: 
а)- в) у центральній части11і ~fіста; г)- е) на околицях міста; ж) на периферії міста 

При об'єднанні вакзальних комплексів залізничними коліями, 

остюші в межах міста можуть буrи прокладені: 

1) в одному рівні з міськими вулицями, з забезпечеюІЯм безпеки 
шляхом влаштування заnізничних nереїздів з шлагбаумами; 

2) на насиnах, з пропуском міських ВУJ]]{ЦЬ nід ними; 
3) в виїмках, з влашrуванвям шляхопроводів для пропуску вулиць 

над КОЛІЯМИ. 

Другий і третій варіанти є найбільш переважними. 

Система прокладаtшя залізничних підходів до вокзалів у виїмках є 

найкращою, у цьому випадку насипи не порушують архітектуриого 
' . . . 

вигляду мtста; виключається 1 порушення ввутрІшньо-rvuського транс-

портного потоку, що відбувається при влаштуваFПІі переїздів із шлаг­

баумами. 

При влаштуванні я:к насипів, так і ви'імок можуть буш успішно ви-

конані всі вимоги, що пред'являються до вокзалів: 

можливість безперешкодного проходу до вокзалу з міста з обох бо­

ю в ; 

хороша оглядовість території вокзалу; 

скорочення шляху руху насажирів та їх багажу без втрат на nідйоми 

та сnуски; 

забезnечеІ-Jня маршрутів проходу пасажирів до вокзалу без пере­

тину залізничних колій. 
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При розташуванні вокзальmtх комплексів на перифері'і міста (поб­

лизу міста і пов'язані з містом магістраллю) зазви'lай споруджуються 

вокзальні комплекси, які об'єднують в собі аеровокзали та станцїі шви­

дкісного рейкового транспорту. 

Будівництво залізничних вакзальних комплексів на околиці міста 

(рис. 1.3, ж), пов'язаних з його цefrrpoм іншими видами транспорту, 
має свої nереваги: 

відсутній дефіцит землі, тому можливе будівництво великого lЮК­

зального комплексу; 

вакзальний комплекс сприяє поліпшенню економічно несприятли­

вих умов окошщь; 

виникає можливість для надання послуг, нерентабельних в центрі 

міста, наприклад, послуг з обслуговування автомобілів, надання 
складських примtщень тощо; 

будівництво нового вакзального комплексу може виявитися деше­
вше, ніж реконструкція вокзалу, що знаходиться в центрі в умовах 

щільної забудови і часто є пам'яткою архітектури та історії. 

Недоліком такого розташування вакзальних ко~шлексів є втрата 
можливості «швидкого» доступу до центру міста, що й спостерігається 

в Ізраїлі, де багато залізничних станцій (Рош ха-Лине, Афуле, Аш­

келоне, Димоне, едероте та інших) розташованІL'\ далеко від центрів 

міст, житлових масивів та автобусних зупинок, в результаті потенціал 
. . . 

зашзничного транспорту реалвується не повною мtрою. 

З метою заощадження часу для пасажирів nри r1ересадці з одного 

виду транспорту на інший та придбанаірізних видів товарів і послуг в 
світі намітилася тенденція заміни траднційних вокзалів на багатофун-. . . 
кцюналью термшали. 

Пасажирський термінал можна визначити як комnлекс, який об'єд­

нує станції міжнародного і міжміського транспорту, міського паса­

жирського транспорту, паркінги, що виконує суспільно-ділові функції 

і має перетин платформ в декількох рівнях. Комnлекс поєднує всі ці 

функці'і в одному об'ємі і передбачає наявність додаткових об'єктів, не 

пов'язаних безпосередньо з обслуговуванням пасажирів. 

Однією з головних завдань створення пасажирсью-Іх терміналів є 
економія часу для пасажирів при пересадці з одного виду транспорту 

на інший і придбанні різних видів товарів і послуг (можливість отри­

мання в одному місці всієї необхідної інформації, придбання квитку, 

здавання багажу). 
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Крім цього перевагами терміналів є: 

містобудівний ефект (економія території, скорочення будівельних 

обсягів і nротяжності інженерних комунікацій, n.ідвищення архіте­
ктурно-художньої виразності забудови та ін.); 

виключення витрат часу пасажирів на переїзди по місту, в разі qого 

зменшується завантаження мІського транспорту. 

1.3 Класифікація вокзалів 

Залізничний вакзальний комплекс- це сукупність залізничного во­

кзалу і прилеглої до нього територі], об'єктів , будівель і споруд пов'я­

заних із залізничним вокзалом, що Rходить до складу міської транспо­

ртної системи. Як наслідок, залізничний вокзал - це частина вакзаль­

ного комплексу. 

Розрізняють вокзали чотирьох класів: nозакласні, 1, 2, З класів. 
Клас вокзалу встановлюється в залежності від обсяту пасажирської ро­

боти, як11й оцінюють в умовних одиницях- балах: 
nозакласний - більше 50 балів; 
1 класу - більше ЗО до 50 балів; 
li класу - більше 15 до 30 балів; 
lП класу - більще 4 до 15 балів. 
Клас вокзалів, що обслуговують nасажирів різних видів транспорту 

(залізничний та автобусний, залізничний та річковий), і вокзалів при­

кордонних станцій, що обслуговують ласажирів в міжнародному сnо­
лученні , може бути встановлений з підвищенням на один клас проти 

nередбаченого nоказниками. Сума балів для встановлення класу вок­

залу розраховується за nоказника1>.ш (табл. 1.1) (5]. 
Довідково: на залізницях України діють 118 вокзалів, у тому числі 

позакласних вокзалів - 18, вокзалів 1 l<Ласу - 9, вокзалів 2 класу - 34, 
вокзалів З класу- 57. 

Позакласні nасажирсьr<і вокзали розташовуються в вешn<их місь­

ких агломераціях, таких як Київ, Дніпро, Львів, Харків. Вони мають в 

середньому площу nриміщень в 11,3 тис. м2 та розрахуm<ову місткість 
понад 1 500 пасажирів. 
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1 

2 

Таблиця 1.1 

Показниюt, що характеризують роботу воt.."Зальноrо комплексу, 

для вюначен11Я сум11 балів за rpynaмJІ (класами) 

ГІОІ\SЗНИЮ1 ОдиІ ІІщі Кільк і сть бал і н 3а 
(в pi,rnoмy обчисленні) 1m міру одиmщю виміру 

Відправле.ІіШІ nасажирів у середньому за 

добу (в рі'Шому обчисленні): 

а) у прямому І м1сuевому сполученнях, 100 пас. І ,О 
включаючи транзит 

б) у nриміському сполvченві 100 пас. о 05 
3ЗІ'8JІЬНа ІІЛОЩа вокзальних нриміщень 

(включаючи приміщення і тунелі, що стоять lOO м2 0,2 
окремо) 

Прим ітка: Клас вокзаJlів, що обслуговують nасажирів різню• ІНІд ів транспорту, і вокзалів 
лри.кордонних станцій, що обслуговують пасажирів у міжнародному спопучекні, може бути 

встановлени і1 з підRищсІІпям на однн клас протн передбаченого показr r иІ\ами . 

Вокзали l класу -розташовуються в великих промислово-господар­
ських зонах. До таких вокзалів відносяться вокзал станції Лозова. 

Площа приміщень таких вок.1алів в середньому становить 4,6 тис. м2 . 
Розрахункова місткістr, вокзалІв І класу зазвичай становить 

l 200 ... 1 500 nасажирів. 
Вокзали 11 класу розташовуються в господарських і курортних міс­

тах, культурн"Их центрах. До таких вокзалів відносяться вокзали стан­

ції Знам'янка, Кропивницький, Кривий Ріг Головний та інші. Площа 

приміщень вокзалів 11 класу в середньому становить 2,3 тис. м2 • Розра­
хункова місткість вокзалів ІІ класу зазвичай становить 500 . .. 900 паса­
жирІВ. 

Вокзали ІП класу - розташовуються в районних центрах, а також у 

великих поселеннях міського типу. До таких вокзалів відносяться во­

кзал станції Нікополь. Площа приміщень вокзалів Ill класу в серед­
ньому оцінюється в 1,0 тис. м2 та розрахуюсовою місткістю зазвичай 
до 300 .. .400 rrасажирів. 

За ІZризиачепuяJІt вокзальні комnлекси діляться на універсальні і . . . 
СПеЦІаJІІЗОВаШ. 

Універсальні вокзали з'явилися до середини ХХ ст. на сформованих 

транспорпrих шляхах і обслуговували всі вІtди сnолучень- nриміське, 

місцеве і далеке. В даний час у світі йде nроцес їх реконструкції і nри­

стосування під су~rасні потреби залізничного транспорту. 
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Універсальні вокзальні комплекси, за умовами обслуговування, мо­

жуть бути: 
• о • • 

загальні- всІ елементи вокзалу експлуатуються сшльно всІма кате-

торіями пасажирів (рис. 1.4, а); 
частково роздільні -для кожної категорії пасажирів виділяють де­

які самостійні (окремі) елементи (рис . 1.4, б); 

б) В) 

------ ----- -------·---·-·-·- -·-·-·-·-·-·-·-·---
1 І 

- - - -
-- - - --- -

І s ·* 
L 

,, 
І 

,е.._: 
--~-

Рис. І .4. Тиии вокзалів залежно від їх nризначення та 

умов обслуговування пасажирів: 

а) загальні; б) змішшu (частково роздільні); в) спеціалізовані (роздільні). І - привокзальна 

площа, 2 - платформа, З - приміщення в будівлі вокзалу для пасажирів далекого пряму­

вання, 4 - примішення в будівлі вокзалу для прю.1іських пасажирів, 5 - будівля вокзалу для 

сп ільного обслуговування пасажирів при.місько•·о, місцевого та далекого сполучення. 

Спеціалізовані вокзали з'явилися переважно в другій половині 

ХХ ст. і призначені для обслуговування одного з видів сполучення: 

приміського або далекого (рис . 1.4, в). 
На даний момент розвиток отримують в осно_вному два підтипи та­

ких вакзальних комплексІВ: 
. . 

вокзали прИМlського сполучення, яю є складовою частиною сис-

теми транспортного обслуговування міст і найближчих передмість. 

Приміські вокзали функціонують і nродовжують розвиватися, так 

як розвиваються міста і інтенсифікується повідомлення з поселен­

нями, що входять в їх агломерації; 

вокзали далекого прямування, в тому числі й на станціях високош­

видкісних залізничних магістралей. 
У св.ітовій nрактиці вокзальні 1юмплекси високошвидкісних заліз­

ниеших магістралей мають схожість з аеропортами за способом орга­

нізаці] роботи з пасажираrvm: 

обмеження доступу на платформи; 

реєстрація пасажирів і доставка багажу; 

організація дозвілля під час очікування поїзда для пасажирів тощо. 
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Розтаиtувштя вокзалу відиосио залізІtиЧ1lІLХ колій має принци­

пове значення nри оптимізації руху nасажироnотоків. Розrшщається як . . . 
вертикальне, так J горизонтальне розташування вокзашв щодо заЛІзни-

чних колій та платформ. 
По горизонтальІЮJІ1У розтаtиуванню щодо залізничних колій вок-

зали можна класифікувати на дві великі групи: тупикові та транзитні . 
туnикові - пасажирська будівля і розподільча платформа, яка при­

микає до неї, розташовані поперек тупикових колій і платформ, за­

микаю<ш їх [6]. 
Тупикові вокзали влаштовуються у вигляді букв П, Г або Т 

(рис. 1.5, а) . Для далекого і місцевого сnолучення зустрічаються дуже 

рідко і, як правило, влаштовуються на одному рівні з платформами і 

привоюальною площею (вокзал станції Одеса-Головна, вокзал Гель­
сінкі (Фінляндія), вокзал Ziiiicl1Hauptbalшlюf(Цюpix, Швейцарія)). Рі­

шення є доцільним тільки для кі нцевих станцій, інакше потрібна ве­

лика територія для колійного розвитr<у. Таке розташувания більш вла­

стиво вокзалам приміського сполучення та найчастіше зустрічаються . . 
на головних примІських ласажирських станцІЯх у великих трансrюрт-

них вузлах (Києві, Львові). Нові тупикові вокзали проєктують, коли 

наскрізна схема станції зустрічає труднощі через місцеві умови. 

в) 

0 [] ==3 ==, 

Рис . 1.5. Вокзал тупикової ста~щії: 
а) схема; б) залізничниіі вокзал стаю1ЇІ Одеса-Головна (Україна); в) залізн 1~чний вокзал 

Гельсінкі (Фінляндія). L - приаокзальна rшоща; 2- пасажирська будівля; З - платформа 

Перші будівлі залізничних вокзалів будувалися тупикового типу, 

так 5Ш лінія залізниці пов'язувала два кінцевих nункти: два міста або 
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місто та передмістя, і в плані мали Габо П-подібну форму [3]. Вони 
містили дві nлатформи: одна- для відправлення, інша- для прибуття 

поїздів. Праворуч від торцевого корпусу розташовувалися ворота для 
в'їзду еІ<іпажів та входу пасажирів в розвинену групу приміщень відп­

равлення, які включали: зал для публіки (оqікуваІffія) з касою, зал для 

багажу, ресторан, дамські кімнати, вбиральиі, виходи на перон і служ­
бові приміщення. Залізничні колії за класиqною схемою станції з'єд-. . 
нувалися за допомогою rroвopoпrnx кш для перестановки локомотивJв 

і вагонів. Згодом приміщення для nасажирів й багажу nосшнають вла­

штовувати при платформі прибуття. Наступний етап трансфорJ\.1)'­

вання- це з'єднанням приміщень відnравлення і nрибутrя за допомо­

гою вестибюля, тим саМJ1М перетворююqись в класичний тупиковий 

вокзал Л-образного типу. 

берегові (бокові) - будівля розташована із зовнішнього боку від на­

скрізних перонних колій (рис. 1.6) [6], є найбільш поширений тип 
(вокзал ст. Дніпро, Тернопіль). Пасажири з привакзальної площі 
можуть проходити у вокзал або, минаючи його, на перанні колії. 

Маршрути прямування пасажирів і багажу між будівлею вокзалу та 
острівними платформами перетинають залізничні колії, для забез­

печення безпеr<:и необхідно передбачати переходи в різних рівнях, 
,., о о о V ' 

що призводить до зошьшепня спускш 1 пщиомJв. 

а) б) 

в) 

3 . . --·--·--·--. . . 

Рис. 1 .б. Вокзал берегового тиnу: 

а) схема; б) залізнищшt! вокзал станції Терноnіль (Україна); в) залізни<Іний вокзал станції 

Дніnро (Україна). l - ПJШВокзальна nлоща; 2 - nасажирська будівля; 3 - платформа 
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острівні - будівля розташована на платформі між перонними колі­

ями власне пасажирської станції (рис. 1.7, а) [6]. 

в) 

Рис. 1.7. Вокзал острівного типу: 
а) схема; б) '$алізничнин вокзал стандії Козятин (Україна); в) залізничний вt>кзал станції 

Дрездені (Німеччини). 1- nривоюальма шюща; 2 - nасажнрська будівля; З - nлатформа 

При такому розташуванні пасажири з прим.іщень вокзалу на nрива­
кзальну площу і назад прямують по тунелях (рис. 1.7, а). Такі вокзали 

. . . . . 
зручНІ лише nльки для транзитних nасажирІв, Істотним недошком 

яких є nоганий зв'язок з містом. Розширення оривакзальної площі, як 

правило, неможли·во або дуже ускладнено, тому що площа затиснута 

між коліями. В окреІ'vШХ виnадках при реконструкцїі острівних вокза­

лів споруджуються додаткові бічні будівлі , пов'язані з острівними бу­
динками тунельв:иJІ.ош або мостовими переходами. В цьому випадку 

привакзальна площа часто повністю переносk!ться до бічноj· будівm во­

кзалу або створюються дві привокзальні nлощі: зовнішня - з боку мі­

ста і внутрішня - у острівної будівлі. 

Перші прохідні вокзали були, як правило, острівними, переважно 

дерев'яними в один-два поверхи. Прикладом вокзалів острівного типу 

є вокзю1и на станціях Козятин, Лозова, Ворожба (рис. 1. 7, б) . Широке 
поширення отримали острівні вокзали в Німеччині (будівлі в Галле, 

Горне, Дрездені та ін.). Найбільший трансnортний вузол Дрездена-
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центральний залізничний вокзал (рис. 1.7, в). Будівля вокзалу - поєд­

нання вокзалів острівної і туrшкового тиnів, розташованих на двох рі­

внях. 

руслові, над коліями або під коліями (з місцевих умов) - коли паса­

жирське приміщення знаходиться зверху або під перонними заліз­

ни<шими коліями і платформами [6) . 
Вокзали цього типу особливо ефективні в умовах сформованої за­

тисненої міської забудови, при складиому рельєфі місцевості. 

Укладання рейкових колій в межах міста не в одному рівні з землею 

призводить до розміщення залізничних колій над будівлею вокзалу ЯІ< 

на залізничному вокзалі Кельна, Німеччина (рис. 1.8, а) або ж під ним 
(Дармштадт, Копентаrен, Лондон) [4). 

Через нестачу території в міської забудови при реконструrщії воІ<­

залів все частіше використовують руслові конструкції вокзалів. Осно­

вна частина ПівнічЕюго вокзалу Кёге (Данія), нового транслортного 

вузла для Великого Копенгагена, - це пішохідний міст довжиною 

225 м і шириною в 9 м qерез шосе і залізничні колії (рис. 1.8, б) , який 

доnовнюють лише nлатформи і місця для nаркування. 

Надземна частина вокзалу «Bahnhot· Zoo» (рис. 1.8, в) служить для 
зупинки поїздів S-Bahn'a, а вокзальні приміщення розташовані під т<о­

ліями в підземній частині 

а) б) 

Рис. 1.8. Вокзали руслового типу: надколійні 
а) залізюtчний вокзал Кельна (Німеччина); б) Північного вокзалу Кёге (Данія); 

в) вокзал «ВаІшІюf Zoo>> (Берлін, Ні~ФІ'Jини) 

комбіновані, що nоєднує в собі риси кількох тишв вокзаліВ 

(рис. 1.9, а) [6]. 
До комбінованого типу вjдноситься вот<зальний ·комплекс на станці ї 

Киtв-Пасажирський. Центральний і Південний вокзали далекого пря­

мування, розміщені з двох сторін колійного парку, мають в двох рівнях 

виходи на пасажирські платформи, з'єднуються між собою тунелями і 
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. . 
широким конкорсом, в якому влаштоваНІ зали нетри.валоrо очшування 

поїздів, газетні та продуктовІ юоски. 

а) 
2 

3 

2 / ..----\____:__]-- --..., / 

0 
б) 

J 

Рис. 1.9. Вокзали комбінованого типу: 

3 

2 І І==)-

а) схе,\Іа: б) вокзалм-rmІ комnлекс па стапці'f Кпсві-Пасажирсr>кий. 1 - nрпвокзальпа nлоща; 

2 - nасажирсr,ка будіІ!ля ; З -платформа 

Залежно від топографісm:их умов взаємне розташування 110 верти­

КШІі привакзальної площі, пасажирської будівлі та nлатформ (nерон­

них залізничних колій) вокзали можуть бути трьох типів (6]: 
однорівневі (горизоrпального тиnу) - розташування колій, будівлі 
(підлогу першого поверху) і привакзальної площі в одному рівні. 

Таке розташування характерно для більшості вокзалів розташова­

них в невеликих і середніх населених пунктах, а також для великих 

воюалів в центрі міста, збудованих в минулому столітті й які не 

піддалися реконструкції, або новим вокзалам, створеним на базі іс­

нуючих аеропорпв 1, що розташовуються за межами мІста. 

Тільки на малих залізничних вокзалах бічного і острівного типу, а 
о • 

також на вокзалах тупикового типу допускається однорІВневе рІшення 

орган.ізації проходу nасажирів та для доставки і'х багажу на nосадочні 

платформи через рейкові колії. 
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На середніх і велш<их вокзалах бічвого і острівr:юго типу безпе'ПІі 

маршрути проходження пасажирів, доставки багажу на платформи ор­

ганізовуються з використан:вям: 

пішохідних і багажних тунелів (рис. 1.10, а); 
- nішохідних мостів (рис. 1.1 О, б). 

Зали очікування доцільно планувати на першому поверсі, передба­

qаючи лише сnеціальЮ пішахідні тунелі для зв'язку з пасажирськими 

платформами. Для транзитних пасажирів в цьому випадку більш доці­
льно створювати окремі зали на другому поверсі будівлі. 

а) 

І~ 
Рівень 

2 nлатфорl\Ш З 

-
..!1_ ""--.L..._______ _ 3 Jc 

І і І t:j І 

РГР 
г-;- 3 

в;;:: 
4 

б) 
'------5 -------

Рис. 1.1 О. Типи однорівневих вокзалів: 
а) (горизонтальний) з тrкористанням Lllшохідного тунелю; б) (горизонтальниИ) з вихорнс­

тання.м пішохідного моста. І - привокзальна nлоша; 2- nасаЖІfРСЬка будівля; 3 - платфо­

рма; 4 - тунель; 5 - пjшох ідний міст. 

дворівневі: 

о занижені- привакзальна площа та пасажирська будівля (підлога 

першого поверху)- нижче nлатформ (рис. 1.11, а). Такий варіант 
є найбільш зручний для розвитку потоків пасажирів та транспо­

ртуванню багажу. Перший поверх вокзалу (вестибюль, центра­

льна касова зала, багажне відділення), який знаходиться на рівні 
привакзальної площі, з'єднується з пасажирськими nлатфор-. . 
мами тунелями, в яких можуть розташовуватися деякL примІ-

щення вокзалу. Другий поверх (зали очікування, ресторан та 
інші приміщення), який спланований на рівні платформ, мае 

пря:rvrий вихід на першу платформу (Львівський вокзал далекого 

сполучення). Зали очікування можуть розташовуватися на пер­

шому і другому поверхах, забезпечуючи зручний і І<ороткий 

шлях проходження пасажирів на посадочні платформи. 
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а) 

2 nоверх з з з 

І поверх 

б) 

• 5 

І поверх 

Рис. J .І І . Типи дворівневих вокзалів: 

а) заtгижені ; б) завищені. І - л ривокзальна площа; 2 - пасажирська будівля ; З - платформа; 

4 - тунепь; 5 - nішохідний міст. 
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о завищен і - nривакзальна площа і пасажирське будівля- вище 
пероНJJих колій (рис. l.ll, б). При такому розташуванні спору­
юкуються nішахідні мости з драбинами і конкорси, розташован і 
над перонними коліями. При такому рішенні створюються гарні 
умови для пасажирів і легка орієнтація в будівлі. У деяких вок­

залах приміщення конкареу поширюється для розміщення в 
ньому розподільчого залу, що забезпечує зручності для пасажи­
рів. Рівень підлоги основних прm1іщень вокзалу відповідає рі­

вню перехідних мостів. На нижньому поверсі розташовуються 

доnоміжні і службові приміщення, а зали очікування 1сраще роз­

ташовувати на другому поверсІ. 

багаторівневі, коли площа, будівля та nлатформи знаходяться в де­

кількох рівнях, в тому числі безпосередньо один над одним, з вико­

ристанням пішохідних тунелів і мостів в різних поєднаннях (комбі­
націях). Багатоярусне рішення забезпечує повне розділення шляхів 

руху різних категорій пасажирів і різних транспортних засобів. Од­

ночасно може бути досягнуто високий рівень компактності переса­

дочного вузла. 



Прийом найбільш виправданий в багатофункціональних суспільно­

трансnортних комплексах, особливо в умовах зна•1них гrерепадів рель­

єфу. За таким nринципом лобудована інтермодальна nересадочна ста­
нція Transbay в діловому центрі Сан-Францис.ко (США), яка призна­

чена стати основним автобусним та залізничним тер:м.іналом rvtiж Ше­

том і областю (рис. 1.12, а) [7). 

б) 

~ 
,.. ..!l. ·•ft. ~і'• 

Рис. 1.12. Багаторівневі вокзали: 
а) Транспортний І(ентр Tгansbay (Сан-Франциско, США); 

б) залізни•шиіі вокза.FІ Gare du Nord (Париж, Франція) 

Назе~ша частина складається з наступних рівнів: 

nерпжі:f поверх- входи, торгівельні площі, квиткові каси й офіси; 
другий поверх - автобусна станція з платформаJ\Ш, що оточує 

центральну зону о•нкування; 

nарк на даху nлощею 5,4 акрів (2,2 гектара). 
Підземна частина - дворівнева стаm.~:ія залізниці, яка обслугову­

ється двома компаніями: Каліфорнійською nриміською залізtшчною 
лінією та Каліфорнійською високошвидкісною залізницею. Перон на 

станціі. складається з 3 острівmР< платформ, що обслуговують 6 колій. 
Каси і зона очікування розташовуються в мезонині над коліями та пла­

тформою, але нижче входів, розміщених на першому поверсі. 

Багаторівневе розташування необхідно при будівництві сучасних 

вакзальних комnлексів в межах міста, так як дозволяє досяrти значної 

економії територій і підвищити відцачу кожного квадратного метра, а 
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. . . . 
також скоротити вщстаю, ЯКІ змушеНІ долати пасажири при пересад-

ках з одного виду трансnорту на інший. У сучасному світі широко по­

ширена практика активного використання підземних просторів nри ба­

гаторівневому будівництві вокзалів. 

В даний qac в біяьшості розвинених країн при реконструкції існу­
ючих вокзалів спостеріrаt:ться тенденція: перетворювати їх в багаторі­

вневі комплекси за рахунок будівництва підземних nоверхів. 

RENCH Nationai Railways (SNCF) планує більш, ніж в три рази збі­

яьшити розмір Gare dtt Nord, найзавантаженішу залізничну станцію 
Парижа (рис. І. 12, б) [8]. Площа станції збільшиться з Зб тис. м2 до 
11 О тис. м2 до 2024 року. Великий новий зал дозволить nасажироnото­
кам посадки й висадки попрямувати в дві різні зони. Подальше розши­
рення терміналу Eшostar полеплить митний контроль. Пропускна 

спроможність станції зараз становить не більше 700 тис. пас. на добу. 
Після реконструкції пропускна спроможність станції збільшиться до 

800 тис. осіб на добу в 2024 році та 900 тис. осіб до 2030 року. 
Зале.1ІСІІО від розрахуикової .місткості вокзали, які обслуговують 

далеких nасажирів, nоділяються (6]: 
малі - 25, 50, 100,200 пас.; 
середні - більш 300 до 700 пас. ; 

великі - більше 900 до 1 500 пас.; 
дуже великі - понад 2 ООО пас. 
Приміські вокзшт в зале:жпості від велІІчzmІІ річного розрахун­

кового потоку ІІаса;ж:ирів і розташування на ЗОJJtіській дільниt(і, лід­

розділяються на [ 6]: 
малі - не більше 0,75 (1,5) млн. пас. ; 

середні- більш 0,75 (1,5) до 5,0 (7,0) млн. оас.; 
великі- більше 5,0 (7,0) до 20,0 (25,0) млн. пас.; 
дуже великі - більш 20,0 (25,0) млн. пас. 
Перша цифра відноситься до вокзалів проміжних станцій, друга (в 

дужках)- до вокзалів початкових і кінцевих станцій. 

Залежно від виду стщщїі та ії розташувапня на npu;Jticькiii ді­

льниці приміські вокзальні комплекси підрозділяються на: 

32 

. . . . . . 
ГОЛОВНІ, ЯКІ розташовуЮТЬСЯ В центрІ ТЯЖІННЯ ПОТОКІВ ПрИМІСЬКИХ 

пасажирів (залізничні вузли, відносно великі міста); на r(их стан­
ціях основна маса пасажирів починає або закінчує рух по залізниці; 

зазвичай це найбільші вокзали, на яких необхідний увесь комплекс 

елементш; 



зонні, які розташовуються в кінці приміських дільниць або зон на 

великих nриміських станціях, з пристроями для обороту і відстою 

приміських составів; знач.на частина ласажирів закінчує або почи-. . 
нає тут шлях прямування по затзницt; 

розмішуються на проміжних станціях приміської зони; потоки від­

носно невеликі і зазвичай для їх обслуговування достатньо однієї­
двох платформ з невеликимnавільйономі навісами, а також відпо­

відної кількості інших елементів і устаткувань вокзалу. 

Контрольніпитання 

1. Які складові елементи входять до воюального ко:rvшлексу? 
2. В чому полягає основне технологічне nризна<tеІ-rnя вакзального 

ко~mлексу? 

З. Які основні приміщення передбачено у будівлі вокзалу? 

4. Яку схожість мають вокзальні комплекси високошвиДІ<існих заліз­
rшчних магістралей з аеропортами за способом організації роботи 
з пасажирами у світовій практиці? 

5. Як діляться вокзали по містобудівному розміщенню? 
6. Як розрізняють вокзали в залежності від обсягу nасажирської ро­

боти? 

7. Як поділяються вокзальні КОJ\Шдекси за призначенням? 
8. Як класифікуються вокзали по горизонтально!'vtу розташуванюQ 

щодо залізничних колій? 

9. Яких типів можуть бути вокзали залежно від топографічних умов, 
взаємному розташуванні по вертикалі привакзальної площі паса­

жирської будівлі та платформ? 

1 О. Як поділяються приміські вокзали в залежності від величини ріtr­
ного розрахункового потоку пасажирів і розташування на заміській 
дільниці; залежно від виду станцїі та їі розташува1-шя на приміській 

дільниці? 
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РОЗДіЛ 2 

Пристрої та обладнання вокзальних 

комnлексів 

2.1 Загальні вимоги до вокзального комплексу 

На всіх станціях і пасажирських зупинкавих пуmпах, а також на 

роз'їздах і обгінних пунктах, де передбачається посадка і висадка па­

сажирів, необхідно передбачати приміщення та пристрої для обслуго­

вування пасажирІв. 

Вокзал є частиною воюального комnлексу, в який входять всі фун­

кціонально і комnозиційно взаємопов'язані будівлі, сnоруди і при­

стро[, призначені як для обслуговування пасажирів, проведення квит­

кових, багажних, поштових та інших операцій, так і управління робо­

тою станції. 

На нових вокзалах і вокзалах, що підлягають реконструкці:і, необ-

хідно дотримуватися таких вимог [9]: 
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повинен передбачатися необхідний коІ>mлеІ<с будівель, споруд і 

пристроїв з метою забезпечення оnтимальних умов обслуговування 
пасажирів і скорочення витрат їх часу на всі операдіl, пов'язані з 

відnравленням, прибуттям і пересадкою; 

враховуватися архітектурно-композиційний та стильовий характер 

частmш міста, де розташовується вакзальний комплекс, або всього 
. . . 

мtста в щлому з урахуванням конкретних культурно-Історичних, 

національних і місцевих особливостей; 

враховуватися природно-кліматичні особливості регіону, його при­
родний ландшафт, характер озеленення, рельєф, гідрогеологічні, 

сейсмічні й інші конкретні умови; 

передбачати заходи щодо забезпечення охорони навколишнього се­
редовища від забруднення відпрацьованими raзaJ\.rn, стічними во­

дами, з підтримки нормованих рівнів шуму і вібрацій; 



передбачати сучасні методи обслуговування пасажирів з викорис­

танням засобів механізацй й автоматизації nри виконанні виробни­

чих оnерацій з продажу квитків, прийому, видачі та транспорту­
вання багажу, пошти, ванта:жів, а також при утриманні та приби­

ранні приміщень і територій, використання інформаційних 

технологій; 
створювати необхідні умови для інвалідів та маломобільних груn 

населення, за рахунок зручної організації відповідю1х пішохідних 

шляхів, забезnес1ення оптимального обслуговування на вокзалі, 

уnорядкування пересувань по вокзал_ьно.му І<омплексу та пщ час по­

садки-висадки в трансnортні засоби (.вагон) із застосуванням сnеці­

альних перонних й інших пристроїв та пристосувань. 

2.2 Основні розрахункові параметри вокзалів і 
привокзальних площ 

На всіх вакзальних коl\іmлексах для якісного обслутовування паса­

жирів обов'язково передбачаються пасажирські будівлі, залежно від 

місцевих ~юв, переважно на острівних платформах вокзалів велико'[ 
місткості , передбачаються павільйони. На бічних чи острівних nлат­

формах зупинкавих пунктів залежно від місцевих умов- допускається 

улаштуваІ:LНЯ мапіввідкритих nавільйонів (без одЮєї стінки). Пасажир­

ські будівлі вакзальних коl\ішлексів бічного тилу розташовуються на 
відстані не ближче ніж 20 м від осі найближчої колії та не блюкче ніж 
25 м на нових лініях, де передбачається рух nасажирських nоїздів зі 

швидкостями понад 141 км/год, але в обох випадках - не далі ніж 50 м 
від осі колії [9]. 

Для забезпечення пасажирів належним комфортом і швидкістю об-
. . . 

слутовування, вокзали повию11 мати достатню площу прим Іщень 1 ра-
ціональне їх розташування. 

Нормування воr<:залу в цілому та його окремих елементів вm<оІ-rу-

ється залежно вІД: 

розрахункового р1чного пасажиропотоку; 

розрахункової місткості вокзалу (розрахункової місткості нормова­

них пасажирських приміщень вокзалу), що визначається окремо 

для далекого сполучеІ-тя (у тому числі nрямого, місцевого і 
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транзитного сполучень), окремо для прпміського пасажиропотоку, 
. . 

окремо для Інших видІВ перевезень. 

Розрахунковий річний пасажирапотік ( П~д) для вокзалів, що об-
. . . 

слуговують пасажиропатІк далекого сполучення, визначається юлью-

стю, які .відправляються, і яких заплановано обслуговувати проєктава­
ним вокзалом за розрахунковий рік. Розрахунковий річний пасажиро­

потік встановлюється на nідставі техніко-економічних обrрунтувань 

(за даними про передбачувану чисельність і рухливість населения в ре­
гіоні, що обслуговується, на nерспективу): для малих, середніх і вели­
ких вокзалів - на l 0-й рік експлуатації вокзалу після закінчення його 
будівництва (реконструкції), для дуже великих- згідно з завданням на 
проєктування. 

Розрахунковий добовий пасажиропатік для вокзалу, 

що обслуговує далеке сполучення, визначається за розрахункову 

добу (пас/добу) за формулою: 

що обслуговують nасажирів приміського сполучення за формулою: 

пр - п~;к ktk2kзk4 - с 1, k- k k 
ВД - ..., - --І\.) 2 3 4 

_,65 · nгод nгод 

де С - середньодобовий за розрахунковий рік пасажироnотік, який 

відправляється з вакзального комплексу, С = Л~~к/365; 
nгод -кількість годин на добу, протягом яких слід працювати вок­

залу; зазвичай nриймається за місцевИМ11 умовами рівним 18 ... 20 год; 
k1 - коефіцkнт сезонно]" нерівномірності, що враховує зміну сере­

дньодобових пасажиропотоків за три найбільш завантажені місяці 

року порівняно з С. Для вокзалів, що обслуговують далеке сnолу­

чення, приймається від І, І до І ,3 (відносно більше значення коефіціє­
нта приймається для вакзальних комnлексів, розташованих у місцях 

масового відnочинку, курортних, історичних місцевостях). Для нокза­
льних комnлексів, що обслуговують nасажирів приміського сполу­

чення, розташованих в населених nунктах з приблизно nостійною 
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протягом року кількісnо працюючих і учн_ів на ближніх станціях, 

приймається від 1,00 до 1,10; для вакзальних комШІексів, розташова­

них в місцях масового відпочинку, історичних, пам'ятних і т.п. місцях 

- від 1,1 О до 1 ,20; щодо більшого значення r<оефіцієнта, то воно прий­
мається для вакзальних комnлексів, більш віддалених від головно] ста­

нції (від пунктів тяжіння населения); 

k2 -коефіцієнт, що враховує загальну місткість вокзалу та врахо­
вує ласажирів прибутrя, а також тих, що зустрічають і проводжають. 

Приймається для вакзальних ко:r.mлексів далекого сполучення 

1,1 ... 1,25 і уточнюється залежно від місцевих умов, дт1 вакзальних 

комплексів приміського сполучення - 1; 
kз - коефіцієнт добової нерівномірності, що враховує зміну добо­

вих пасажиропотоків за два найбільш завантажених дні тижня: наnри­

клад, (субота+ неділя)/2 або (n'ятниця+ субота)/2 порівняно з С і 

приймається для вокзалів далекого сполучення не більше 1 ,20, примі-. . . 
ських вокзашв, розташованих у великих мtстах 1. на великих головних 

станціях- 1,15 ... І ,25; в інших випадках - 1,1 ... 1, 15; 
k4 - коефіціснт нерівномірності, враховус годюті коливання паса­

жиропотоку відправлення протягом доби і, що в години «nію> поїзди 
слідують частіше, і основна маса пасажирів їде за абонементними і ін­

шим пільговими квитками, приймається від 1,4 до 1,7; щодо більшого 
знас1еюш коефіцієнта приймається для вакзальних комплексів, ближче 

розташованих до головної спuщіl. 

Розрахункова місткість вокзалу визначається кількістю пасажиро­
потоку далекого сполучення, що обслуговуються одночасно, з ураху­

ванням місткості та площ, призначених для короткочасного перебу­

вання (вестибюлі, операційні, касові зали, зали очікування тощо) за 

умови дотримання нормативних умов обслуговування та нормативних 

площ. 

Розрахунковий nотік nасажирів відnравлеиня з однієї платформи 

або платформ, що обслуговують один напрямок, пас.: 

р р р 
Пил =-Пвд 

nn л 

де р - частка пасажирів відправлення, які nрямують з даної платфо­

рми або з платформ, я:кі обслуговують один напрямок; приймається в 

залежності від місцевих умов 0,25; 0,50; 0,75 або 1,00; 
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nпл -кількість платформ, які обслуговують один наnрямок. 

Розрахункова місткість вокзалу для перевезень в далекому сnолу­

ченні визначається з заокругленням у більшу сторону і приЙNrається 

кратною 100 (дnя малих вокзалів- 50) за формулою: 

р . р н 
Nвд =Пвл-

100 

де Н -норма розрахункової місткості вокзалу у відсотках від серед­

ньодобового за розрахунковий рік пасажиропотоку, прн:ймається за да­

ними табл. 2.1 і стосується до пасажирських приміщень вокзалу (прий­

мається у межах кожної їі градацjї й уточнюється за місцевих умов), 

більш високої -для відносно менших значеІ-ІЬ С, у разі нерівномірного 
розподілу пасажиропотоків протягом доби, відправлення більшості 

пасажирських nоїздів у ні<ший час. 

Таблиця 2.1 

Норма ро.зраху11кової місткості вокзалу 

Середньодобовий потік Норма розрахункової місткості вокзалу Н 
пасажирів відправлення С, 'ІОЛ. у відсотках від С 

ДО 500 39-36 
більше 500 до l ООО 36-32 
більше J ООО до 2 ООО 32-29 
більше 2 ООО до 4 ООО 29-25 
більше 4 ООО до 7 ООО 25-21 
більше 7 ООО до 12 ООО 21-19 
більше 12 ООО до 18 ООО 19-17 
більше 18 ООО до 25 ООО 17-16 

більше 25 ООО 16-15 
(або за завдання.."1 на проєк-rування) 

Розрахункова м1сnuсть примІського павільйону визначається за 

формулою: 

де k5 - коефіцієнт, що враховує J<ільІ<ість пасажирів, які користуються 

пасажирським павільйоном в залежності від інтервалів руху поїздів; в 

інтенсивний час руху поїздів при інтервалах до 15 хв nриймається 0,3; 
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0,4 - при інтервалах понад 15 до ЗО хв; 0,5 - при інтервалах понад 

ЗО хв; 

k6 - коефіцієнт, що враховує кліматичні умови району будівниц­

тва; приймається рівним 1,0 для 1 кліматичного району, О, 75 для Il і 0,5 
для Ші rv. 

Пасажирський павільйон може бути на одну або на групу плат­
форм. 

Для забезпечення пасажирів комфортом і швидким обспуговуван-
. . . . 

ня:м вокзали повиню мати достатню площу прим1щень 1 рацюнальне 

їх розташування. 

Номенклатуру пасажирських приміщень залежно від розрахунково! 

місткості вокзалів визначається за нормами, що наведені в ГБН 8.2.3-
37472062-2:2013 [6]. 

Площі пасажирських приміщень для великих вокзалів визнача­

ються за формулою: 

р 

S = у/Nвд 
де у - норма усередненого розподілу за приміщеннями, я:ка прийма­

ється у відсотках згідно з даними ГБН В.2.3-37472062-2:2013 [6]. 
l -одинична норма площі ори!\uщеиь, яка приймається у м2 на од­

ного розрахуюсового пасажира. 

Площа пасажирських приміщень малих вокзалів (на 25, 50 і 1 ОО па­
сажирів) приймається за тиnовими проектами. Висота приміщень, від 

підлоги до низу виступаючих конструкцій перекриття, покриття або 

підвісної стелі повинна бути не менше 3,0 м, висота у технічаих при­
міщеннях не менше 2,4 м. 

2.3 Пасажирські платформи та навіси 

Для здійснення посадки, висадки та очікування пасажирами поїздів 

на всіх вакзальних І<Омплексах, пасажирських зупинкавих й обгінних 
пунктах та роз'їздах, передбачаютІ.ся пасажирські платформи. 
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Перон - наближена до залізничних колій частина території вакза­

льного комплексу, на якій проводяться посадка та висадка пасажирів, 

завантаження та розвантаження багажних, поштових вагонів (рис. 2.1 ). 

Рис. 2.1. Перон 

Платформп в залежності від типу нокзального комnлексу та розта-

шування відносно залізничних колій в плані бувають (рис. 2.2): 
бокові, розташовані з боку від колій; 
проміжні (острівні), розташовані між коліями; 

розnодільчі (торцеві, лобові), об'єднуют& кілька тупикових плат­

форм, такі платформи забезпечують прямий зв'язок пасажирської 

будівлі з і всіма проміжними платформами. 

-

з 

-

1 

1- · - ·-·- · - · - ·-·- · ­
І- · - · - · - · - · - · - · -·-

2 І 
1- · - · - · - · - · - ·-·-·­
І-·- ·-·-·- ·-·- · -·-

Рис. 2.2. Пасажирські nлатформи. 

l - бокова; 2 - nроміжна (острівна); 3 - розnодільча. 

На великих вакзальних комnлексах платформи сnеціалізуються по 

прибуттю та відправленню пасажирських поїздів в далекому та примі­

ськоJ\1}' сполученнях. 

Платформи, залежно від висоти вад рівнем верху головки рейки, 

поділяються на високі та низькі (рис. 2.3). 
Низькі платформи мають висоту над рівнем головки рейки (РГР) 

200 мм, а відстань від краю платформи до осі прилеглої J<олії І 745 мм. 
Низькі пасажирські платформи будуються на станціях, де обертається 
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незначна кіяькість пасажирських поїздів, а приміських рух не електри­

фіковано. Низькі nасажирські платформи мають менші будівельні ви­

трати, але посадка і висадка nасажирів на цих платформах незручна 
для пасажирів інвалідів та маломобільвих груп населення. 

а) 

!:і+~~~~~~~ 
t. 

б) 2745 
І 

~ 

~ 
~ І 

( • 0,01. ::1 

F- ! і 
~ . 

Рис. 2.3 . Пасажирські залізfПJчні платфор11щ: а) t\ исоІ\і; б) Н»зькі 

Високі, мають висоту над РГР 1 1 ОО мм, а відстань від краю nлат­

форJvtи до осі коJlії- 1 920 мм. 
Допускається приймати висоту пасажирських платформ в межах 

1 1 ОО мм, але не більше 1 300 мм від рівня верху головок рейок при 

відстані від осі колії 1 920 мм у таких виnадках: 
для платформ, розміщених у приймально-відправних або головних . . . . 
т<оmях на роздшьних пунктах, на дшянках з Інтенсивним рухом 

приміських поїздів, де головний і один приймально-відправні колії 

на одноколійних лініях, а на двоколійних і багатоколійних лініях ­
головний і приймально-відправні колії в кожному напрямку забез­

печують пропуск негабаритних вантажів, тобто всі споруди та при­

строї відnовідають вимогам обрису габариту С по суцільній лінії 

для перегоюв; 

для платформ, розміщених на статщійиих коліях багатоколійних лі­

ній біля колій, спеціалізованих тільки nід пасажирський рух; 

для платформ, розміщених у тупикових. коліях станці'і, якщо на цих 

коліях не передбачені прибуття і відправлення поїздів з негабарит­

ними вантажами; в цьому вЮJадку також доnускає:ться зменшення 

відстані до осі колії, але не менше, ніж 1 875 мм. 
Високі платформи застосовують на великих і дуже великих воюа­

львих КОJ\Шлексах, а також на векзальних комnлексах електрифікова-
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FШХ залlЗниць з штенсивним nримІським та МІським рухом та у випа-

дку, коли на приміській дільниці обертається моторвагонний рухомий 

склад без nідніжок. 

Високі платформи є більш зручні, але мають деякі недоліІш: 

відносно дорогі , потребують значно більших фінансових витрат 

при будівництві; 

nідвищена небезпека травматизму людей. Платформи облаштову­

ються тактильни:r.ш та контрастними елементами орієнтації (напра­
вляючі) та попередження. Обмежувальна лінія (смуга) безnеки яск­

раво-жовтого кольору наноситься фарбою або може бути вю<ладена 

тротуарною nлиткою уздовж платформи шириною 150 .. . 200 l\·1М на 
відстані 800 мм відП краю. Край платформи повинен мати nроти­
ковзну поверхню та рельєфну фактуру (рис. 2.4); 
ускладнюють техні~mий огляд составів. Тому біля холій, які приз­

начені для техні чного обслуговування вагонів пасажирських поїз­

дів, влаштовують- низькі платформи. Сnорудження високих плат­

форм допускається за умови, що їх конструrщія й обриси, забезпе­

чують прохід nід ними персоналу, який виконує двосторонній 
. . 

огляд 1 ремонт ходових частив цих вагоюв; 

швидкий знос залізобетонних платформ, краї яких неможливо за­

хистити від руйнівних впливів зовнішніх qинни:ків. 

а) б) 

! 

•' r ' 
§ ! 

§ :т . 
~ -,r= '"'''1~~ .... ,.-,:.,о;;.~ . ..•. ., •. а~~ .,a .. ~·:~Wi ' ···~···· , .... , .... '····· ·l··~;_;,:;;:· ......... ,., ... ., .... 

~j--
~..;'· .... . ~.,... . . 

-- І І· ·ІА·· І Н ,.,.. НІ·· .. 
u fl u ~ .J u 

1 2 

Рис. 2.4. Фрагмент пасажирської платформи з нанесеними обмежувальною лі­

л ією та смугою безпеки з тактильного матеріалу: 

а) бічної (берегової) б) острі вної. І - обмежувальна лінія (смуга) безпеки яскраво-жовтого 

І<Оm,ору: 2 - смуга безпеІ(И з тактютьного матеріалу білого кольору 
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На вакзальних комплексах тупикового типу зазвичай споруджу­

ються високі шrатформи, які забезпечують nропуск nасажиропотоків в 

будівяю вокзалу без підйомів і спусків. На станціях наскрізного тиnу, 
при бічному розташуванні вокзалу, перон, я-к правило, проєктується 

високим. Проміжні nлатформи для таких станnій можуть бути я:к ви­

сокими, так і низькими. Пасажирські платформи у межах ділянки обе­

ртання приміських поїздів влаштовують однотипними- високими або 

низькими. 

Платформи, як правило, повинні розJ-.·Ііщуватися на нрямих ділянках 

колії. При розташуванні високих пасажирських платформ на кривих -
повинні мати nристрої, що забезnечують можяивість контролю за­

криття автоматичних дверей по всьому составу помічником машиніста. 

Довжина пасажирських платформ повинна задовольняти найбіль­

шій довжині пасажирського по"lзда (на перспективу п'ятого року екс­

плуатаціі). При цьому на нових станціях передбачається можливість 

подовження платформ до 650 м, а платформ, що обслуговують тільки 
ариміський рух - до 500 м [б , 9], і може бути визначена за формуяою: 

де l л, !8 -довжина локомотиву і пасажирського вагону відповідно, м; 

m. - кількість вагонів в составі пасажирського поїзду; 

І дод-додаткова відстань (ЗО м на станціях тупиковоготипута 60 м 
на стющіях наскрізного типу). 

lllирина пасажирських платформ встановлюється залежно від на-

ступних параметрш: 

характеру та інтенсивності пасажиропотоку (далекий, приміський); 
швидкості руху поїздів (прискорений, швидкісний, високошвидкі­

сний); 
кількості виходів з платформ та їх розташування; 

розмірів споруд, які необхідно розмістити на платформі (павіль­

йони, сходи з пішохідних. мостів, входи у тунель тощо). 
Ширина платформ прибуття пасажирських поїздів визначається за 

формулою, я:ка враховує ширину crvf)'ГИ безпеки [1, 10]: 
- для приміських по'іздів 

(2.1) 
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для далеких поїздів 

1,25адРд 
Ьд = L k+Ьдод +2,0, 

с 

(2.2) 

де апр• ад - населеність приміського та далекого поїздів відповідно, 

пас.; 

Рпр, Рд - розрахункова площа платформи, що припадає на одного 

пасажира приміського або далекого сполучсиня відnовідно. Норма 

площі , враховуючи ручну поклажу, приймається на пасажира прtrмісь­

кого сполучеmІЯ 0,9 ... J м2, в стислих умовах - 0,6 м2; далекого сполу­
чення 1,2 .. . 1 ,4 м2; 

Lc -довжина составу або його частини, що тяжіє до виходу з пла­

тфорrvrn, м. При тупикових платформах і відсутності на них сходів в 

тунель (міст) в я:кості Lc приймається довжина всього поїзду, а при 
. . 

наявносn сходш - частина довжияи составу, що визначається в залеж-

ності від розташування і числа сходів (рис. 2.5); 
Ьдод - додаткова ширина платформи, що враховує наявність на 

платформі будь-я:ких пристроїв (опор контактної мережі тощо), при їх 

відсутності приймається Ьдод = О; 
1,25 - коефіцієнт, що враховує зустрічаючих і носіїв; 

1,0 або 2,0 - ширина смуг безпеки, м; 
k - коефіцієнт, який враховується тільки для ВІmадку Тв> Т пр , 

тому він може приймати значення: 

Тир 
--,якщо Т8 > Тпр 
Тв k= 

' 
1, якщо тв < т пр 

де Т6 , Т пр- відnовідно тривалість висадки та nроходу платформи па-

сажиром. 

Тривалість висадки пасажирів з по1зда розраховуємо за формулою 

т а 
в= 

mccn6 

(2.3) 

де с -кількість виходів, які відчиняються в одному вагоні; 

44 



. . . . . 
n8 - кІЛьюсть пасажирІВ, яю висаджуються через один виХІд за хви-

лину (з приміських електропо"Lздів- на високу платформу 70 ... 75 пас., 
на низьку 35 ... 40 пас., з поїздів далекого сполучення - на високу пла­

тформу 20 ... 30 пас., на низьку-12 ... 15 пас.) . 
Тривалість проходу платформи пасажиром з останнього вагону 

Т = Lc 
np 60v' (2.4) 

де v - швидкість пересування пасажирів, я:ка приймається для примі­

ських пасажирІВ 1,2 ... 1,3 м/с, пасажирів далекого сполучення 

1 ,0 ... t,3 міс 
При розрахунках острівноУ платформи значення населеності сос­

таву в фор!\·tулах (2.1), (2.2) збільшується в 2 рази, а значення р змен­

шується nроти норми на 25 ... ЗО%. 
Мінімальна ширина перону (розлодільчоУ платформи) приймається 

не менше 6 м, а при перевлаштуванні існуючих станцій, розташованих 

у важких умовах, - не меІ:fше 5 м у межах розташування будівлі вок­
залу і не менше 4 м поза ними, для малих вокзалів rvtісткістю менше 
ніж 200 пас., може бути зменшена до 3 м. 

а) б) 

L І L 
.І 

• ш1!tш 
в) r) 

ч :r L .І. 
Lc 

J 

[]]jltш ! []]j !tш 
L І ( І L І ( 

Lc 

L 

Рис. 2.5. Розрахункові схеми для визначення довжини проходу nасажира: 
а) при відсутності сходів; б) nри FІаявності сходу nосередині ІJлатформ:и; в) прн наявності 

сходів uo ківцях nлатформи; r) при наявності двох сходів на платформі 

Коли на лініях передбачається беззупинкавий рух пасажирських 
поїздів з швидкостями понад 141 км/год (у разі неможливості 
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улаштування бічної платформи), ширина платфорl\Іtп, за умови розта­

шування їі між головними коліями, збільшується до 8 м, а в особливо 
складних умовах- до 6 м [9]. Крім того, повинні вживатися додаткові 
за.;х.оди щодо забезпечення безпеки (встановлення пору'Пlів вздовж 

усієї довжини платформи з розривом для проходу та пристроїв гучно­

мовного оповіщення про прибуття швидкісного поїзда тощо). 
Ширину проміжної платформи на лініях ІІІ і IV категорій слід 

прmімати не менше 4 м. 
За наявності на платформі павільйонів та інших споруд, сходів, ес­

калаторів та ліфтів з пішохідних мостів, входів у тунель тощо, відстань 

між крайніми елементами споруд та краєм платформи повинна бути 

2 м, у разі швидкісного руху - збільшена до 3 м [ 6): 

Ь "?:. Ь + {4 м-з~ швидк~стю д? J 40 юvr!roд 
ех 6 М- ЗІ ШВИДКІСТЮ бІЛЬШе 140 км/год . 

На станціях, де JІ.южли.вий беззупинний рух поїздів зі швидкостя1vtп 
понад 141 К>Wгод по колії, суміжній з платформою, її ширина повинна 
забезпечувати можливість безпечного перебування на ній (на відстані 

не менше 3,0 м від краю платформи). 
На станціях, де передба1:1ається беззупиний рух пасажирських поїз­

дів зі швидкостями понад 161 км/год і більше, повинні передбачатись 

додаткові заходи, наприклад, улаштування поручнів (на відстані не 

менше 3,0 м від краю платформи) уздовж поздовжньої осі острівиої 
платформи (з розривами для проходів), улаштування сигналізації, що 

сповіщає про прибуття швидкісних поїздів. 

На пасажирських перонах, платформах вакзальних комплексів та 

зупmшових пунктах необхідно влаштовувати обмежувальну лінію 

(смугу) безпеки фарбою яскраво-жовтого кольору уздовж платфор.ми 

шириною від 150 мм до 200 мм на відстані 800 мм від їі краю з проти­
ковзною поверхиею з міцного, морозостійкого матеріалу. 

Для пасажирів інвалідів та маломобільних груп населення безпеч-

ність нлатформ забезпечується за рахунок обладнання (рис. 2.6) (11]: 
перехідних і підйомних ландусів на платформах; 
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двостороннього огородження з поручнями на висоті 0,9 мі 0,7 м ва 
пандусах і по периметру платформи з польової сторони; 

спеціальних майданчиків, які допомагають не втратити орієнтацію 

в просторі, залишаючись на безпечШй відстані від рухомого складу. 



Для людей з обмеженою фуmщією зору укладаються сnеціальні 

ряди, які мають грубий nоверхневий рельєф тротуарної nлитки; 

тактильних покажчиків по краю платформ. Для людей з вадами 
слуху ці ділянки обладнують світловідбивними і світловипроміню­

ючими елементами. 

Рис. 2.6. Приклад облаштуваю1я платформ для забезnечення доступності їх та 
безпеqності для інвалідів та маломобільних пасажирів 

Число пасажирських платформ визиачається в залежності від взає­

много розташування колій і платформ. Схеми розміщення платформ 

на пасажирських стаrщіях представлені на рис. 2.7. 
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Рис. 2.7. Схеми технологічних ліній иросувани:я багажу і пасажирів 

на платфорі\·tах: 

а) розділею1х однією колією; б) розділених двома коліям11 на тупикових стаІЩіях; 

в) розділеш\J( двома коліями на ста1щіях насt(різиого пшу. 
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Платформи, розділені одвією перонною колією (рис. 2.7, а) викори­
стовують в основному на тупикових стаt-щіях. При такій схемі здійс­

нюється висадка приміських пасажирів на одну платформу, а їх поса­

дка з іншої, що забезпечує розв'язку пасаж.ироnотоrсів прибуття та від­

правленвя, але призводить до збільшення кількості платформ. При 

великих інтервалах руху приміських поїздів на тупикових станціях, а 
також для приймання та відправлення поїздів далекого сполучення 

між платформами укладаються дві перенні колії (рис. 2.7, б). Посадка 
і висадка пасажирів можлива тільки з одного боку, що погіршує тех­

нологічний режим обслуговування. 

Пасажирські nлатформи пов.инні бути обладнані навісами, які за­

безпечують захист пасажирів від атмосферних опадів та від впливу со­
нячних промеНІв. 

Перекриття пасажирських платформ повинні бути легкі, перерив-
. . . . 

часпта прозорІ ІЗ внутрІшньо оргаюзованим водостоком, розмІщення 

їх опорних систем на nлатформах -з мінімальними витратами корис­

но) площі та зведення до мtюл-Іуму І<jльr<ості перешкод для руху паса­

жиропотоків, обладнані у flідвісних коробках (під стелею навісу) еві-
. . 

тильниками, звуковими динамrками, шктограми, при цьому мали мІНі-

мальну вартІсть. 

Пасажирські nлатформи повинні мати навіси по всій П довжині або 

на частині платформи залежно від категорії вакзального коr.mлексу 

[6]: 
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на великих та дуже великих вакзальних комплексах: дебаркадери 

або навісів на всю довжину nлатформи; 
на середніх вакзальних комплексах - довжиною 100 . .. 120 м; 
на малих вакзальних комплексах - довжиною не менше довжини 

пасажирської будівлі. 
Найбільше розповсюджені навіси наступних конструкцій: 

одноопорні перекриття грибоподібної форми окремо над кожною 

платформою (рис. 2.8, а) ; 
багатоопорні перекриття: на декілька платформ (рис. 2.8, б); 
дебаркадери (рис. 2.8, в)- така конструкція перекриття має значну 
вартість та неекономjч:ні в експлуатації, їх використа1-1ня можливе 

тільки на великих пасажирських ста~щіях. 



а) r) 

в) 

Рис . 2.8. Навіси над nасажирськими nлатформами: 
а) одноопорні; б) баrатоопорні; в) дебаркадери: г) сучасні архітектурні рішення навіс ів 

2.4 Вокзальні переходи 

Вокзальні переходи призначені для сполучення платформ, паса­

жирської будівлі та привоІ<Зальної площі між собою. 
Залежно від мkцевих умов, функціонального й об'є!Vmо-плануваль-

о о о 

ного рІшення вакзального комплексу вокзалью переходи в плаю роз-

1\Шцуються посередині або приблизно на одній відстані від обох кінців 

платформи так, щоб забезпечити основному пасажиропотоку найкоро­

тший шлях від привакзальної площі (зупинок місцевого транспорту) 

до платформ і у зворотному напрямку. 
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Вокзальні переходи по відношенню до залізничних колій плат-

форм, які перетинаються по вертикалі бувають: 

в одному рівЮ (на рівні верху головки рейки) 
у різних рівнях - над коліями і платформами (пішохідні мости, кан­

кореи) або під коліями і платформами (пішохідні тунелj). 

Переходи у різних рівнях передбачаються у вокзалах: 
де прохід з платформ. до населеного пункту перетимається залізнич­

ними коліями з інтенсивним рухом поїздів (50 і більше пар на добу); 
на лініях зі швидкістю руху пасажирських поїздів понад 121 км/год 

при пасажиропотоку через перехід більше 75 ООО чоловік на рік 

Обираючи тип nереходу в різних рівнях, потрібно враховувати екс-

плуатаційні умови роботи станці:і, рельєф діляню-1, інші r.tісцеві особ­

ливості. У раз і розташування привакзальної площі вище від платформ 

на З мі більше потрібно влаштовувати пішохідний міст або надколій­

ний конкорс. В інших випадках перевага надається тунелям і підзем­

ним переходам. Залежно від місцевих умов і особливостей організації . . 
руху пасажиропотоюв допускається одночасне влаштуван:ия деюлькох 

переходів, наnриклад, тунелю та пішохідного мосту (або конкорсу). 

Пішохідні мости для районів із тривалою зимою і районів інтенси­

вного утворення ожеледиці проєктуються критими (заскленого, гале­

реЮюго тиnу), а входи-виходи тунелів - у вигляді nавільйонів. Допус­

кається улаштування конкорсів (над або під пасажирськими платфор­

мами і коліями). 
Переходи в одному рівні з верхом rоrювок рейок повинні мати ого-. . ' . 

родження з автоматичною сиrюtшзацІЄЮ, свпловими покажчиками 1 

звуковими сигналами, а частина переходу, розташована уздовж залtз­

І:І.ИLlНОЇ колії від торцевого сходу з платформи до попересlНоЇ (через за­

лізничні колії) частини переходу, nовинна мати огородження висотою 

від 0,9 м до І , І м. 

Ширина вш<зального переходу визначається залежно від величини 
пасажиропотоку з урахуванням його розподілу за платформами як да­

лекого прямування, так і приміського за формулою [б]: 

др ~б~ . 
де вд - розраху нковин до овии nасажироrюпк далекого nрямування; 
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П~р - розрахунковий годинний приміський пасажиропатік згідно 
з нормами; 

а - частка nасажиропотоку наnравлена на nротилежну (біttну) й 

основні платформи по переходу; 

Q - nропускна спроможність (чол.І!'од) на І м ширини переходу, 

що приймається за даними табл. 2.2 

Пропусю1а спроможність персходів (чол./год) 

Категорія оасажирів 

Далекого сполучення 

Приміські 

І'оризоятальними 
ділян.ками 

1 ооо 
2 ооо 

Сходами 

750 
1 500 

Таблиця 2.2 

Коли вакзальний перехід використовується для вулисuюrо елолу­

чення між роз'єднаними залізницею частинами населеного пункту, 

ширина переходу повинна бути збільшена за розрахунком, але не 

менше ніж на 20 %. 
Мінімальна ширина вакзальних переходів і сходів, які входять до 

tx. складу: 

для пішохідних мостів не менше 2,25 м; 
пішохідних тунелів та нереходів, які з'єднують основні і проміжні 

низькі платформи на рівн.і верху головок рейок - не менше З :м, а 

при здійсненні багажних і поштових операцій- не менше 4 м; 
на зупинкавих пунктах ширина переходів може бути зменшена до 
2 м. 
Ширина сходів повинна бути не менше ширrши вакзального пере­

ходу, але не менше 2 м для кожного маршу двосторонніх сходів, роз­
ташованих біля одного входу-виходу тунел-ю або мосту та може бути 
визначена за розрахунковим пасажиропатоком за формулою: 

де R - ширина однієї стрічки (для пасажирів приміського сполучення 
0,65 ... 0,7 м, для далекого- 0,85 ... 0,95 :м); 
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lnл -інтервал лідходу nоїздів до платформи, який визначається за 

добовим nланом-графіком; 

ncx - пропускна здатність однієї стрічки в хвилину (для приміських 

-ЗО .. .40 чол., для далеких- 25 ... ЗО troл.); 
х -число сходів з платформи. 

Висоту пішохідних тунелів (від підлоги до низу І<онструкцій, що 

виступають, або до освітлювальної арматури) проєю·ується не менше 

2,4 м, а до низу ригеля, розташованого уздовж осі двопрогінного ту­
нелю,- не менше 2 м. 

Ухили сходових маршів на вакзальних переходах необхідно прий­

мати не крутіше І :2,3 (зі східцями 150 х ЗОО мм) і не менше І :3,3 (зі 
східцями 120 х 400 мм). Кількість східців в одному марші повинна 
бути не менше трьох і не більше 16 (за необхідності, але тільки в межах 
одного маршу, допускається не більше 20 східців). Сходи повинні бути 
обладнані з обох боків поручнями. 

Вокзальні переходи в різних рівнях мають свої особливості. 

Мости та коЕU<орси доцільно будувати, коли платформи розташо­
вані нижче привакзальної площі і основних примішень пасажирської 

будівлі вокзалу, приблизно на поверх- це не тільки зру"ІНО для паса­

жирів, але і економ:і"ІНО вигідно. Перехідні мости та канкореи раці она-
• V І 0 0 0 

льн1 и тодІ, коли зали очrкуваmш розташоващ на другому поверс1 па-

сажирської будівлі, а операційні приміщеrшя на першому. Але воюr . . 
мають таю недошки: 

якщо пасажирська будівля знаходиться на одному рівні з платфор­

мами, пасажири змушені долати додаткові велm<і підйоми і спуски; 

особливо це недоцільно при наявності низьких платформ; 

перехід с1ерез міст (особливо відкритий), в nорівнянні з тунелем, 

утруднений в осінньо-зимовий період; 

погіршує видим_ість колій і ситналів та вимагає додаn<Ового збіль­

шення міжколій для устрою опор; 
погіршує архітектурний вигляд станції. 

Сnорудження тунелів економічно вигідно при великому пасажира­

обігу. Тунелі створюють більше зручностей пасажирам, забезпечують 

кращий зв'язок привакзальної площі, пасажирської будівлі та плат­

форм, захищають пасажирів від опадів, не загромаджують територію 

станції, покращують видимість станції, забезпеч:ують поділ потоків 
прибуття і відnравлення. При достатній ширині платформ таке рі­

шення забезпечує максимальну пропускну здатність. 
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2.5 Малі архітектурні форми й візуальні 
комунікації 

До комплексу малих архітектурних форм і засобів візуальних кому­
нікацій (лави, кіоски, квіткарки та ін.) відносяться різного роду пока­

жчики, табло, інформаційні стенди, nіктограми тощо, призначені для 

покращення інфорrvrування, полегшення орієнтації пасажирів і поліп­

шення організаці'і потоків руху, кращого забезпечення безпеки їх nе­
ресування. 

Кількість, розміри і розміщення 1\·Шлих архітектурних форм та еле­

ментів візуальних комунікацій слід проєктувати в залежності від при-. . . . 
значення L величини вакзального комnлексу, розм1рш руху потоюв па-

сажирш. 

Безпосередньою частиною архітектурного рішення вакзальних 

r<омттлексів є конструкційне рішення малих архітектурних форм, еле­

ментів оформлення і благоустрою. 

При конструюванні малих архітеІ<Турних форм, елементів оформ-

лення і благоустрою зазвичай передбачаються: 

розробка єдиної модульної основи елементів, що має стати переду­

мовою їх індустріального виготовлення; 

використання стандартних несучих конструкцій за умови їх різно­

маютного наповнення; 

орієнтація на можливості міських виробничих підприємств та ви­

користання вироблених в даному регіоні будівельних і оздоблюва­
льних матерtашв. 

Малі архітектурні форми і засоби візуальних комунікацій слід роз­
міщувати в приміщеннях вокзалу, на привакзальній площі, платфор­
мах, вакзальних переходах в залежності від місцевих умов за проєк­

том. Разом з іншими елементами вакзального комплексу вони повинні 
' . 

сютадати єдину архпектурно-планувальну та художню комnозицІю, а 

також представляти єдину за змістом і формою для векзальних ком­

плексів всієї мережі залізниць країни систему, мати загальний архіте­

ктурно-графічний стиль. Елементи візуальної інформації - шрифти і 

піктограми (знаки-символи) повинні бути ідентичні для всіх вокзаль-. ,- . . ..... 
них ком:плексш, дооре читатися 1 ВІЗуально сприиматися пасажирами. 
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Велику увагу слід приділяти кольоровому рішенню вакзального ком­

плексу в ціло:му і колірному кодуванню візуальних комунікацій, особ­

ливо шктограм. 

На будівлях воюальних комплексів всіх юшсів, платформах по­

винна розміщуватися назва станції та зупинкавого пункту українсь­

кою мовою. Додатково на вакзальних комплексах всіх класів необхі­

дно розміщувати назву станції англійською мовою. 

Необхідне влаштування на пасажирських перонах, платформах во­

кзальних комплексів табJшчок з назвою станції, які розміщуються: на 

початку, в кінці та уздовж перону і платформ на відстані не більше 

50 м й на висоті не більше 2 м над рівнем перону і платформ та за 

150 ... 250 м до границі позакласної станuії та векзального комnлексу 
1-2 класу. Написи з номером колії та написи посадочної зони на плат­
формі - сивій квадрат з білою буквою чи цифрою. 

На усіх зупинкавих пунктах встановлюються урни для сміття. Урни 

розміщують на початІ<у і в кінці зулинкової платформи, а також біля 
лави з навісом (nавільйону). 

Вокзальні комnлекси та зуnинкові nункти повинні бути обладнані 
сучасними системами візуальної інформації. 

На вокзалах і платформах вm<ористовуються піктограми: вихід в 

місто, вихід до зупинок громадського транспорту, каси й ін. 

Стенди з розкладом, оголошення в будівлях вокзалів і на платфор-. . . 
мах повиннІ знаходитись в декшькох мtсцях. 

2.6 Привокзальні площі 

Зв'язок векзального комплексу з інфраструктурою міста виконує 

привекзальна площа, яка зазвичай розміщується з боку основної час­
тини заселеної території. В деяких населених пунктах значна частина 

жителів проживає зі сторо1-ш, де не має будівлі .вокзалу, в цьому випа­
дку, за умови відповідного обrрунтування, улаштовують другу прива­
кзальну площу з забезnеченням зручних та безnечних переходів через 

залізни<ші колії до основної будівлі вокзалу. 

В залежності від розташування відносно магістральних вулиць 
руху місцевого транспорту привокзальні площі можуть бути [12]: 
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транзитні (розташованими в пymrrax перетину або примикань кіль­

кох вулиць, а також уздовж магістралей з влаштувавням «кишень» 

на nроїжджій частині). Ці площі, крім обслуговування пасажирів, 
які nрибувають і відправляються по залізниці, проnускають різні 

. . . 
транзитНІ м1сью потоки пасажирського та вантажного транспорту 

(рис. 2.9, а); 
туnиковими (є кінцевим пунктом руху міського або приміського 

транспорту). Транзитний пасюю-Ірський транспорт винесено на су­

сідні вуличні магістралі з розв'язкою на найближчих міських лrю­

щах. Додаткове завантаження створює вантажний автотранспорт, 

що обслуговує багажне і поштове відділення воюального комnле­

ксу (рис. 2.9, б). 
Організація сполучення привакзальної площі з пасажирською буді­

влею та платформи здійснюється з урахуванням створення зручних 

иід 'їздів, зупинок і зон короткострокового та довгострокового парку­

вання місцевого транспорту, пожежних автоJ\юбілів, пішохідних під­
ходів, з найповнішим розмежуванням потоку транспорту і пішохід­

ного руху. 

Рух на привакзальній площі може бути організовано: 

влаштування пішохідної зони та зупинок транспорту по периметру 

ПЛОЩІ; 

влаштування пішохідної зони в середюи частині площі , за умови 

примикання площі до будівлі вакзального комплексу, та розмі-. . 
щення ло периметру площt зуnинок м1ського транспорту; 

влаштування пішохідного і трансnортного руху в двох та більше рі­
внях. 

Площі великих і позакласних вокзальн_их комплексів допускається 

поділяти на зону відправлення і зону прибуття. У цих зонах необхідно 

передбачати роздіm,ні зупинки посадки та висадки. Окремо необхідно 

вищляти зони для транзитного пасажиропотоку. 

Зупинки (обладнані навісамита стінками для захисту від вітру) ав­
тобусів, трамваїв, тролейбусів, метро розташовуються якнайближче до 

вокзалу, як правило, не далі 50 м від основних входів-виходів з паса­
жирської будівлі (для великих вакзальних комплексів- 70 м) так, щоб 
середня довжина пішохідного шляху пасажирів від зугтиночних пунк­

тів міського громадського транспорту до місця в купе поїзда, не пере­

вищувала 300 м в найбільших і великих містах і 200 м - в середніх і 

малих мІстах. 
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Рис. 2.9. Схеми планування привОКЗМЬLrnх площ: 
а) nри наявності на .nлощі 1ранзитноrо руху; б) при переважному обслуrовув:шні вокзалу 

. . 
юнцевими маршруrами м Іського трансnорту 
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Перехід від зупинок місцевого транспорту до залізm1чних плат­

форм (і в зворотному напрямку) повинен бути безnечний і короткий. 

Такі переходи допускається влаштовувати закритого галерейного типу 

з використанням механізації (травалаторів, ескалаторів, вертикальних 

ліфтів) . На шляху переходів не повинно бути бар'єрів - бордюрів, по­

ребриків тощо . Зупинки маршрутних транспортних засобів повю-ші 
розtvІіщуватись до першої лінії приаокзальної nлощі, тобто бути най­

ближчими до будівлі вокзалу і перону, так щоб пасажиропотоки не ви­

ходили на проїзну частину. 

Юлькість видів і маршрутів J\-Іісцевого транспорту та зупинок біля 

вокзалу визначається мІсцевими умовами. 

Для організаці] руху інвалідів та маломобільних пасажирів на при­

вакзальній площі передбачається комплекс планувальних, конструк-. . 
тивних та техючних заходІВ, а саме: 

. . . . . 
уникати по можливостІ перепад1в рІвmв І перешкод на шляхах 

руху; 
. . . 

при перепадах ршнш влаштовувати пандуси 1 сходи з поручнями 

(число сходи-нок nовинно бути не менше трьох); 

у вертикальних переШІ<одах необхідно встановлювати огоро­

дження, поверхня шляху яких повинна бути рівт-ююта неслизькою; 

на тротуарах влаштовуються рельєфні смуги, що попереджають ін­

валідів з вадами зору про можливі небезпеки, а поблизу входів в 

будівлю вокзалу передбачати стояюси для машин інвалідів. 

КонтрольІІі питаt[ІІЯ 

1. Яких вимог необхідно дотримуватися на нових вокзалах і вокзалах, 
що підлягають реконструкції? 

2. Перелічіть фактори залежно від яких виконується нормування бу­

дівлі векзального комплексу в ціло:му та його окремих елементів. 

З. Як класифікуються nасажирські платформи на векзальних компле­

ксах? Назвіть і:Х характеристики. 

4. Які використовуються навіси над nасажирськими платформами? 
5. Які вокзальні переходи застосовуються для сполучення платформ, 

nасажирсько} будівлі та привакзальної nлощі між собою? 
б. З якою метою на векзальних 1<01-mлексах застосовуються малі архі­

тектурні форми і засоби візуальних комунікацій? 
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РОЗДіЛ З 

Орrанізація роботи нокзальних комплексів 

3.1 ОсноВІd положення технологічного процесу 
роботи вокзальноrо комплексу 

Організацію роботи вакзального комnлексу регламентує техноло­
гі'ПІИЙ процес. 

Технологічний процес роботи вакзального комплексу - визначає 

технологію обслуговування пасажирів ва залізничному вокзалі відпо-
. . . . . 
вщно до дІючих нормативно-nравових акnв, стандартІВ, якостІ, нор-

мативно-технічної документації та nринципів логістики [13]. 
Технологія роботи вакзального комплексу повюта забезпечувати . . . . . . 

максимапью зрусuюст1 для nасажирш, МІЮмалью витрати на ексnлуа-

тацію та утримання пристроїв, економічно вигідні режими викорис­

танюt мехаюзмш. 

Для виконання цих вимог в технологічному процесі дотримуються 

настуnних прИJщиnів: 

- відповідність режиму роботи вакзальних підрозділів графіку руху 

пасажирських поїздів; 

- ув'язку пропускної спроможності його окремих елементів з робо­

тою МІСЬКОГО транспорту; 

- розnоділ nасажиропотоків, що прибувають та відправляються, да­
леких і приміських - забезпечення поточності руху пасажирів в бу­

дівлі вокзалу, на платформах і привакзальної nлощі з урахуванням 

найкоротших відстаней прямування; 

- інформатизація технологічного процесу (усна, візуальна, аудіаль на, 

електронна та інші форми) - організація довідкової роботи, щоб 

звести до мінімуму витрати часу пасажирами для отримання необ­

хідної інформації. 
Перед складанням (коригуванням) технологічного процесу роботи 

вакзального комnлексу проводяться хронометражНІ сnостереження, 
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розробляють норми витрати часу на різні операції по кожному вироб­

ничому підрозділу (квиткові каси, довідкові бюро, ка.мери схову, бага­

жн.і відділення) і відповідні технологічні графіки. 
Проєкт технологічного процесу обговорюють серед працівників во­

кзального комплексу. При необхідності прийнятий проєкт уточнюють 
і доопрацьовують: виявляють 1-.южливості суміщення операцій, ущіль­
нення робочого часу, механjзації найбільш трудомістких операцій, 

І<ращого розміщення і використання обладнання. 

Технологічний процес роботи вакзального комплексу містить на-
. . . 

стушн ОСНОВНl рОЗДІЛИ: 

- технічна та експлуатаційна характеристика; 
- організація продажу проїзних документів; 
- організація довідково-інформаційної роботи; . . . 
- оргаюзащя пасажиропотоюв; 

- організація роботи камер схову ручної nоклажі та багажного відді-

лення; 

прибирання приміщень воюалу, привакзальної території та плат­

форм; 

- оnерапmне планування роботи вакзального комплексу; 

- т<ультурно-побутове обслуговування пасажирів і відвідувачів. 

Технологічний процес вакзального комплексу затверджусrься: 

- для rюзакласних вокзалів та вокзалів І класу - пасажирською служ­

бою регіональної філії ; 

- для вокзалі 11 та Ш юJасів -дирекцією залізничних перевезень після 
погодження із пасажирською службою регіональної філії. 
Не рідше одного разу на п'ять років технологічний процес роботи 

вокзал.ьного комnлексу повинен переробmпись. Зміни, яЮ відбува­
ються в технологй обслуговування пасажирів та роботі вокзалу протя­

гом вказаного термjну, вносяться до m встановленим порядком. 

3.2 Структура управління та оперативне 
планування роботи вокзального комплексу 

Організація роботи вакзального комплексу сnрнмована на вирі­

шення настуnних завдань: 

- nрийом і відnравлення пасажирських поїздів за розкладом; 
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. . . 
- надання повного перешку послуг пасажирам 1 ВІдвІдувачам ВІДПО-

відно до категорії та юtасності векзального комплексу, nродаж nро­

їзних документів; 

прийом, відправлення і видаttа багажу, зберігання багажу та ручної . . . . . . 
nоклажІ пасажирІВ 1 вщвщувачш; 

- забезпечення безпечІюго перебування в приміщеннях вокзалу, по-. . 
садки 1 висадки пасажирІв. 

Структура управління воюальним комплексом включає адміністра­

тивне і оnеративне управління всіма підрозділами. 

Загальне управління роботою воюального комплексу покладене на 

начальника вокзалу, а управління окре.rvшми nідрозділами- на його за­

ступниюв. 

На начальника воюального І<Омплексу, відповідно до Довідника 

кваліфікаційних хараюеристик професій працівників «Залізничний 

транспорт і метрополітеН>> [J4], покладені наступні завдання та обо­
в'язки: 

координує і керує роботою підрозділів для забезпечення потреб на­

селення в nеревезеннях і якісного обслуговування nасажирів на во­

кзальному комплексІ; 

- проводить аналіз пасажиропотоку і розробляє пропозиції щодо 

призначення і відміни nасажирських і приміських поїздів; 

- бере участь у проведенні аналізу й оцінки діяльності підрозділів во­

кзального комплексу; 

вживає заходів щодо удосконалення організаці) продажу квитків, 

роботи камер схову речей і багажного відділення, довідково-інфо­
рмаційної служби на основі широкого впровадження нової техніки 

і прогресивної технологlі; 
- забезпечує розширення сфери послут, що надаються пасажирам і 

відвідувачам на векзальному ко11>mлексі; 

- аналізує виробничо-фінансову діяльність воІ<Зального комплексу і 

його підрозділів, контролює виконання плану місцевих прибутків; 
- керує роботою зі складання технолоrіq:ного процесу роботи векза­

льного комnлексу й контролює його виконання; 

- розробляє і контролює виконання заходів з підготовки вакзального 
господарства до літніх перевезень та роботи в зимових умовах; 

- розглядає і затверджує графіки чергувань і розnорядок дня змін і 
. . . . 

дшьниць вакзального комплексу з урахуванням нершном1рносп 

обсягів роботи за добу і днів тижня, графіки відпусток; 
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. . . 
- органІзовує 1 контролює утримання в належному стаю касових за-

лів та залів о•Іікування на вокзальноі\-tУ комnлексі , кімнат і службо­
вих приміщень для працівників, які здійснюють пасажирські пере­
везеІШя, облік майна, ремонт і заміну ПОlШ<оджених меблів, облад­

нання та інвентарю вакзального комплексу, своєчасний ремонт си­

стем опалення, освІтлення, вентиляцн, водопостачання й 

каналізації, а також дверей, вікон тощо; 
. . . . . . . . 

- орган1Зовує 1 проводить технию навчання, шстру1<таж1 пращвниюв 

вакзального комплексу; 

- бере участь в У1<Ладанні договорів з іншими організаціями на оре­

нду вокзальн.их приміщень, терІпорій на оnалення, на водоnоста­

чання, на вивіз твердих побутових відходів і контролює їх вико­

нання; 

- забезпечує зовнішнє оформлення нокзального комплексу; 
. . . 

- оргаюзовує nроведення ремонту примtЩень 1 споруд, контролює 

виконання ремонтних робіт , бере участь у технічних і комісійних 

оглядах вакзального комплеІ<су; 

- розглядає звернення пасажирів, вживає необхідних заходів щодо 
усунення причин скарг; 

- приймає пасажирів, організовує цілодобовий прийом пасажирів 

черговим персоналом вакзального комплексу. 

Повuие11 зиати: постанови, накази й вказівки органіввишого рівня, . . . . . . . . . 
методичНІ, нормативНІ та шш1 кершю матерІали, яю стосуються адмІ-

ністративно-господарського обслуговування пасажирських nереве­

зень; правила перевезень nасажирів, багажу й вантажобагажу; форми 

проїзних і nеревізних доІ<ументів; схему залізниць України; техноло­

гію роботи вакзального комплексу; порядок укладання і виконання го­

сподарських договорІв; nравила користування автоматизованими при­

строями для обслуговування пасажирів і відвідувачів; інструкцію про 

порядок розслідування та обліку нещасних виnадків, що пов'язані з ви­

робництвом. 

Кваліфікаційні вимоги. Повна вища освіта відповідного напряму 

підготовки (магістр, спеціаліст). Стаж роботи для начальника вакзаль­

ного комплексу позакласного, І класу на посадах керівників нижчого 
рівня - не менше 5 років, для начальника вакзального комплексу П, ІП 
класу на nосадах керівників нижчого рівня - не менше З років. 
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На позакласних воюальних комплексах доцільно призначати трьох 

заступників, які безпосередньо підпорядковані начальнику вакзаль­

ного комплексу, я.кі організовують і контролюють роботу відповідних 

підрозділів - з пасажирської роботи, з багажних перевезенr,, з вакзаль­

ного господарства (рис. 3.1). На вакзальних комплексах нижсrих класів 
ці посади можуть бути відсутні. 
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Рис. 3.1. Схема адмінkтративноrо уnравління векзальним комплексом 

Начальнику вакзального комплексу, зазвичай, безпосередньо під­

порядковані головний інженер, сервіс-центр, кіf..tнати тривалого відпо­

tfИАКУ (готель), пункти громадського харчування (ресторан-кафе), крім 
того, він займається кадровими питаю·ІЯJV1И і виховною роботою в ко­

лективt . 

Порядок роботи кожного керівника і виконавця та "L;x взаємодію з 
іншими працівникаl\rn вакзального комплексу передбачається 13 поса­

дових (робочих) інструrщіях працівників кожної професії, які затвер­

джуrоп,ся начальником вакзального коl\mлексу. 

Роботу вакзального комплексу регламентують: 

- Правила технічно]" експлуатації залізниць України [15]; 
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Графік руху пасажирських поїздів; 

Технолоrічuий процес роботи вакзального комnлексу; 

- Правила перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти 
залізничним транспортом України [5]; 

- Постанови, накази та інші нормативно-методичЮ документи щодо 

організації перевезень пасажирів і обслуговування їх на вакзальних 

комплексах; 

Міждержавні та державні стандарти будівельних норм та правил, 

санітарних норм та правилі, норм пожежної безпеки. 
Оперативне керування роботою вакзального комплексу в З?.Ііні ви­

конує черговий помічник начальника вокзалу (рис. 3.2). 

ЧерrевІtіі nо~rі'П!пк 
наqа.rІЬнuка во~залу 

Довідrове J<вu:rкові Багажне 
Дmcrop 

Камер11 КімваnІ Залп 
бюро J(8C:tl від.ціnеШІJІ зберігз1!НJІ ВЇДПО'ІІІНІ>)' очікуванш 

І І І І І 

'Іерrовп~ CтapJ.IIIJii Бaraжtu Черrовп:П Черговнn 
Чeproвrm 

tto Вll,!la<n КВІІТКОВШЇ ІаІМерп покімнатим 
Щ1ВІдОК Jфспр 

каспрп 
:ібер ігаІІІІІІ ВШПОЧІІНКУ 

nо залу 

І І І 

Прпйомо- Прпбпраль-
КвJJ]](0'811Й ЗД!IвaJIJ>)ffiK Rmpl 

K!ICIJp В!ІІПЦЖ}' та впроб_впчпх 
багажу ПрПМІЩСВЬ 

Рис. 3.2. Схема оnеративного уnравління воюальним комnлексом 

До завдань та обов 'язків чергового помічника начальника вакзаль-

ного комплексу належить [14]: 
забезпечення роботи з ефективного та культурного обслуговування 

nасажирів і відв ідувач ів на вакзальному комnлексі ; 

здійснення керівництво роботою лідрозділів вакзального компле­

ксу протягом змши; 

організація надання інформації про зміни в русі пасажирських та 
nриміських поїздів; 

контроль за своєqасни.м nовідомлення nасажирів про прибутrя, від­

nравлення і місце прийому-відправлення пасажирських та примісь­

ких поїздів; 

63 



- контроль за роботою автоматизованих пристроїв, машин і механіз­

мів, пов'язаних з обслуговуванням пасажирів і відвідувачів; 

- стеження за дотриманням чистоти у будівлі вокзалу, на посадочних 
платформах і привокзальній площі; . . . 

- нагляд за посадкою 1 висадкою пасажирm, навантаженням 1 виван-

таженням багаж)', вантажобагажу і пошти; 

інформування пасажирів і відвідувачів з питань наявних послуг на 

векзальному комплексІ; 

вживання заходів щодо запобігання і ліквідації конфліктних ситуа­

цій; 

- розгляд претензій, скарг пасажирів і відвідувачів, пов'язаних з не­

задовільним їх обслуговуванням і вживання відnовідних організа­

ційно-технічних заходів; 

- контроль за дотриманням трудової і виробничої дисципліни праці­

вниками зміни, правил і норм охорони праці, вимог виробничої са­

нітарії і гігієни, протипожежного захисту; 

- інформування керівництва векзального J<омплексу про наявні недо­

ліки в організаці] обслуговування пасажирів, вживання заходів 

щодо їх ліквідаціl, здійснення контролю за виконанням вказівок ке­

рtвництва векзального комплексу. 

На посаду чергового помі~rника начальника векзального комплексу 

приймаються працівники, які мають базову або неповну вищу осlЗіту 

відповідного напряму підготовки (баJ<алавр або молодший спеціаліст). 

Стаж роботи за професією пов'язаною з організацією перевезень паса­

жирів для бакалавра- не менше 1 року, для молодшого спеціаліста­
не менше 2 років. 

Кількість LJергових помічників начальника векзального комnлексу 

(черговий по lЗОкзалу) залежить від класності векзального комплексу: 
для позакласних - 5 штатнпх одиниць, J і ТТ класів - 4, ТП класу - З. 

Застуливши на зміну, черговий помічник начальника вакзального 

комплексу аовияен: 

- отримапІ оперативну інформацію у чергового помічника, який здає 

зміну про розпорядження, що надійшли під час його чергування; 

ознайо:митися з телеграмами, вказівками , розпорядженнями, які на­

діЙlJJли; 

- ознайомитися зі змінами в розкладі руху поїздів, планом переве­

зення організованих груп дітей на зміну; 
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- переВІрити наявюсть і справність обладнання, що знаходІПься в 

приміщення чергового помічника нас1альника вакзального компле­

ксу; 

в Книзі приймання і здавання чергувань зробити запис про початок 

чергування; 

перевірити наявн ість звернень пасажирів і в ідвідувачів в Книзі від­

гуків і пропозицій, що надійшли за nопередню зміну. 

Робота воюального комnлексу планується на наступну добу та на 

зміну . Відповідно до встановленого графіка руху nасажирських поїз­

дів встановmоється графік роботи вокзального коJwплексу (рис. 3.3) по 
обслуговуванню всіх nоїздів, які прибувають та відnравляються про­

тягом доби, а також пасажирів і відвідува•rів. Окремо складається гра­

фік для обслутовування пасажирів, які прибувають транзитними поїз­

дами. 

.N'!i ВидлослуПІ Годпнп робоm 

о 8 20 24 
1 Довідкове бюро 

2 Днtt-ropcьRa 
~ 

.:J Каси дальRЬоrо ирямувавня 

4 Прпміські каси 

5 Зали очіJ..')'&1ННЯ 

б Камери схову 

7 Кімнаш відпоЧІІНІ<)' 

8 КМіД 

9 Зал офіціfuшхделеrацій 

10 Носії 

І 1 Сервіс-центр 

12 Meдny1Th-r 

13 Багажне відцілення 

14 Кафе, буфеп1 

15 Туалеш 

16 Телеграф 
17 Телефони автомаnr 

18 Міська довідка 

19 Плапrа стоянка 

Рис. 3.3. Графік роботи вакзального комnлексу та надання послуг пасажирам і 
відвідувачам 

Добовий план складається на підставі даних про дійсний стан вико­

нання робіт всіма підрозділами вакзального комплексу до початку 

65 



доби та аналізу їхньої роботи за nопередаій період (наростаючим під­

сумком) у наступному порядку: 

- завчасно, на планерних нарадах денно"і та нічної зміни керівники . . . 
шдроздш1в вакзального комплексу представляють начальнику вак-

зального комплексу рапорти про становище в їх підрозділах, а саме: 
. . 

о иаявшсть квитюв у касах; 

о иаквність вільних місць у поїздах на поточну добу; . . . .. . ~ .. . 
о вщ.мшу tснуючих ПОІЗдІВ, аоо призначення додаткових по1здш чи 

вагонІВ; 
. . . 

о ная:вюсть вшьних м1сць у камерах схову; 

а фактичну явку на роботу обслуговуючого персоналу; . . 
а виконання плану МІсцевих доходш тощо; 

- на підставі одержаних відомостей начальник вакзального компле­

ксу намічає план роботи на добу. Дані про нерівномірність відпра­

влення пасажирів, переробки багажу і ручної поклажі використову­

ються для коригування роботи квиткових кас , встановлення їх кіль­

кості, розробки графіків роботи касирів, а також дЛЯ поліпшення 

роботи баеажних відділеRЬ та камер схову. У випадку, якщо наяв­

ність пасажирів біля кас перевищує наявність вільних місць у поїз­

дах, начальнит< вакзального КОJ\-mлексу, через службу пасажирст,ких 

перевезень регіональної філії та інфорr-.-шційно-розпорядчий відділ 

служби пасажирських перевезень, надає пропозиції про призна­

чення додаткового поїзда або причеплення вагонів; 

відповідно до добового плану надає завдання кожній зміні, що до­

водиться до відома всього колективу кожної зміни; 
- черговий помічник начальника вакзального коr.mлексу, після одер­

жання від начадьн.ика вакзального комллексу плану роботи на 
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. . 
зм1ну, перед вступом на чергування, проводить нараду з усІм осо-

бовим складом, який заступає на чергування. На нараді начальник 

вакзального комплексу або його заступник оцінює результати ро­

боти зміни за їі попереднє с1ерrування та дається оперативна оцінка 

стану експлуатаційної роботи вакзального комплексу за такими по­

казниками : . . . 
о наявюсть пасажирш для вІДправлення; 

о кількість вільних місць в nоїздах на поточну добу; 
о хід продажу квитків у касах попереднього продажу; 

а кількість невідправленого багажу; . . . ' . 
о наявюсть вІльних м1сць в юмватах вщпочинку; 



. . 
о виконання плану МІсцевих дохощв; 

о з:міни в розкладі руху поїздів та їх місткості; 

о стан та безвідмовна робота комірок АКСС та іншого обладнання. 
Оперативний план роботи видається зміні у вигляді заходів та за-

вдань, яЮ потрібно реалізувати за період чергування. Оперативний 

план має бути доведений до кожtюго виконавця. 
При оперативному регулюванні кількості вагонів у nоїздах або при­

значенні додаткових поїздів, - до плану роботи зміни вносяться відпо-. . . 
вщю змtни та доповнення. 

По закінченню нічної зміни черговий помічник начальника вокзалу 

готує nисьмовий звіт за участю nрацівників зміни, які не виконали за­

вданяя оперативного плану. 

Контроль за виконанням оперативних планів по змінах поклада­

ється на nершого застуnника начальника вакзального ко~mлексу. 

Порядок виконання операцій підрозділами вакзального комплексу 

в часі визначається основним технологічним документом - добови.м 

плшюм-графіком роботи. Нормативний добовий план-графік роботи 

вакзального комnлексу складається на день максимальної роботи в 

штатному режимі на основі даних про розклад прибуття і відправлення 

пасажирських по'іздів всіх категорій, розмірів обслуговуваних потоків 

відвідувачів і пасажирів усіх категорій згідно з технологічними ліні­

ями, статкстичних даних про необхідні обсяги послуг та періодах їх 

надання, про необхідні технологічні перерви тощо. У графіку показано 

взаємодію всіх вакзальних служб, які забезпечують якісне обслугову­

вання пасажирів і відвідувачів (інформ~щійно-довідкове обслугову­
вання, перенесеFшя ручної поклажі, nеревезення багажу та вантажоба­

гажу, обслуговування орацівникам11 камер схову та ін.) 

Метою складання добового плану-графіка роботи вакзального ком­

плексу є: 

- відображення завантаження кожної фуНІСЦіональної зони воюаль­

ного комплексу в різний час доби в залежності від розкладу при­
буття і відправлення поїздів; 

.визначе.ння послідовності (черговості), паралельності операцій для 

забезпечення якісного обслуговування пасажирів і відвідувачів; 
виявлення «вузьких» місць в роботі вакзального комnлексу з точки 

зору надання послуг і організаці'і пішохідних і транспортних пото­

ків для своєчасного вжиття заходів щодо раціоналізації- розробки 

необхідних заходів, що виклюсtають зайве накопичення пасажирів 
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в тунелях, на платформах, квиткових касах, або більш доцільну ор­

ганізацію nропуску пасажиропотоків і багажу; 

виявлення резервів вакзального комплексу з метою раціоналізації 
техвологічних ліній обслуговування пасажирів і відвідувачів та ви­

користання різних функціональних зон з тим, щоб не допустити 

збоїв у роботі або нераціонального використання персоналу, засо­
бів, пристроїв через збільшення навантаження вокзалу при призна­

ченні додаткових поїздів . 

Складність побудови плану-графіка залежить від місця розташу-
. . ... . . 

вання вакзального комплексу в МІСТІ, типу станцн, схем 1 маршрутІв 

розподі..r1у пасажироnотоків на вакзальному комплексі та його плану­

вання. 

Відповідно до встановлених розмірами руху пасажирських поїздів 

складається загальний план-графік роботи вакзального комплексу в 

цілому по обслуговуванню всіх, що прибувають та відправляються 

протягом доби, або періодів найбільш інтенсивного підходу пасажи­
рів, поїздів. При цьому розглядаються наступні операції: 

безпосередньо nов'язані з відправленням (або nрибуrrям) пасажи­

рів даного поїзда, що виконуються в строго визначений час щодо 

моменту відправлення (або прибуття) поїзда, наприклад, час і три­

валість заняпя nлатформ пасажирами; 

- частково пов'язан і з часом відправлення (або прибуття) поїздів, на­

приклад, видача пасажирам ручного багажу з камери зберігання пе­

ред відправленням поїзда; 

- не пов'язані з прибуттям (відnравленням) nоїздів, наприклад, ро­
бота квиткових кас, де одночасно продаються квитки на кілька по­

їздів незалежно від часу їх відправлення. 

Час заняття окремих елементів вакзального комплексу та час вико­

нання окремих технологічних операцій і операцій з обслутовування 

пасажирів і відвідувачів встановлюється розрахунковим або хрономе­

тражним шляхом з урахуванням особливостей кожного вакзального 
комплексу. 

Операції по підвазу до вагонів багажу (або збирання. їх в складські 

приміщення) з указівкою маршрутів руху транспортних засобів відо­
бражають у графіку в тих випадках, коли вони за часом збігаються з 
проходом або висадкою пасажирів. 

Фрагмент добового плану-графіка вакзального комnлексу nоказа­

ний на рис. 3.4. 
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Особливу увагу слід приділяти питанням особистої безлеки паса­

жирів (відвідувачів) і працівників вакзального комплексу, nередбача­

ючи закінчення операції таким чином, щоб пасажир встиг до поїзда до 
моменту припинення посадки - не пізніш як за З .. 5 хв до відправлення. 

Коригування плану-графіка і детальне планування роботи вакзаль­

ного комплексу на майбутній період необхідна в разі: 
... . 

- проведення на територн векзального комnлексу масових заходІВ 

(промо-акцій, конференцій, виставок, концертів і т. ін.); 

- організації масових перевезень пасажирів (наприклад, на спортивні 
заходи); 

- необхідності прийняття підвищених заходів безпеки (наприклад, 

терористична загроза, природна стихія і т.д.) . 

У таких випадках начальник воюального комnлексу через черго­

вого помічника повинен проінформувати всі причетні структури 

(включаючи перевізників, орендарів) про змjни в технології роботи во­
кзальноrо комплексу та терміни дії цих змін. 

3.3 ТеnІічпа та експлуатаційна характеристики 
вокзального комплексу 

Технічна характеристика векзального комплексу містить [13] : 
- генеральний план векзального комплексу з розташуванням колій, 

платформ та основних приміщень (залів очікування, квиткових кас, 

довідкових бюро, центру сервісного обслуговування пасажирів), їх 

характеристики (nлоща, об'єм, обладнання) та схематичний nлан 
.. . 

привокзальн01 площІ ; 

обладнання та оснащення, які потрібні для забезnечення функціо­

нального призначення вакзального комплексу. 

Технічне оснащення залізничного вакзального комnлексу вкmочає 
в себе: 

- технологjчне обладнання, призначене для надання осно1ших і дода­

ткових послуг пасажирам і відвідувачам, до яких належить облад­

нання: 

70 

о для квітково-касових операцій; 

о для гучномовної та відеоінформації; 

о довідкових бюро; 



о для носіїв, багажних відділень, камер схову; 
. . 

о ЗадІВ ОЧіКування; 

о для прибирання; 

о для безперешкодного користування послугами імвалідами та ма­

ломобільними групами населення й громадян з дітьми; 

інженерне устаткування, призначене для створення комфортних 

умов перебування пасажирів (відвідувачів) і виробничоrо середо-. . 
вища на затзн:ичному вакзальному комnлекс1: 

о енергозабезnечення; 
о водопостачання; 

о теплоnостачання; 

о каналізації; 

о зв'язку; . . .. 
о сиrнашзацLІ. 

Експлуатаційна характеристика вакзального комплексу включає в 

себе наступні дані: 

кількість відnравлених пасажирів за кожний міся.uь по сполучен­

ням; 

- розміри пасажирського руху по видам сполучення на літній та зи­

мовий періоди; 

- показники роботи багажного відділення (об'єми переробки багажу 

та вантажобагажу no прибуттю, відправленню та транзиту); 

- кількість ручної поклажі, яка приймається в камери схову за добу. 

Дані, що характеризують роботу вакзального комnлексу, беруться 

за останні 3 .. .4 роки, nрогнозують можливі зміни на наступний період 
і записують у формі таблиць (див. табл.З.l, 3.2). 

Таблиця 3.1 

Вl~правленuя nасажирів в далеtсому та місцевому сnолученні, чоJІ 

Рік 
Число відnравлених nасажирів no міСЯl\ЯХ Всього 

І 2 3 4 5 б 7 8 9 10 11 12 за рік 

В середньому 

задобу 
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Таблиця 3.2 

Розміри пасажІrрського руху за видами сполучень 

КіJJ ькість L1ap поїздів за добу ло Збільшевня nap 
Сполученн" Рік періодах року nоїздів на літ-

зимовий літній ній період 

Далекс 

В середньому за добу 

Приміське 

В середньому за добу 

Ексnлуатаційну характеристику вокзальноrо комnлексу доnовню-

ють такими показниками, як: 

загалr,на кількість оформлених проїзних документів далекого та мі­

сцевого сполучення в середньому за добу всіма касирами вакзаль­

ного коІ\mлексу, в літній і зимовий період окремо; . . . . 
кшьюсть проданих квитюв приМJськоrо сполучення в середньому 

за добу, в літній і зимовий nеріод окремо; . . 
nроnускна здатюсть основних вакзальних примtщень; 

загальна добова виручка вакзального комплексу за мниулий рік; 
місцеві доходи за добу. 

3.4 Орrанізація пасажироrштоків 

Технологія роботи залізничного вокзальноrо комnлексу визнача­

ється технологічними лінія·м:и обслуговування відвідувачів і пасажирів 

різних категорій. Організація роботи векзального комплексу передба­

чає поділ далеких і місцевих пасажиропотоків, що прямують до во!<­

залу від пасажирських nоїздllі, розділення трансnорту (nоштово-бага­
жного) від пасажиропотоків, а також розподіл потоків пасажирів і ба­
гажу по відnравленню та прибуттю. 

На вакзальному комплексі розрізняють наступні основні nотоки nа-
сажирш: 
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пасажири відправлення, для яких вакзальний комплекс - початко­

вий nуЕІКТ руху по залізниці. Пасажири відправлення при прохо­

дженні від привакзальної площі до платформ для посадки у вагою-І 

широко користуються приміщеннями вокзалу (для наведення 



довідок, придбання квитків, короткочасного очікування поїздів 

тощо), найбільш необхідними для них приміщеннями є - каси, до­

відкові бюро, камери схову ручної поклажі та багажу, зали очіку­
вання, тому дані примішення розташовуються в такій послідовно­

сті , щоб уникнути зворотного руху, не допустити утворення пере-
. . . . . 

тинІВ основних потоюв, роздшити головІ·ІІ шляхи руху пасажирІВ 

прибуття й відправлення. Для пасажирів, які купили квитки зазда­

легідь, передбачають найкоротші шляхи (минаюLJИ приміщенн~ во­

кзапу) від привокзаньної площі безпосередньо на nлатформи; 
пасажири прибуття, для яких вакзальний комплекс - це кінцевий 

пункт подорожі залізницею. Ці пасажир11 nрагнуть пройти найко­

ротшим шляхом з платформи на привакзальну nлощу. Для них не­

обхідні передбачити найбільш короткі та зручні шляхи виходу до 

пунктів зупив:ок міського транспорту, щоб виключити зіткнення з 

потоками пасажирів відправлення і обминути основні приміщення 

вокзалу. При великій протяжності пасажирських будівель для зру­

чності виходу з перону на привакзальну площу можуть бути випра­

вдані відкриті проходи, що виклюlІають необхідність обходу буді­

влі по його nериметру. Частина пасажирів користується камерами 

схову, довщковими бюро, санітарно-побутовими приміщення"ІУrт-т 

тощо; 

- nасажири транзитні з:наход~ться на вакзальному комnлексі най­

більш тривалий час і користуютьсн багатьма пасажирськими при­

міщеннями, будучи спочатку пасажирами. nрибуття, а після оформ­

лення проїзних документів- пасажирами відправлення; 

- nасажири транзитних поїздів далекого прямування користуються . . . . 
вакзальними примІщеннями порІВняно рщко І коротко<шсно. 

Виділяють основні вимоги організаціі" руху потоків пасажирів і багажу: 

- найбільш повне розділення потоків пасажирів по категоріям і спря­

мування руху пасажиропотоюв; 

- шлнхи nрямуванюr потоків повинні бути безпеtші, зру<rні та найко­

ротшими без перетинань та зустрічного руху в одному рівні; 

- розташування пристроїв та приміщень вокзалу з урахуванням раці­

ональної технологічної послідовності здійснюючих пасажирських 
оnерацій; 

- скорочення до мш1муму кількості підйомів та спусків. 

Організація пасажиропотоків, що забезпечує поточність основних 

операцій по відправленню і прибуттю пасажирів, показана на рис. 3.5. 
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а) 
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Рис. 3.5. Технологічні лінії обслуговувашіЯ пасажирів різних катеr·орій ~•а 

вакзальному комплексІ : 

а) пасажирів відправлення; б) пасажирів прибутrя; в) пасажирів транзиnшх; 

г) пасажrrрів траІЩІ пrих поїздів 

Спеціалізація приймально-відправних колій nовинна забезпечу­

вати найкращу організацію пасажиропотоків на векзальному компле­

ксі. При організації пасажирооотоків приміського сполучення необхі­
дно передбачити, щоб пасажири, Яl<і мають абонементнj квитки, про­

ходили до nоїздів, минаючи приміщення вокзалу. 

3.5 Функціональне призна .. tення основних 
пристроїв та приміщень вокзальноrо комплексу 

Щоб забезпечити пасажирів і відвідуваqів належним комфортом і 
швидкістю обслуговування, вокзальні комплекси повиІ-ІНі мати доста­

тню площу приміщень і їх функціональне зонування. 

Всі площі пасажирської будівлі вокзаль~:~ого комплексу умовно ді­
ляться на [13]: 
- технологічні площі (зони), аризначені для обслуговування пасажи­

рів і відвідувачів: вестибюль, зали очікування, касові зали, примі­

щення для приймання і видачі багажу, довідхове бюро; 
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службові (адміністративні) площі (зони) для розміщення обслуго­

вуючого персоналу (кабінети начальника вакзального хомалексу, 



чергового по воюалу) і підеабно-допоміжні для розміщення інже­

нерного і технологічного обладнання. 

- санітарно-гігієнічні (туалетні кімнати, кімната матері і дитин.и, кі­
мнати відпочиш<у, медпункт); 

- зовнішні (перони, платфорl'vrи, колійні та привокзальні території) . 

На великих вакзальних комплексах з великими потоками далеких і 

приміських пасюю-~:рів їх слід повністю ізолювати один від одного за 

рахуно І< раціонального розташування стоянок міського транспорту, 

квиткових кас, довідкових бюро і пристроЇв окремого проходу для 

приміських пасажирів. Технологічно допускається суміщення потоків, 

що прибули далеких і приміських nасажирів, тільки при виході з пла­

тформ на привакзальну площу. 

Фующіональні зони обслуговування пасажирів і відвідувачів воr<­

зального комплексу повинні бути розташовані на головних пішохід­

них шляхах в логічній послідовності їх споживання з забезпеченням 

необхідної зоровоі: орієнтації, яка виключає зворотний рух. Вестибюлі, 
операційні зали, камери схову відокремлюють від залів очікування, ре­

сторанів, кімнат відпо'lИ.НКу та ін. Оnераційні приміщеШ:lя і зали очі­

кування розмішують на різних поверхах комплексу. Це забезпеqує не­

залежне функціонування кожного з приміщень, створюючи зручності 

і комфорт для пасажирів. 

Функціональні зони обслуговування пасажирів і відвідувачів нок­

зального комnлексу повинні бути адаптовані для всіх категорій кори­

стувачів, в тому числі інвалідів та мапамобідьних rpyn населення. 
Зали очікування для nасажирів повинні мати зрусrnий вихід на nа­

сажирські платформи, а також виділені зони відпочинку і очікування 

для інвалідів та маломобільних груп населення, обладнані відnовідно 
до діючих нормативних документів. Зони обслуговування маломобі­

льюІх груп населення слід розміщувати на рівні входу в пасажирську 

будівлю, найближчого до поверхні землі. При іншому розміщенні фу­

І:ІКціональн.их зон вакзального комплексу по висоті пасажирської бу­
дівлі, крім сходів, слід передбачати пандус або спеціалізоване техно­

логіqне обладнання, адаnтоване для вертикального nереміщення лю­

дей з інвалідністю. 
Кімнати відпочинку повИJ·тні знаходилися в зоні мінімального 

шуму від поїздів і автотранспорту. Кімнати матері і дитини влаштову­

ють на вакзальних комплексах місткістю 500 і більше nасажирів. Їх . . . . . 
стд влаштовувати в сторою вщ основних потоКіВ пасажирш, в тихих 

75 



зонах другого або вище розташованих поверхів. По можливості вони 

повинні мати oкpe!Vri виходи на привакзальну площу і в будівлю вок­

залу. 

Зали очікування ва воюальних комnлексах бувають заrальви:м11 для 

всіх категорій пасажирІВ 1 роздільними - окремо для далеких, місце­

вих, транзитних та приміських пасажирів. В обох виnадках потрібна 

qітко розроблена технологія пропуску пасажирів по всіх приміщеннях 

вокзалу. Її відсутність викликає тривалі очікування і великі зустрічні 
потоки. 

Приміщення побутового обслуговування пасажирів (сервісні цен­
три, nідприємства харqування) слід розташовувати поруч із залами 

очікуваЮІЯ і забезnеqувати з ними зручний зв'язок, передбачаючи їх . . . . . 
приt.нщення непрохщними, з достатньою площею 1 юльюстю посадко-

вих місць. Не допускається розташування пjдприємств торгівлі ва го­

ловиШ технологічно]' ліЮї руху пасажирів- поблизу касових стійок і 

камер схову. 

Камери схову розташовують поблизу шляху проходження пасажи­

рів прибутт}І, але з урахуванням зручностей для nасажирів відправ­

лення. Для вешrких вакзальних комплексів більш раціональним є роз­

дільне розміщення камер схову і багажних відділень. Зберігання не 

менше 50 % ру~mої поклажі повинно бути забезпечено в автоматичІ-fИх 
камерах, розташованих в одному nриміщенні або в суміжних залах. 

Багажні приміщення і камери схову доцільно розташовувати на 

перШОJ\.f)' поверсі nасажирсько1' будівлі, а комори- в цокольних саус­

ках, пов'язаних з основними приміщеннями підйомникамн або панду­
сами. Недалеко від місць зберігання повинні бути багажні каси і авто­

мати для оплати за зберігання ручної nоклажі. 

Квиткові каси на вакзальних комплексах розташовують групами і 

спеціалізують за видами руху. Функціональні зони пасажирської буді-. . 
вш вакзального коМІШексу, призначеНІ для надання послуг, що допус-

кають виникнення черг в очікуваНRі обслуговування (квиткові каси, 
торговельні площі та ін.), повинні передбачати наявність зон наколи-. . 
чення, що виключають створення переШІ<од на головних шшохщних 

шляхах. 

Довідкові бюро розтащовують поблизу від входів у вестибюль або 

касови:й зал. 

Приміщення: чергового по вокзалу, пошту, телеграф і т. ін. розмі­

щують в вестибюлях, олераційних залах або близько від нах. 
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Приміщення побутового обслуговування (перукарні, курильні, 

приміщення для термінового ремонту одягу, взуття тощо) розміщу­

ються недалеко від залів очікування та мають з ними зручний зв'язок. 
Меди'ПІИЙ пункт необхідно розташовувати на першому поверсі і за­

безпечувати доступ до нього пасажирів і відвідуваqjв, які перебувають 

на пероні, привакзальній площі та в залах очікування. Його nлану­
вання, ширина коридорів (не менше 2 м) і розташування дверей nо­

ВИШ:Іі забезпечувати прохід з ноша ми. Приміщення поліції слід розта­

шовувати в зручному зв'язку з пасажирськими платформами і залами 

очікування , обладнувати переговорними пристроями, пристроями 

зв'язку «пасажир-nоліція», при необхідності - сучасними системами 

відеоспостереження, пов'язаними з місuюvш скупчення пасажирів і ві­

двідувачів. 

У разі проведення в будівлі векзального комплексу прикордонного, 

санітарно-карантинного, ветеринарного, фітосанітарного, іl\Іtміrрацій­

ного контролю та митного огляду пасажирів, ручної поклажі, багажу, 

домашніх тварин, які nрямують через державний кордон, необхідно 

виділяти окремий зал з відnовід~:~.ими терміІіалами і забезпечувати nро­

хід пасажирів від (до) поїздів міжнародного сполучення до (від) даного 

залу тільки по зарежимленій території, що знаходиться під контролем 

прикордоFLвих і митних служб. 

Побутові приміщення для працівтІків вокзалу розміщують, як пра­

вило, в одній зоні з окремими (від пасажирських nриміщень) входами. 

3.6 Послуги, шсі надаються пасажирам та 
відвідувачам на nокзальному комплексі 

Набір послуг, доступних для nасажирів та відвідувачів на території 

вокзальноrо комnлексу, залежить вщ класу вакзального комnлексу. 

Склад, характеристики, способи і технологія надання обов'язкових по-. . . 
слуг на вокальних комплексах рtЗного класу можуть вщрtзнятися. 

На вакзальних комплексах всіх класів nасажирам і відвідувачам по­

винна бути забезпечена можливість користування таю1!\fИ обов'язко­

ВИ1\1И nослугами [13]: 
- інформаційно-довідкове обслуговування; 
- квитково-касове обслуговування; 
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- послуги очікування nоїзда; 

- санітарно-гігієнічне обслуговування; 

медичне обслуговування (перша долікарська допомога). 
Обов'язкові послуги повинні бути достуrmі пасажирам і відвідува­

чам в режимі, відповідному режиму роботи вакзального комплексу. 

Послуги на векзальному комплексі повинні надаватися пасажирам 

1 вщвідувачам на недИскримінаційній основі з однаковим рівнем яко-
. . . 

ст1 1 в ршних умовах вщповщно до правил надання послуг. 

Надання nослуг пасажирам і відвідувачам залізничного вакзаль­

ного комnлексу можуть здійснювати: 

безnосередньо сnівробітники залізничного векзального комплексу; 

- nерсонал комnанії-перевізника пасажирів на залізничному транс­

порп; 

- сторонні організації (товариства) на підставі договору; 

- аутсорсинrові .комnанії ва підставі агентського договору. 

Послуги, які надаються пасажирам на вакзальному комnлексі, по­

діляються на окремі самостійні: 

- послуги основної та підсобне-допоміжної діяльності. Здійсню­
ються згідно з номенклатурою витрат відповідно по основній тапі­

дсобно-допоміжній діяльності залізниці; 

- послуги профільні й непрофільні. Профільні - це nослуги, що без­

nосередньо пов'язані з основною діяльністю залізниць стосовно за­

безпечення перевезень пасажирів, багажу та вантажобагажу (про-. ,... 
даж квитюв у дооових касах та касах попереднього nродажу, лере-

оформлен.ня, повериенн.я грошей за невикористані проїзні докуме­
нти). Непрофільні - послуги, що безпосередньо не пов'язані з 

перевезенням пасажирів, тобто: побутові, комунальні, зв'язку, ку­

льтури (кімнати відпочинку, ігрові авщмати, Інтернет то шо). 
- послуги специфічні та неспецифічні. Специфічними вважаються 
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. . . 
послуги, яю надаються лише на зашзничному транспорп 

(резервування місць, продаж і оформлення проїзних документів, 

зберігання та оформлення багажу та інші). Неспецифічні - послуги 

.культури, зв'язку, побутові та інші. 

послуги базові й додаткові. Базова послуга - це послуга, яка має 

відпрацьовану технологію та стабільну вартість. Додаткова послуга 

(профільна або неnрофільна) - це нова послуга, що раніше не нада-
. . . . 

валась даним шдроздшом 1 виконується за тимчасовими технолоп-

ями, має змінну вартість, та залежить від ступеня впровадження цієї 



послуги. Наприклад, базова - продаж проїзних документів в касах, 

додаткова -доставка проїзного документа в межах 1\·lіста; базова -
зберігання в автоматичних камерах схову, додаткова- відкриття на 

прохания пасажиру, базова - оформлення: багажу, додаткова - дос­

тавка багажу додому, завантаження в автомобіл:ь . 

Послуги повиш·ІЇ бути сертифіковані па відповідність. 
Процедура надання аослуrи має завершуватись оформленням від­

повідних проїзних (nеревізних) документів, квитанцій або чеків, я:rсі в 

свою чергу повиню контро11юватися та супроводжуватись веденням 

відповідної вакзальної J<О:мерційної звітності. 

Діяльність підрозділів, що надають nослуги nасажирам і відвідува-. . . 
чам зашзни[июго вакзального комплексу, а також яюсне 1 своєчасне 

надання таких послуг, координується черговим помічником началь­

ника вакзального комплексу. 

Контролмй питання 

1. Перелічить основні розділи технологічного процесу роботи вакза­

льного коrvmлексу . 

2. Що є основою для розробки технологічного процесу вакзального 
комплексу? 

З. Як здійснюється оnеративне планування роботи вакзального ком­
плексу? 

4. Які завдання та обов'язки покладені на начальника вакзального 

комплексу? 

5. Мета та правила розробки добового плану-графіка роботи вакзаль­
ного комплексу. 

б . Наведіть основні принципи організації пасажиропотоків на nокза­

льному комплексІ. 

7. Які правила вшсористовуються для фующіонального зонування те­

риторії вакзального комrшексу? 
8. Який набір послуг надаються пасажирам та відвідувачам ва вакза­

льному І<омnлексі? 
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РОЗДШ4 

Орrанізація квитково-J(acoвoro 

обслуговування на нокзальному комплексі 

4.1 Квитково-касове обслуговування (загальні 
положення) 

Квитково-касове обслуговування пасажирів, шсі корнетуються залі­
зничним транспортом, забезnечують : 

квитковими касами зашзниць; 

- через сервіс nридбання електронних проїзких документів; 

- інmи!'vrи юридичними та фізичними особами , на основі укладених 
. . 

угод ІЗ nереВ.ІЗНИКОМ. 

Каса бага.жна- окреме сnеціально обладнане приміщення для офо­

рмлення перевезеюrя багажу та вантажобагажу. 

Каса квиткова - спеціально обладнане приміщення для оформ­

лення проїзду пасажирів та повернення платежів за невикористані про­

їзні документи. 

Проїзні документи оформлюються пасажирам далекого пряму-. . . . 
ВаННЯ Та ПрИМІСЬКОГО СПОлучеННЯ у ВІДПОВЩНИХ КВИТІСОВИХ касах, ЯЮ В 

свою чергу спецІаЛІзуються: 

- за напрямкам - Півнjч-Півдев:ь, Захід, на міста й регіоюt; . . 
- за видами сполучень - МІжнародю, nрим1сью, далекого пряму-

вання; 

- попереднього продажу: 
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о каси попереднього nродажу - здійснюють оформлення проїзних 

документів від І до 45 діб до в ідправлення поїздів на nоїзди всіх 

напрямків . Розташовуються на території вакзального комплексу 

або в місті. Оформлення проїзних документів здійснюється за 

45 діб (на окремі поїзди- за 60 діб) до відправлення поїзда . На 
поїзди категорії «Регіональний поїзд» - за 1 О діб до відправ-



лення поїзда. На поїзди категорїі Інтерсіті, Інтерсіті+ форм:у­

вання філії УЗШК продаж відкривається за 30 діб до відправ­
лення поїзда . Попередній продаж квитків на першу добу про­
дажу розпочинається з 08:00; 

о добові - оформлення квитків посrинасrься за 24 год до відправ­
лення по'іздів , на поїзди свого формування і оборотні, а також на 

транзитні поїзди, на причіnні і безпересадочні вагони. Каси ара­

цюють на всі напрямки і оформлюють проїзні документи паса­

жирам всіх категорій. Термін припинення продажу проїзних до­

кументів в добових касах вакзального коJІ.шлексу. перед відпра­

вленНЯJІ..t поїзда, встановлюється адМІНІстрацією вакзального 

комплексу в залежності від місця розташування добових кас 

щодо платформ відправлення і часу, необхідного пасажиру для 
своєчасного і безпечного прибуття в свій вагон на •rac відправ­
лення поїзда. У дні, коли не працюють каси попереднього nро­

дажу, добові каси здійснюють оформлення квитків до 45 діб; 
о змішані - від О до 45 діб. 

- сnеціалізовані - для залізничників, за замовленням, по броню­

ванню, для обслуговування Народних Депутатів України. 

4.2 Характеристика, функції та структура 
автоматизованої системи керування пасажирськими 

перевезеннями (АСК ПП УЗ) 

Впровадження АСК. 

У 1972 р. була введена в експлуатацію (СРСР, м. Москва, Київський 

вокзал) nерша дослідна система резервування місць та продажу квит­
ків «Експрес», яка дозволила вирішити проблему nродажу пасажирсь-. . . . 
ких квитюв за рахунок центрашзованого розподшу мtсць, автоматич-

ного виготовлення проїзних документів, обліку фінансової діяльності 
квиткових касирів і отримання оперативної та статистичної звітності 

[16]. 
В 1982 р. створена типова система для всіх залізниць СРСР- «Екс­

прес-2», яка з 1984 року почала функціонувати на мережі залізниць 
України, забезпечуючи nроцес автоматизації продажу проїзних 
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документів, формування статистичної та філанеової звітності [17). Ав­
томатизована система «Експрес-2» була з 'єднана каналами зв'язку і 

взаємодіяла з аналогічними електронними системами, які функціону­
вали на кожній залізниці України і країв СНД для можли.вості оформ­

лення прямої nлацкарти та зворотного ви'ізду. 

У 1995 р., піклуючись проблемами створення незалежного залізни­

'ІНОГО трансnорту України, було прийнято ріwения про розробку наці­

ональної автоматизованої системи керування пасажирськими переве­

зеннями на зам.іну системи «Екснрес-2>> . СистемуАСК «Експрес-УЗ» 
у 1999 р. було впроваджено в експлуатацію спочатку на Південно-За­
хідній залізниці, замінивши систему, - розробку часів СРСР, а 

2006 року - пусковий комплекс Єдино] автоматизованої системи керу­

вання пасажирськими перевезеннями (АСК ПП УЗ) почав функціону­
вати на всіх залізницях України. 

З 2011 року Укрзал.ізниця впровадила но.ву систему продажу заліз­

ничних квитків: місця в поїздах реалізуються по ступеню наповненості 

вагонів. Продаж місць починається з одного вагону кожного типу 

(олацкартний, куnейний, сnальний). У виnадку, якшо в ваrон.і залйіllа­

ється менwе дев'яти місць, відкривається для продажу наступний ва­

гон цього типу. Таке нововведення дозволило рівномірно заповнювати 

поїзд. Незадіяні вагони вводяться до сІ<ладу nоїздів, ва які існує висо­

кий попит. 

З 2011 року за допомогою АСК ПП УЗ розпочато оформлення у па­
сажирських касах nроїзних документів у міжнародному сполуqенні, а 

з 2012 року було впроваджено міжсистемну взаємодію системи з євро­
пейськтm систеІ-шми резервування місць, що надало можливість офо­

рмлювати у квиткових касах nроїзні документи з норми м.ісць інозем­
них заrrізниць для зворотного виїзду та проJ'зду між станціями європей­

ських країн. АСК ПП УЗ забезпечує взає!\юдію із системами «Експрес­

З>> країн СНД, в частині виконання квншово-касових операцій та вза­

єморозрахунків м.іж залізничними адмtюстраціями, та з усіма європей-
. .. 

ськими системами резервування мtсць у пасажирських поtздах, в час-

тині офорJVmення та повернення проїзних документів. 

З 2012 р. на офіційному сайті Укрзалізниці розпочав роботу сервіс 
програмно-апаратного комплексу для онлайн резервування та покупки 

квитків засобами Інтернет (Сервіс онлайн резервування та покупки 

квитків- l1ttps://bookiпg.uz.gov.нal, рис. 4.1), який був створений як 
альтернатива сайту «Б-квиток» (\VWw.ekvytok.com.нa). 
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Рис. 4 .1. Діалогове вікно «Сервіс онлайн резервувания та покупки квитків» 

Вnровадження Сервісу онлайн резервування та nокуrtки квитків, 

який обслуговує філія ГІОЦ АТ «Укрзалізниця», надало для пасажирів 

настуnНІ nереваги: 

не nотрібно турбуватися про втрачений або забутий квиток; 

вартjсть про1зду nри електронно:м:у замовленні не суттєво відрізня-
. . . 

ється вщ вартосТІ паперових квитюв; 

з'явилась можливість самостійно ознайомитися з розкладом руху 

поїздів, nідібрати зручний маршрут, обрати потрібний вагон, клас 
квитка і місце без втрати часу на проїзд до воюального комnлексу . . 
та оЧІКування в черзІ; 

зручюсть оплати. 

Інтернет замовлеJmя квитків здійснюється на маршрути, до відпра­

влення яких залишилося від 45 (60) діб та не менше 2 год. 
Функціонально АСК ПП УЗ забезпечує автоматизацію таких напрsr­

м:ків роботи пасажирського господарства АТ «Укрзалізницю> [І 8]: 
- ведення нормантно-довідкової інформації (про поїзди, наявність 

місць, тарифи, індексацію вартості проїзду, пільги, оnис заmзниq­

ної мережі та станцій, територіальний поділ, параметри керування 

системою, опис термінально'і мережі тощо); 

83 



проведення квитково-касових оnерацій (оформлення, погашення, 

nовернення, переоформлення проїзних документів у внутрішньоде­

ржавному сполученні, міждержавному та 1\ІІіжнародному сполучен­

нях, оформлення брань-замовлень, надання довідково] інформації 

касирам та іншим фахівцям); 

формувания фінансово-статистичної звітиості (по касах, пунктах 
продажу квитків, залізницях та Укрзал.ізниці в цілому, взаємороз-. . . . . 
рахунки 13 затзвичними адМlюстращями та ІНоземними заmзни-

цями). 
Система АСК ПП УЗ включає в себе цілий ряд підсистем і працює 

з клієнтурою, утворює електронну базу даних. У структурному плані 

АСК ПП УЗ представлена настушrими підсистемами: 
автоматизована підсистема квитково-касових операцій, яка вюпо­

чає і обслуговування приміських перевезень, здійснює оформлення 

та облік проїзних документів (в тому числі й контролює кількість 
бланків проїзних документів) у всіх видах залізничних повідомлень 
з урахуванням діючих правил, тарифів ; пільг; 

- автоматизована інформаційно-довідкова nідсистема, що дає мож­

ливість отримувати різноманітні інформаційні довідки для всіх ви­

дів сполучень, на всіх пунктах продажу, в офісах і в домашніх умо­

вах через Інтернет; 
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автоматизована підсистема нормаТ!ffіно-довідкової інформації, що 

забезпечує підготовку і введення всієї необхідної нормативно-до­

відкової інформаціївАСКПП УЗ, веде в реальному масштабі часу 

облік проходження за розкладом усіх поїздів, включаючи їх запіз­
нення, і видає необхідну інформацію про поїзди на табло для паса­

жирів і на друк для виготовпення службових розкладів руху поїздів 
. . . 

МJсцевого, прямого 1 примІського сполучень; 

автоматизована підсистема фінансового, статистичного обліку та 

взаєморозрахунків за пасажирські перевезення. Дозволяє бачити 

всю фінансову та статистичну звітність з nасажирських перевезень 
за різні періоди (щодоби, по місяцях та ін.). За допомогою цієї лід­

системи ведуться взаєморозрахунки за пасажирсью перевезення, 

облік і контроль за фінансовою діяльністю квиткових касирів і ви­

трачання бланків суворої звітності (проїзних, перевізних та інших 

документів); 

автоматизована підсистема управління багажною роботою, яка 

оформляє і враховує багаж, його навантаження, вивантаження, 



збереження, розшук вантажобагажу та складає план формування 

багажних перевезень; . . 
автоматизована система управтння парком пасажирських вагОНіВ 

(АСУ ПВ). Фующії АСУ ПВ: облік стану і дислокації парку ваго­

нів; облік вагонів з несправностями, що бул:и виявлені у складі по­

їздів і при маневрових роботах; управління резервом провідників; . . . 
складання 1 контроль за виконаю-rям планm деповського та кашта-

льного ремонтів; nерсnективне планування; розрахунок пробігу ва­

гонів; видача інформ.ацй про конструктивний устрій, місцезнахо-
. . . 

дження та ремонт кожного вагону, включаючи всJ звпю документи 

за встановленими формами; видача рекомендацій за встановленшvш 

форм&\1И; видача рекомендацій щодо пjдвищення безпеки руху ва-. . 
ГОНІВ та ІН.; 

автоматизована підсистема «Сервіс», яка, взаємодіючи з автомати-
. . . . . . 

зован11ми систе-мами ІНШИХ видІв транспорту, надає р1зю сервІСНІ 

послуги пасажирам як у залізничному, так і в змішаному сполу­

ченю; 

- автоматизована підсистема. регулювання пасажирських перевезень. 
Підсистема взаємодії з лінійними підприємстваМ11 забезпечує спі­

льну роботу АСК ПП УЗ з автоматизоваНУJми система~rn депо, ва­

гонними ділянками, а також з іншими системами, що функціонують 

на залізни'fНому трансnорті; 

автоматизована підсистема «Архів», забезпечує збереження (архі­

вування) вихідних даних з метою 1х подальшого використання при 

управлінні nасажирськими nеревезеннями та ко:нтролю за функціо­

нуванням репанальних систем. 

Система лобу дована за технологією клієнт-сервер, являє собою ме-
. . . 

режу термtнаюв, кожен з яких є основою автоматизованого мІсця кви-

ткового касира. Термінали системи працюють цілодобово 1 мають те­
хнічну перерву ЗО хв. Всі термінали об'єднані в єдину обчисmовальну 

мережу та пов'язані з єдиним обчислювальним комплексом, в Ш<Ому 

зосереджена вся і нфор.мація, оновлення якої здійснюється в режимі ре­

ального часу за повідомленнями, що надходять від їі абонентів через 

касові термінали, автоматизовані робочі місця (АРМ), довідкові при­
строї, мережу Інтернет. Квитковffй касир надсилає запит до обчисmо­

вального комплексу, отримує необхідну інформацію і при згоді паса­

жира на покупку квитка дає команду на автоматичне оформлення про­

їзних документів. 
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4.3 Організація квитково-касової роботи 

Квиткові каси забезпечують пасажирам можливість оформити про­

їзні документи. 

Всі каси системи АСК ПП УЗ можуть вести попередній, добовий та 

поточний продаж (поточний продаж здійснюється на проміжних стан­

ціях після відправлення поїзда зі станції формування). 

В системіАСКПП УЗ визначено насrупні пункти продажу проїз­

~шх документів [13]: 
каси далекого сполучення; 

- каси повернення квитюв; 

- каси попереднього продажу квитюв; 

- змішані каси; 
. . 

МІжнародю; 

- бюро замовлень nроїзних документів no телефону; 
- Сервіс-Центри. 

Квиткові каси станцШ і зупинкавих пунктів, ЯІ<і відкриті для про­

дажу проїзних документів, на поїзди внутрішнього та міжнародного 

сполучення, здійсmоють оформлення проїзних документів від/до ста­

нцій і зуШШІ<ових nунктів, розташоваІШХ за маршрутом nрямування 
поїздів, що зупиняються на цих станціях і зупинкавих пунктах. 

Роботою квиткових кас керує Іючшzьнш< І<виткавих І<ас, а також чо­

тири змінних адміністратори та старші квиткові касири. Роботу квит-
. . . . . 

кових касирш оргаюзовують 1 контролюють старшІ квиткою касири. 

Графік роботи касирів встановлено в залежності від режиму роботи 

квиткових кас та дотримання вимог законодавства про працю, як пра­

вило, через день (36 год) по 12 годин. На nротязі зміни касирам перед­

бачається одна година перерви та коЖFІу годину - по одній перерві на 

протязі 5 хв. 
Юл:ькість nрацюючих кас встановлюється за графіком, затвердже-. . . 

~м насJальником вакзального коrvшлексу, в залежносп вщ перюду 

року, доби та днів тижня. В nеріод збільшення пасажиропотоку, за рі­

шенням начальника вакзального комплексу або його заступника, 

відкриваються додаткові каси, які можуть працювати цілодобово або 

лише в певНІ години. 

Графік роботи квиткових кас встановлюється суб'єктами госnода­

рювання залежно від розкладу руху nоїздів і місцевих умов із забезпе­

ченням безперебійного оформлення проїзних документів. 
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Графік роботи кас розміщується безпосередньо над вікном каси чи 

поблизу нього. 

На касовому вікні повинно бути розміщено наступну інформацію: 

номер каси; 

графік роботи каси; 

- прІзвище касира; . . . 
- спещашзацJЯ каси; 

- рекомендаці'і пасажиру. 

У разі неnланового nрипинення роботи каси адміністрація вокзаль­
ного комплексу повинна завчасно повідомляти про це пасажирів [J 9]. 
Таке nрипинення не nовинно переривати nроцес обслуговування nаса­

жирm. 

Незалежно від способу придбання (у квиткових касах, автоматах 
самообслуговування, з використанням стаціонарного та мобільного 

зв'язку, Інтернет) продаж проїзних документів для перевезення nаса­

жирів у межах України здійснюється за гривні. 

4.4 Види проїзних дш~умеитів. ПасажирсЬІ~і 
тарифи 

4.4.1 Заr·альні вимоги до форми бJJЗtJків nроїзних 
документів 

Бланки nроїзних документів виготовляються на спеціальних видах 

nаперу з використанням елементів поліграфі'ffіого захисту- водяних 

знаків УЗ та 0022 або 22 (коду залізничної адміністрації України), за­
хисних волокон різного кольору, видllі~х при денному світлі та при 

дії ультрафіолетового проr.tіння, і xil\.tiLнюro захисту, антисканерних 

елементів, які друкуються термофарбами, види:rvrnми або невидимими 

при денному світлі, що мають свічення при дії ультрафіолетового nро­

міння, і які зникають при теІ\.mературі вище 35° С, та фарбою, невиди­

мою в інфрачервоному світлі , тощо [20]. 
Реквізити проїзних і nеревізних документів на лицьовому боці ко­

жного бланку та йот о корінці наносяться друкарським сnособом. Колір 

друку реквізитів - чорний . Кожен блаю< повинен мати на документі та 

його корінці нанесені друкарським способом серію (одна або дві 
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літери) та номер (6-8 цифр), які повинні збігатися. Серія та номер у 
межах серії не повторюються. 

4.4.2 Форми бланків проїзних документів, що 
використовуються на залізничному транспорті 

Форма і зміст проїзних документів залежать від виду сполучення та 

від засобу оформлення. 

Для оформлення проїзду пасажирів в поїздах приміського сnолу­

чення використовуються квитки, яю видаються через реєстратори ро­

зрахункових операцій (електронні контрольно-касові апарати, авто­

мати з продажу товарів (nослуг) тощо), або квитки, офор!\шені врус1ну 

на бланках таких форм: 
- квитки приміського сполучення, коди 101, 102. Квитокприміського 

сполучення, код 101 (рис. 4.2), виготовляється на двох аркушах: 
квиток лримjського сполучення із захисною сіткою та його корі­

нець білого кольору, виготовлений на самокопіювальному папері. 
код 102 - виготовляється на одному аркуші і має 'ІрИ складові час­

тини: квиток приміського сполучення, контрольний талон та корі­
нець квwrка. На зворотному боці проїзного документа друкується 

інформація для пасажира, на зворотному боці корінця - інформація 

для касира; 

війсІ,ковий квиток приміського сполучення, код 103, складається з 
. . 

двох аркуШJв: квитка та коршця квитка; 

- абонементний квиток (універсальний) виготовляється на oдHOJ\·f)' 

аркуші і має три складові частини: абонементний квиток (універса­
льний), контрольний талон та корінець абонементного r<витка (уні­
версального). 

Для оформлення проїзних (nеревізних) документів у nриміських 

касах і безnосередньо у вагонах приміських поїздів використовуються 

РРО. Друк проїзних документів здійснюється на квитковій рулонній 

стрічці, виготовленій із термопаnеру шириною не менше 57± 0,5 мм, 
з нанесеною захисною сіткою та логотипом АТ «Укрзалізниці» 

(рис. 4.3). Контрольна стрічка таких РРО може містити лише основні 
реквізити і показники видан.их касових с1еків (номери, вартість, дату і 

час видачі). 
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Какток Корінець кеиn<а Ронаwуеання еnементіе оахнсту 
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Рис. 4.2. Квиток nриміського сполучення, код І О І 
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Рис. 4.3. Форма касового чека квитка nриміського сполучення 

Для оформлеmІя проїзду пасажирів у внутрішньому та міжнарод-

ному сnолученнях використовуються бланки форм: 

проїзні документи, коди 11, 12, 21, 22. Виготовляється на одному 
аркушІ 1 має три складові частини: проїзний документ, контрольний 

талон та корінець проїзного документа. На зворотному боці проїз­

ного документа друкується інформація для nасажира, на зворот­

но.му боці корінця - інформація для І<асира; 
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військовий nроїзний документ виготовляється на одному аркушІ. 1 

має три складові частини: військовий проїзний документ, контроль­

ний талон та корінець військового проїзного документу; 

проїзний документ/плацкарта виготовляється на двох аркушах і має 

дві складові qастини: проїзний документ/плацкарта та корінець 

проїзного документу/плацкарти; 

nроїзний документ АСК «Експрес» виготовляється на однОJ\·ІУ ар­

куші, зворотний бік якого містить надруковану друкарським спосо­

бом інформацію для насажира та поле для нанесення компостера 

(рис. 4.4). 
Обов'юковим елементом візуальної форми електронного nроїзного 

документу є його унікальний код. Посадочний документ (візуальна 

форма електронного проїзного документу) роздруковується на папе­
ровому носії або зберігається як сукупність електронних даних 

(рис. 4.5). Посадочний документ, роздрукований на паперовому носії, 
не є документом суворого обліку і не має реквізитів «серія та HOJ\•tep 

бланка». 

Електронний проїзний документ містить таку обов'язкову інформа­

цію в електрони ій базі: 

прізвище та ім'я пасажира; 

- позначення типу документа; 

20-значний номер документа; 

номер поїзда; 

категорія nоїзда; 

станції відправлення та nризначення; 

- дата та qac відправлення поїзда; . . 
- номер 1 категорІЯ вагону, клас вагону; 

- тариф (кви:ток і плацкарта); 
. . 

номер мІсця у вагоНІ; 

власник вагону; 

індивідуальний nодатковий номер nлатника податку, надава ча noc-.. . . . 
луг з продажу електронних проlЗНИХ t переюзних дОКУJVІенТІв; 

- службова інформація; 

фіскальний номер РРО; 
- заводський номер РРО; 

фіскальний номер розрахункового документа; 

вид розрахунку, загальна вартість перевезення та їі складові; 
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Рис. 4.4. ПроїзІшй документ АСК «Експрес» 
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Рис. 4.5. Посадочний документ 

(візуальна форма електронного проїзного документа) : 

І - ІПН платю1ка податків, який надає послуги з продажу проїзннх документів; 2 - дата і 

час оформленнJІ докумеита; З - загмьна вартість проїзду; 4 - QR-кo.a 

інформація щодо оnлати вартості сервісних (додаткових) nослуг; 

дата та час прибутrя поїзда; . . . 
юдомостІ про страхову комланuо. 

Електронний проїзний документ може мати іншу додаткову інфор­

мацtю щодо умов перевезення. 

У разі здійснення продажу електронних проі:зних і перевізних до­

кументів місцем їх оформлення вважається місцезнаходження нада­

вача послуг з nродажу електронних проїзfШХ і nеревізн их документів. 
Інформація про кожний електронний про'lзний (перевізний) доку­

мент мkтиться в базі даних системи АСК ПП УЗ і має відповідвий по­

казник стану (статусу). 
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Електронні проїзні документи мають такі статуси: 
оплачений; 

використаний; 

погашений; 

повернений. 



Оформлення погашення, повернення та nереоформлення проїзних 

і перевізних документів здійснюються на бланку допоміжного докуме­

нта АСК «Експрес» роз~;uром 195 х 85 мм з нанесеною захисною сіт­
кою голубого кольору. 

4.4.3 Види проїзних документів 

Проїзний документ - дш<умент установленого зразка, що посвідчує 

право пасажира на проїзд залізничним транспортом та є договором на 
перевезення, оформляється на відповідному бланку проїзного докуме­
нта, а також може бути сформований в електронному вигляді. 

Види проїзних документів [5): 
- повні- проїзний документ, офорІУшений для проїзду дорослого па­

сажира за повну вартість відповідно до затверджених тарифів; 

- пільгові-проїзний документ, оформлений для особи, що має право 
• • •• • о 

на шльги з оплати вартосп проtзду на шдставt законодавства та 

оформлений з відповідною знижкою вартості проїзду чи безплатно 

(безкоштовно); 

- дитячі - проїзний документ, оформлений для дитини з установле­

ною законодавством знижкою; 

- безплатні (безкоштовні) - проїзний документ, оформлений для 

особи, що має право на безnлатний (безкоштовний) nроїзд відпо­
ВІДНО до законодавства; 

- груnовий - nроїзний документ, оформлений для nроїзду осіб, що 

прямують у складі організованої групи. 

Проїзиий дт<умеит із відкладеиим друко.іІ--t - замовлений документ, 
вартість якого сплачена через мережу Інтернет із настуnним друком 

проїзного документа на блаю<у встановленого зразка у квитковій касі 
за будь-який час до відправлення nоїзда 

Посадочний доку.мент - візуальна форма електронного проїзного 

документа, що роздруковується на паnеровому носії або зберігається 
як сукупність електроЕШИх даних (на смартфоні, планшеті тощо). Еле­

ктронні проїзні документи можуть бути повні, дитячі та nільгові для 

студентів та учнів nрофесійно-технічних навчальних закладів, nри 

умові, що їх даиі внесені до Єдиної державної електронної бази з пи­

тань освіти (https://info.edbo.gov.ua/). 
Проїзний доку.111ент, не використаний частково - nроїзний доку­

мент, за яким поїздка була здійснена тільки частково, наприклад, 
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перервана по1здка на шляху прямування, по·tздку здjйсн:ила менша кі­

лькість пасажирів, ніж зазначена в проїзному документі тощо. 

Пасажир оплачує проїзд і провезення багажу за встановленим тари­

фом, а залізниця зобов'язується перевезти пасажира та його багаж у 

пункт призначення, надавши місце в по1'зді згідно куnленого квитка до 

зазначеної станції призначення, відкритої для пасажирських операцій. 

Тер.~нін дійсності проїзного документа - nеріод часу між відправ­

ленням поїзда, зазначеного в проїзному документі, та прибуттям його 

на станщю призначення пасажира. 

При.міський квиток - проїзний документ, що засвідчує укладання 

договору між перевізником і nасажиром на nроїзд або перевезення ру­

чно) поклажі, живих тварин, рослин в приміському сполученні на ви­

значений проміжок часу. 

Приміські квитки бувають [5] : 
- повними - для проїзду дорослого пасажира за повну вартість. Офо­

рмлення nовних квитків приміського сполучення здійснюється без 
пред'явлення паспорта чи іншого документа, який посвідчує особу; 

- пільговими - для проїзду окремих категорій nасажирів, що мають 

nраво на пільги та знижки, встановлені законодавством (безоnла­

тні , дитячі, студентські тощо), відnовідно до затверджених тарифів . 

Оформлюються на підставі оригіналів документів, що посвідчують 

nраво на пільги та є дійсними на дату здійснення поїздки: 

о у квиткових касах - всім особам, які мають право на пільговий 

проїзд, крім пільгово]: кате.горі1. «діти віком від 6 до 14 років»; 
о у приміських nоїздах- всім особам, які мають право на nільго­

вий про'Lзд. 

Проїзд у nриJVrіському сполученні здійснюється за ориміськи:ми 
квитками: 
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одноособовими, видається на разову поїздку одного пасажира; 

груповими, видається старшоl\Іrу групи на разову поїздку груnи па­

сажирІВ; 

абонементними - документи для багаторазового проїзду пасажира 

у приміському поїзді на визначений період. 

Абонементні квитки бувають: 
повні. Продаються фізичним або юридичним особам у готівковому 
або безготівково~rу порядку, на будь-яку кількість мkяців, але не 

більше, ніж на один рік; 



пільгові. Продаються фізичним або юридичним особам у готівко­

вому або безгоrівково.му порядку із зазначенням на квитку прі­

звища, імені та по батькові повністю зі слів замовника, на будь-яке 
число міся:ців, але не більше ніж на один рік; 

дитячі. Продаються для дітей віком від 6 до 14 років за пред'явлен-
. . 

ням документа, що nосвщчує ВІК дитини; 

студентські. Продаються у готівковому або безготівковому по­

рядку студентам вищих навчальних закладів I-IV рівнів акредитаці'і 
та учням професійно-технічних навчальних закладів із зазначенням 

у квитку прізвища студента та иомера студентсьІ<Ого (учнівського) 

квитка. Студентські абонементні квитки дійсні для проїзду тільки в 

nеріод дй пільги передбаченої законодавством; 
«вихідного дню>. Продаються пасажирам незалежно від віку та на­

явності nільг. Дійсні для проїзду по n'ятницях, суботах, неділях, по­

неділках, передсвяткових і святкових днях на будь-якій дільниці 

між станціями указаними у квитку. 

За бажанням фізичних або юридичних осіб продаж повних та піль­

гових абонементних квитків може здійснюватися на 15 днів . 
За бажа1-шям пасажирів приміські квитки продаються як в наnрямку 

<<Тудю>, «назад», так і «туди і назад>>. Приміський квиток для проїзду 

«туди» чи «назад» дійсний до 24-ї годию1 дня, зазначеного в квитку. 

Приміський квиток для проїзду «туди і назад» дійсtmй: при пряму­

ванні «туди»-до 24-ї години дня, указаного в квитку, для зворотного 

виїзду- упродовж доби, не рахуючи дня видачі, а також вихідних та 

святкових даів. У всіх випадках приміські квитки дають право проїзду 
на одну поїздку «туди» і одну поїздку «назад» у nеріод їх дії. 

Якщо строк дії приміського квитка, у тому чмелі абонементного, 
закінчується на шляху прямування пасажира, то квиток зберігає дію до 

прибуття пасажира на станцію призначення. 

Загублені приміські квитки не поновлюються. 

Поновлення nошкоджених проїзних документів здійснюється у 
квиткових касах за nоданням паспорта пасажира та його письмової за­

яви. На зворотному боці поновленого проїзного документа наноситься 

відмітка «Поновлений» та зазначаються дата, підпис, прізвище та іні­
ЦІали касира. 

Дитина до 6 років перевозиться з дорослим пасажиром безплатно 
без придбання квитка. При прямуванні більшої кількості дітей до 
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6 років nacaiirnp повинен додатково придбати дитячий квиток на ко­

жну дитину, крім однієї. 

4.4.4 Пасажирські тарифи 

У відповідності з Законом України «Про залізничний транспорт» 
[21] встановлення тарифів на перевезення вантажів, пасажирів, ба­
гажу, вантажобагажу залізничним транспортом (за винятком примісь­

ких ласажирських nеревезень) у межах України здійснюється на nідс­

таві бюджетної, цінової та тарифної nолітики у порядку, що визначає 
Кабінет Міністрів України. 

Тарифи на перевезення пасажирів і багажу в nриміському сполу­

ченні встановл.юються АТ «Укрзалізниця» за погодженням з місце­
вими органами вююнавчо] влади. При рівні тарифів, що не забезпечу­

ють рентабельності цих перевезень, збитки компенсуються з місцевих 

бюджетів. 

Розроблення тарифів на перевезення вантажів, nасажирів, ванта­

жобагажу залізничним транспортом у міжнародному сполученні, у 

тому числі транзитом, здійснюється АТ «Укрзалізниця». Тарифи на 

транзитні перевезення встановлюються АТ <<Укрзапізниця» відповідно 

до міжнародних договорів та законодавства України. 

Розрахунки за роботи і nослуги, пов'язані з перевезенням вантажів, 
пасажирів, багажу, вантажобагажу, пошти, щодо яких не здійснюється 

державне реrул.ювання тарифів, провадяться за вільними тарифами, 

я:кі визначаються за домовленістю сторін у порядку, що не суперечить 

законодавству rrpo захист економічної r<онкуренції. 

Для захисту інтересів окреl\ШХ категорій громадян на пасажирських 

nеревезеннях, у тому числі приміських, можуть передбачатися піль­

гові тарифи. Збитки залізничного транспорту загального користування 
від їх використання відшкодовуються за рахунок державного або міс­

цевих бюджетів залежно від того, яким органом nрийнято рішення 
. . . 

щодо введення вщповщних mльг. 

На залізницях України затверджені в установпеному законодавст­

вом порядку застосовуються: 

- тариф nасажирський - вартість nеревезення пасажирів у внутріш-
. . . .. . 

ньому сполученш в усІх категоріЯХ пасажирських по1здш та ваго-

юв; 
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- тариф приміський - вартість перевезення пасажирів у межах при­

міської зони приміськими і місцевими електро-та дизель-поїздами, 

рейковими автобусами, поїздами, сформованими з класних вагонів 
з локомотивною тягою без нумерадії місnь у вагонах; 

тариф багажний - вартість перевезення багажу та вантажобагажу у 
. . ,-" .. 

внутрІшньому сполученНІ в оагажних вагонах пасажирських поІЗ-

д1В. 

Тарифами на nеревезення пасажирів у внутрішньому сполученні 

встановлюється повна вартість проїзду - вартість nроїзду дорослого 

пасажира. 

Тарифи на перевезення пасажирів, багажу і вантажобагажу залізни-. . 
чн:им транспортом у внутр1Шньому сполученнІ застосовуються на за-

лізничних ЛІНІЯХ загального користування, включених у постійну екс­

плуатацію, у межах Украіни. Тарифи на перевезення пасажирів дифе­

ренційовані в залежностІ вщ відставі поїздки, категорії поїзда і тІшу 

вагона, на перевезення багажу і вантажобагажу - від відстані переве­

зення. 

Тариф пільговий - вартість проїзду окремих категорій пасажирів, 

що мають право на знижки або пільги, розрахована шляхом застосу­

вання до тарифів иа перевезення пасажирів (вартості квитка та плац­

карти), установлених законодавством знижок та пільг. 

У міжнародному сполученні діють: 

Тарифи на перевезення пасажирів, багажу і вантажобагажу залізни­

чним транспортом в міжнародному сrюлученні. Тарифи на переве­

зення пасажирів диференційовані в залежності від відстані поїздки, 
категорії поїзда та вагону. Тарифи затверджені в тарифній валюті 

(швейцарський франк). Для визначення тарифів застосовується 

курс швейцарського фран:ка до гривні, оголошений Національним 

банком України на передостанній день кожного місяця, прийма­

ється, почлнаючи з 1-го "rисла кожного місяця. У разі підвищення 
(зниження) курс може враховуватися частіше, але не більше 4 разів 
на місяць. Значним відхиленням курсу як у бік nідвищення, так і 

. . 
зниження вважається вщхилення вщ попередньо оголошеного на 

2,0 ... 2,5 %. 
Тарифи на перевезення пасажирів та багажу залізFгичним транспо­
ртом у міжнародному сполученні Схід - Захід. Тарифи на переве­

зення пасажирів диференційовані залежно від відстані поїздки, 
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категорії поїзда j вагона та виражені в євро. Під час розрахунку за­

стосовується офіційний курс гривні до євро, встановлений Націо­

нальним бан.ком України на дату оплати послуг. 

Повна 13артість проїзду (вартість проїзду дорослого пасажира) в 

спальних вагонах та вагонах з сидячими нумерованими місцям:и поїз-
о о 

дІВ прямого та мІсцевого сполучення складається з двох частин: 

квиток - частина вартості про'(зду, змінювана залежно від категорії 

вагона та поїзда, шо ко:rvmенсує витрати на перемішенюr вагона; 

nлацкарта - частина вартості проїзду, змінювана залежно від кате­

гор й вагона, поїзда, шо компенсує -витрати на підготовку 13 рейс та 

обслуговування вагона (витратИ' на уІримання, екіпіровку, ремонт і 

амортизацію вагонів, витрати на утримання провідн:иків) та нале­

жить залізниці форму-вання рухомого склад. 

До складових вартості проїзного документа включається: 

- К13ИТОК; 

- плацкарта; 

податок на додану варпсть; 

- страховий збір (страховий nлатіж); 
- nлата за продаж проїзного документа (комісійний збір); 

та може вкmочатись за бажанням пасажира: 

- nлата за користування комплектом nостільних речей; 
інші послуги, що надаються суб'єктом господарюваmія. 

Ставки квитка і плацкарти є диференційованими залежно від відс­

тані nоїздки, категорії поїзда і вагона. 

До вартості квитка та плацкарти застосовуються коефіцієнти інде­
ксації тарифиого регуmовання за календарними періодами року, кое­

фіцієнти зниження (підвищення) за днями тижня та залежно від дати 

продажу. 

Тарифи на перевезення пасажирів затверджуються для загальних , 

плацкартних, купейних вагонів із 4-місними купе, м'яких вагонів із 2-
місними куnе- «СВ» та вагонів типу «М» (люкс) нічних пасажирсь­
ких, нічних швидких по1здів, нічних швидкісних поїздів і вагоні.в 1-го, 

2-го та З-го класів денних швидких регіональних поїздів, денних шви­

дкісних поїздів (Регіональний експрес, Інтерсіті та Інтерсіті +). 
У вагонах з триярусним розтащуванням місць (вагони габариту 

«РІЦ») встановтоється категорія вагона залежно від використання по­

шщь. При використанні нижньої і верхньої полиць - (двомісне купе) 
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застосовуєrься тариф для м'якого вагона з двомісними купе, при вико­

ристанні всіх трьох полиць - застосовується тариф жорсткого куnей­

ного вагона. 

У спеціально обладнаних вагонах для осіб з інвалідністю, яЮ вико­

ристовують для пересування крісло колісне, вартість проїзду для таких 

осіб сплачується за тарифом купейного нефірмового вагона з 4-міс-
1:/ИІ\НІ купе незалежно від того, в якому купе вони їдуть. Перевезення 

засобів для пересування в цьому вагоні здійснюється безоплатно. 

При проїзді з України в Україну через територію держав СНД вар-
. .. 
псть проtзду складається з трьох частин: 

- квитка за nроїзд територією У країни за тарифом на nеревезення nа­

сажирів у внутрішньоJІ.tу сполученні (за сумарну відстань); 

квитка за проїзд територією держав СНД за міждержавними тари­

фами зал.ізничних адміністрацій (залізниць) цих держав; 

- плацкарти за тарифом держави власника вагона за весь шлях пря­

мування. 

Пільговий тариф (вартість проїзду окремих категорій пасажирів, 

що мають nраво на niJtьrи T'd знижки) визначається шляхом nеремно­
ження окремо вартості квитка та плацкарти на коефіцієнт, що відпові­

дає встановленому відсотку знижr<:и (для дітей віком від 6 до 14 років 
- коефіцієнт 0,75, студентів - 0,5, осіб з інвалідністю - 0,5 ). У разі 
проїзду по території України в поїздах формування інозе11mих заліз­

ющь знижка з вартості проїзду надається дітям у віці від 5 до 1 О років. 
ЗаокруL·лення вартості квитка та nлацкарти до цілих копійок здійс­

нюється за кожною складовою (квитка та плацкарти) окремо. 
Оформлення проїзду студентам вищих навчальних закладів 1-IV рі­

внів акредитаці'l та учням професій1-1о-технічних навчальних закладів 

зі знижкою вартості проїзду (квитка та плацкарти) 50% здійснюється 
у внутрішньоІ'І>tу сполученні у загаm,них, плацкартних вагонах, вагонах 

2-го та З-го класу всіх І<атегорій поїздів та всіх вагонах регіональних 

поїздів. 
Вартість проїзду пасажирів у приміському сполученні визначається 

за приміським тарифом і складається з однієї частини- квитка. 

Вартість проїзду пасажирів визначається залежно від відстані. Діа­
пазон відстані визначається перевізником залежно від місцевих умов. 

Вартість nільгового абонементного квитка на один місяць стано­

вить, як правило, суму вартості 26 поїздок за встановленим тарифом, 

повного - 40 і «вихідного дня» - 14 поїздок. Перевізник на окремих 
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дільющях може встановлювати меншу кількість поїздок при обчис­

ленні вартості абонементного квитка. 

Вартість абонементних квитків, виданих більше ніж на один мі-. . . . 
сяць, визначається множенням вартост1 м1сячного квитка на юльюсть 

місяців. Вартість абонементного квитка на 15 днів становить nоловину 
місячної вартості цього квитка. 

Вартість студентських та дитячих абонементних квитків визнача­

ється множенням вартості квитка за відповідним пільговим тарифом 

на кількість поїздок, визначену для пільгового абонементного квитка. 

За типом приміські тарифи б:у-вають: 

- зонні. Зонні тарифи застосовуються на дільницях, що прилягають 

до стан:иій, розташованих у великих населених пунктах, і мають ве­

ликі пасажиропотоки. При ВИІ<Ористаині зонних тарифів дільниці 

розбиваються на зони (не більше п'ятнадцяти). Для станцій, що вхо­

дять в одну зону, тарифи встановлюються на одному рівні. Тарифні 

зони визначаються за узгодженням з МІСцевими органами влади; 

покілометрові. Встановлюються ва дільницях з невеликим ласажи­

роnотоком на рівні зонного, але з визначенням nлатежів за факт11ч-
. .. 

ною вщстанню по1здки. 

4.4.5 Страховий збір (страховий платіж) 

При оформленні nроїзду з кожного пасажира (крім осіб, що мають 

право на безnлатний nроїзд) утримується страховий збір (страховий 

платіж) [5] . 
Страховий збір - плата, установлена законодавством Україн-и , що 

вносить пасажир nід час оформлення проїзду для обов'язкового особи­

стого страхування вщ нещасного випадку. 

Вважаються застрахованиt\Ш без сплати страхового збору ( страхо­
вого платежу) пасюкири, що мають право на безплатний nро]"зд, та діти 

менше 6 років, які їдуть без проїзного документа разом із суnровідни­
ком. 

Розмір страхового збору (страхового платежу) при оформленні ди­

тячих, пільгових проїзних дот<ументів або безплатних (з доплатою за 

перевищенля категорії) визначається із суми, яку фактично сплачує 

пасажир. 

Розмір страхового збору (страхового платежу) на nроїзному доку­

ментІ зазначається окремо. 
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Страховий збір пасажирами, що сплачують вартість за додаткові :мі­

сця для проїзду в окремому куnе, сnлачуєrься на загальних підставах. 

Розмір страхового збору (страхового платежу) та страхових сум 
встановлюється Положенням про обов'язкове особисте страхування 

від нещасних випадків на транспорті, затвердженим постановою Кабі­

нету Міністрів України від 14.08.96 NQ 959 [22]. 
Застрахованими вважаються пасажири з моменту оголошення: nо­

садки в поїзд до моменту завершення поїздки. 

Страховий плюіж за обов'язковим особистим страхуванням від не-
. . . 

щасних випадкш на транспортІ утримується з пасажира перешзником, 

який діє від імені страховика за винагороду на nідставі договору дору­

чення: 

на лініях залізничного транспорту на міжобласних і міжміських ма­

ршрутах у межах однієї області до l ,5 % вартості проїзду; 
- на маршрутах приміського сполучення -до З % вартості проїзду; 
- пасажирів міжнародних сполучень страховий платіж шшючається 

о • • •• 

у варт1сть Ісвитка 1 утримується з пасажира перевtзнш<ом у розм1р1 

до 2 % вартості про1зду в національній валюті У країни. 
Розмір страхової суми для кожного застрахованого становить б ООО 

. . 
неоподатковуваних МІНІ1\1}'МІВ доходІв громадян. 

У nоїздах формування філії «Пасажирська коr.шанія» АТ «Укрзалі­

зниця» страхування пасажирів здійстоється страховою компанією СК 
<<Арсенал Страхування», розмір платежу становить О, 17 %від суми ва­

ртості проїзду [23]. У поїздах фор.JІ..fУВання філії «УЗШК» АТ «Укрза­
лізниця»- страхувальник ПАТ СК «ІНТЕР-ПОЛІС», розмір платежу 
становить 0, 12 %. Інформація з даними про страхову компанію та роз­
мір платежів, які необхідно виплатити у разі настання страхового ви­

падку, розміщена в останньому рядку на бланках проїзних документів. 

Страховими ВІшадками є [22]: 
а) загибель або смерть застрахованого внаслідок нещасного випа­

дку на транспорТІ; 

б) одержання застрахованим травми внаслідок нещасного випадку 

на транспорті nри встановленні йому інвалідності; 

в) тимчасова втрата застрахованим працездатності внасл.ідок неща­
СІ-rого випадку на транспорті. 

Якщо випадки, зазначені у підnуFП<тах «а», «б», «В» сталися внаслі­

док неправомірних або навмисних дій застрахованого, вони не вважа­

ються страховими 1 страхова сума при цьому не виплачується. 
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Страховики виплачують страхові суми: 

- у разі загибелі або смерті застрахованого внаслідок нещасного ви­

падку на транспорті сім'ї загиблого або його спадкоємцю у розмірі 
100 відсотків страхової суми; . . 
у раз1 одержання застрахованим травми внасruдок нещасного випа-

дку на транспорті при встановленні йому інвалідності: 
І групи - 90 % страхової суми; 
П групи - 75% страхової су~ш; 
IIl групи - 50 % страхової суми; 

. .. . 
- у раз1 тимчасово! втрати застрахованим працездатностІ за кожну 

добу- 0,2% страхової су.l\ш, але не більше 50% страхової су.l\Ш. 
У разі смерті або встановлення інвалідності застрахованому після 

тимчасової втрати працездатності та отримання ним страхового відш­

кодування потерпілому або його спадкоємцеві виплаqується різниця 
. . 

мtж максимальною страховою сумою та вже отриманим вщшкодуван-

ням. 

Про всі нещасні випадки з пасажирами, а також травми, тілесні по­

шкодження, що стались на вакзальному коІ-шлексі ч:и в поїзді, пред­

ставник суб'єкта госnодарювання обов'язково складає Акт про неща­

сний випадок, що стався з вини залізницІ ІЗ застрахованим пасажиром. 

В акті зазначаються особисті дані пасажира з повною інформацією з 

проїзиоrо документа, дата та час настання випадку, його обставини, 

ким надано першу медичну допомогу. Акт підписується відповідаль­

ним представником перевізника, який склав цей акт, та свідків (не 

менше 2-х осіб), завіряється штампом начальника станції (поїзда). 

Один примірник акту залишається у справах перевізника, інший вида­

ється на руки пасажиру, а у разі настання смерті пасажира або тяжких 

тілесних пошкоджень- його близьким poдt1ЧaJ\,t. 

Акт про нещасний випадок не видається тільки, коли нещасний ви­

падок трашmся з пасажиром за обставин, що безпосередньо не 

пов'язані з поїздкою. 
Страхова виплата застрахованоrvrу здійснюється страховиком на пі­

дстаВІ: 

- заяви застрахованого про її виплату; 

акту про нещасний випадок; 
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листа непрацездатності (для праuююqої особи) або довідю-r закладу 

охорони здоров'я, що засвідчив тимчасову непрацездатність 



громадян (для непрацюючої особи), або довідки спеціалізованих 

установ про встановлення інвалідності; 

у разі загибелj чи смерті застрахованого внаслідок нещасного випа­

дку - копії свідоцтва про смерть; 

страхового nomca або докуJ\·Іента, що його замінює (для пасажира 

пільгової категорії - документа, що підтверджує право на пільги). 

Страхова сума виплачується не пізніше як qерез 10 діб з дня одер-

жання необхідних документів через касу страховика або перерахову­

ється на розрахунковий рахунок, зазначений застрахованим у заяві, . . . . . . 
вщповщно до ршня неоnодатковуваного МІНІмуму доходІВ громадян 

На день ВJШЛаТИ. 

Страхова сума виплачується незалежно від виnлат по державному 

соціальному страхуванню, соціальному забезпеченню та в порядку ві­

дшкодування збитків. 

4.5 Технологія оформлення проїзних документів 

4.5.1 Технологія обслуговуван1rn nасажира при 
оформленні проїзних (перевізних) документів в квиткових 

касах обJІаднюшх АСК ПП УЗ 

Технологія обслуговування пасажира при оформленні проїзних 

(перевізних) документів в квиткових касах обладнаних АСК ПП УЗ 

виконується в наступному порядку (рис. 4.6): 
квитковий касир приймає замовлення від пасажира по формі: дата 

виїзду, станція відправлення і nризначення, тип вагона, номер по­

їзда, кількість потрібних місць, пільги, прізвище та ім' я, можливі 

варіанти поїздки, необхідність оформлення багажу на руках. 

Оформлення у квитковій касі повних та дитячих проїзних докуме-

Іпів, у тому числі в електронному вигляді, здійснюється із внесенням 
до проїзних документів прізвища та ім'я пасажира із слів особи, яка 

здійснює ormaтy проїзного документа. Під час оформлення проїзних 

документів з .використанням мобільного зв 'язку, lнтернету, спеціалі­

зованих автоматjв самообслуговування тощо прізвище та ім'я особи, 

що буде здійснювати поїздку, зазначає особа, я.ка здійснює оформ­

лення та оплату проїзного документа. 
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Операції 
Час.с 

о 10 20 зо 40 50 

ПрЮlом замовnенRJІ 8 І 
І 

від пасажнру І 
! 

Часнабору 20 

інфqщапії 

ОІриман:ня відповіді 10 
ва зашrr та усrа.вовка 

бпав:ка 

Щ>ук проїзноrо доку. 8 

менту 

Розрахунок з паса~· 15 
ром і видача КВІПЮІ 

І І 

Тр11 вапісrь операцій 
53 

Рис. 4.6. Графіт< операцій продажу квитків далекого сполучення 

У проїзних документах (крім пільгових та безоплатних) на про1зд у 

регіональних поїздах та квитках на проїзд у поїздах приміського спо­

лучення прізвище та ім 'я особи не зазначаються. 
додатково, в залежності від тривалості поїздки, касир пропонує по­

передньо оплатити за користування оосnльними речами, еложи­

вання чаю; 

одержане замовлення касир набирає на клавіатурі, uводить його до 

терміналу і очікує відповіді. Якщо замовлення виконане, касир 

uст.авляє бланк проїзного документа в квитково-друкувальний при­

стрій для друку. 

Відповідно до введених касиром вхідних даних у блаmс 

АСК ПП УЗ системою автоматично вдруковується настулва інформа­
аія: номер поїзда та його шифр, дата відправлення (число та місяць, 

години та хвилини), номер і категорія вагона, вартість квитка та вар­

тість nлацкарти (в національній валюті), кількість осіб, на яких оформ.­

mоється проїзний документ, назва проїзного документа (відповідно до 
позначень системи- повний, дитячий, пільговий, безкоштовний, групо­

вий, військовий), назви станцій відправлення та призначення, номери 

місць, вид розрахунку та складові вартості проїзду пасажира, дата і час 

прибуття по1зда на станцію призначення, реквізити страховика тощо. 

104 



касир перевіряє всі надруковані на проїзному документі реквізити, 

і, якщо вони nравильні, називає вартість nроїзду nасажиру. Після 

одержання грошей видає проїзний документ пасажиру, чітко нази­
ваючи вартість проїзного документа, одержану суму готівки, номер 

nоїзда, дату відnравлення, тип та номер вагона, категорію місця, на­

лежну суму здачІ . 

Пасажир повинен не відходячи від каси, перевірити правильність 

зазначених у проїзному документі відомостей, у тому числі прізвища 

та ІменІ, одержану здачу. 

Проїзд пасажира (дорослого або дитини) чи групи пасажирів має 

оформлятися на бланках проїзних документів АСК «Експрес». 

У разі, якщо проїзний документ з якоїсь причини буде зіпсований, 
то він гаситься . 

Одна особа має право придбати за одним зверненням до каси до 9 
проїзних документів включно незалежно від напрямків та проїзні до­

кументи на зворотний проїзд чи на проїзд з пункту пересадки до них. 

4.5.2 Технологія обслуговування пасажирів при 
відмові АСК ПП УЗ 

При відмові АСК ПП УЗ чи відrшюченні електроустаткування в дію 

вводиться тимчасова технологія оформлення проїзних документів та 

зняття місць. Адміністратор квиткових кас з'ясовує у диспетчера ін­

формаційно-розпорядчий відділ пасажирсько]· служби наявність віль­

них місць на поїзд (поїзди). Диспетчер lPB при технічнШ 1'Іюжливості 
отримує відповідні довідки про вільні місця на зазначений поїзд у лі­
Flійному бюро з розподілу місць на пасюкирські поїзда (ЛБК) регіона­

льної філії, ІРВ, ЛБК інших регіональних філій, повідомляє необхідну 

інформацію адміністратору, який доводить їі до квиткового касира. 

При отриманні від диспетчера ІРВ даних про наявність загальної 

кількості вільних місць (без їх нумерації) та категорії вагонів квитко­

вий касир на замовлення пасажира робить запис у книзі заnиту місць 
(дата, N!! поїзду, кількість місць, категорія вагону, стаfщія відправ­
лення та станція призначення) і здійснює замовлення диспетчеру 1РВ. 

Отримавши місця квитковий касир здійснює оформлення квитків. 
Оформлення проїзних документів здійснюється на бланках суворої . . 
ЗВІТНОСТІ Вручну. 
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Після оформлення проїзду адміністратор юшткових кас складає акт 

довільної форми (список nасажирів) у трьох nримірниках на кожен по­

їзд, вказуючи кількість оформлених місць, дату, на яку здійснювалось 
оформлення, .N'2 поl"зда, найменування ставдії відnравлення та станції 
призначення (.N'2 вагону та номера місць не вказуються). Акт завіряє 
черговий помічником начальника вакзального комплексу (ДЛВОК), 
старший оnератор ЛБК, при цьому: 

- перший примірник акту ДЛВОК надає начальнику поїзду, для по­

дальшого оформлення nроїзду пасажирів по квитанціЇ ф. ГУ-57; 

- другий - залишається на 13ОІ<Зальному комплексі для звіту; 

- третій - передається в lPB дnя вилучення місць з системи 

АСКППУЗ. 
ДЛВОК доповідає начальнику вакзального r<омплексу (застуnнику 

начальника вакзального комплексу) про кількість оформлених проїзних 

документів, .N'2 поїздів для подальшої доповіді в пасажирську службу. 

4.5.3 Технологія обслуговуван1rn nасажирів у 
прпміських касах обладнаних РРО «СПЕККА-00>> 

РРО «СПЕККА-00» може забезпечувати оформлення проїзних до-
. . 

кумент1в у напрямку «туди» та «туди 1 назад». 

В РРО «СПЕ:ККА-00» забезпечено наступні режими роботи: 

- реєстрація, який є основним режимом роботи квиткових касирів 

при обслуговуванні пасажирів по продажу та оформленню проїз­

них документІВ; 

- х-звіти (звіти без скидання); 

- z-звіти (звіти зі скиданням); 

програмування; 

- податковий інспектор. 

Обслуговування пасажира при оформленні йому касиром про1·зних 

документів виконується в наступній послідовності: 

- квитковий касир для входу в режим «РЕЄСТР АЦІЯ» вводить свій 
пароль; 

- квитковий касир приймає замовлення від пасажира по формі: дата 

виїзду, станція призначення, станція пересадки, кількість місць, ба­

гаж, nільги. ЗдійсюQЄ введення інформації доРРОта надає команду 
до друку; 

- друкується проїзний документ; 
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касир перевіряє зааовнений квиток і, якщо він правильний, видає 

nасажиру проїзний документ та здас1у (при оплаті готівкою); 

Якщо, під час вводу касиром була допущена помилка або пасажир 
з ЯІ<оїсь nричини відмовляється від сплати, а квиток уже роздрукова­

ний, касир здійснює гашення проданого квитка, при цьоr.rу касир може 

виконати погашення лише останнього проданого квитка. 

Загальна тривалість оnерацій при оформленні nроїзного документа 

на терміналі системи «СПЕККА-00)) встановлюється хронометраж­

ними сnостереженнями. 

Нормування продажу квитків одним касиром за зміну ви:конується 

за формулою: 

Н = бО(tзм - l-ш) 
lлрkаб 

де l3м -тривалість зміни, 12 год; 

tтn -тривалість технологісІНих перерв, за зміну 2 год; 

tnp - час, ЯІ<ИЙ вtгrрачається на оформлення одного квитка; 

kаб -коефіцієнт приведення трудомісткості оформлення абонеме­

fГГІіОГО квитка до звича~h-юго при-міського квитка, 2,78. 

4.5.4 Повернення, переоформлення та погашення 
проїзних (nеревізних) документів 

Пасажир має право повернути невикористані проїзні документи згі­

дно з діючими Правилами перевезень пасажирів, багажу, вантажоба­
гажу та nошти [5]. 

Повернення платежів за невикористані проїзні документи прова­

диться у будь-якому пункті продажу проїзних документів залізниць 
України за умови пред'явленням до каси повернення nлатежів проїз­

ного документа (без пред'явлення до каси оригіналів повернення не 

здійснюється) та документа, що посвідчує особу. 
Повернення проїзних документів до відправлення поїзда може здій­

снюватися як особисто, так й іншими особами. 

Повернення проїзного документа однієї особи після відправJlення 
по:ізда здійснюється на підставі документа, що посвідчує особу, прі­

звище та ім'я яко і" зазначено в проі"зному документі. У разі 
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пред'явлення 11роїзнпх документів до повернеmт після відправлення 

поїзда для кількості осіб більше однієї повернення nлатежів здійсню­
ється за умови, що один із проїзних документів оформлено на особу, 
яка пред'являє проїзні документи до повернення. 

Якщо пасажир відмовився від поїздки з особистих причин в термін: 

не менше ніж за 24 години до відnравлення nоїзда, то йому випла-
. . 

чується nовна варТ1сть квитка 1 плацкарти; 

від 24 до 9 годин до відnравлення поїзда, то йому виплачується по­
вна вартість квитка і 50 % вартості плацкарти; 

менше ніж за 9 годин до відправлення по1зда виплачується повна 
вартість квитка, а вартість nлаuкарти не виплачується; 

- nісля відnравлення поїзда, але не більше ніж через годину після 
його відnравлення, виплачується 10% вартості квитка і nлацкарти. 
Виплата платежів за невикористані проїзні документи, у тому qислі 

такі, що мають nозначку про nрипинення nоїздки на шляху пряму­

вання, nред'явлені після І години nісля відправлення nоїзда, не прово­

диться. 

У всіх виnадках повернення проїзних документів пасажир, крім ви­

падків, які сталися з вини АТ «Укрзалізниця», вносить плату за пос­

луги (комісійний збір). Кошти, сплачені за послуги, пов'язані з резер­

вуванням місць і продажом nроїзних документів, не nовертаються, за 

винятком випадків, коли повернення здійснюється з вини АТ «Укрза­

ЛІЗНИЦЯ». 

У разі повернення nроїзних документів з ви:ни залізниці nасажиру 

повертаються в nовному обсязі кошти, сплачені Hlli\1 nід сшс придбання 

проїзного документа, в тому ЧJ1слі за послуги, пов'язані з резервуван­

І:ІЯМ 1\ПСЦЬ. 

Якщо сума, що підлягає поверненню після вирахування, є рівною 

або меншою від плати за послуги з повернення платежів за невикори­

станий проїзний документ, то плата за послуги з повернентт не спла­

чується. 

У касах залізниць України nовертаються платежі за невикористані 

проїзні документи, оформлені в Украtні. 

У разі пред'явлення проїзних документів на поїзди, які відходять зі 
станцій залізниць України, але оформлених в інщих країнах, станція 

повернення платежів зобов'язана зробити відмітку на проїзному доку­

менті про припинення його дійсності та повернути місця, зазначені в 

ньому, для продажу. Проїзний документ з відміткою чи доnоміжІ:ІИм 
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бланком повернення місць, оформленим електронним способом, вида­

ється nасажиру для отримання платежів у країні, де оформлено nроїз­

ний документ. 

Повернення платежів за повністю невикористаШ nроїзні докуме­

нти, о формлеЮ в У країні, але погашені в інших країнах, проводиться 

з урахуванням часу пред'явлення проїзних документів для погашення, 

за умови пред'явлення в касу повернення проїзного документа та до­

поміжного бланка або проїзного документа з від:міткою про погашення 

протягом 6 місяців з дня пред'явлення проїзного документа для пога­
шення. 

Повернення. вартості nроїзних документів, оформлених за готівко­

вим видом розрахунку, здійснюється наступним сшном: 

на кожен примірник проїзного докуме1rrа оформляється допоміж­

ний документ із зазначенням суми, що повертається; 

- у кінці зміни оригінал допоміжного документа, скріплений з пове­

рненим проїзним документом, додається до звіту касира; 

на вимогу пасажира касир повинен надати йому один примірник 

ДОПОМІЖНОГО документа. 

Порядок nовернення проїзних документів, що оформлені рустим 

способом, наступний: 

- проїзний документ вилучається в nасажира, погашається шляхом 
nерекреслення і нанесення штампа «ВІmлати без вирахування вар­

тості плацкарти» або «Виплати з вирахуванням вартості плацка­

рти», який затверджує своїм nідnисом; 

інформація заноситься до Відомості повернення пасажирам коштів 
за невикористані проїзні доІ<у:менти ф. ФС-2; . . . . 

- nасажиру видається шд розпис сул·ш коштш, зазна<Іена у вщомосп; 

відомість ф. ФС-2, разом з повернутими проїзними документами, 
. . . 

не тзюmе настуnного дня направляється старшому Інкасатору. 

Повернепня платежів за невикористані проїзні, оформлені через 

електронн.і канали зв'язку, здійснюється: 

пасажиро:r-.·І самостійно через електронні канали зв'язку до відnрав­

лення поїзда, зазначеного у проїзному (перевізному) документі; 

після відправлення поїзда, але не пізніше однієї години з моменту 
його відправлення через квиткові каси пунктів відправленая. 
Повернення коштів за електронні проїзні (перевізні) документи, 

збережені на електронних носіях (мобільний телефон, смартфон, план­

шет тощо), через квиткові каси виконується nісля їх роздрукування на 
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папероВО}..f)' носії. Поверненн.я платежів за невикористані проїзні до­

кументи, сплачею1з застосуванням платіжних карток, здійснюється на 

рахунок власника ллатіжноJ" картки, якою виконано оплату послуги. 

Повернення платежів за невикористані приміські квитки при від­

мові nасажира від поїздки, як правило, не проводиться. Повернення 

проїзних документів у приміському сполученні, що оформлені з вико­

ристанням РРО, виконується в претензійному порядку. 

Квитки приміського сполучення, продані в касах попереднього 

продажу, можуть бути повернені у разі затримки руху поїздів або в 
установлені строки, на бажання пасажира. У першому випадІ<У повер­

нення здійснюється на станціях відnравлення, у другому - в касах тієї 

станції, де цей квиток було оформлено. 
Порядок повернення квитків приміського сполучення наступний: 

- квиток вилучається та перекресmоється з лицьового боку, зі зворо­

тного боку пишеться дата повернення, ставляться підписи квитко­

вого касира, старшого квиткового касира і штемпель станції; 

- інформація щодо поверненого квитка заноситься до РРО, роздруко­

вується фіскальний касови.й чек вндачі коштів за повернений про"і­
зний (перевізний) документ, який видається пасажиру разом із су­

мою, зазначеною в ньому; 

- вилучені квитки разом з роздрукаваним у Юнці зміниХ -звітом того 

самого дня направляються до відповідних служб залізн11ці. 

Якщо пасажир не здійснив поїздку через хворобу чи нещасний ви­

падок, що стався в день від'їзду, і nред'явив nроїзні документи до rюве­

рнення nізніше ніж за одну годину nісля відправлення поїзда, то nовер­

нення платежів проводиться у претензійному порядку при пред'явленні 

пасажиром проїзних документів та документів, яю nщrверджують хІІО­

робу чи нещасний випадок. При цьому пасажиру rrовертається вартість 

квитка з вирахуванням вартості послуги за повернення квитка. Вар­

ТІСТЬ nлацкарти не повертається. 

Число разів nовернення пільгових та безnлатних проїзних докуме­
нтів не обмежується. Плата за послуги з повернення безплатного про­

їзного документа не здійснюється. 

Пасажир може за наявності вільних місць переоформити проїзний 
документ: 

на поїзд, який відходить раніше, у вагон вишої (нижчо1) категорії ; 

- здійснити заміну місць, указаних у проїзному документі, на місця 

будь-якого вагона такої самої категорії. 
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Переоформления здійснюється в квиткових касах, якщо до відпра­

влення nоїзда, на який переоформлюються проїзні документи, не бі­

льше 24 годин. 
За nереофорJ\шення проїзних документів здійснюється nлата, уста­

новлена суб'єктоr.·t господарювання . 
Переоформленню за бажанням пасажира підлягають проїзні доку­

менти для проїзду залізнич:ним транспортом (крім приміського), офо­

рмлені ручним способом або з використанням А СК. 

Переоформлен.ня прої:ших документів (повного, nільгового, дитя­

чого qи групового) не здійсmоється: 
.. о • • о 

- ЗІ змшою прввища та 1мею nасажира; 

- зі зміною станцu призначення (відправлення); 

оформленого за безготівковим розрахунком; 

сnлаченого з використанням платіжної картки; 

оформленого через Інтернет. 

Переоформлен.ня дитячого проїзного документа на проїзний доку­

мент повної вартості дозволяється тільки в разі, якщо на дату відправ­

лення поїзда дитині виповнилося 14 років. Зміна прізвища та імені не 
допускається. 

При переоформленні про'ізних документів вартість проїзду перера­

ховується відповідно до нових умов nоїздки. Якщо вартість проїзного 

документа, розрахованого за новими умовами, є вищою від поперед­

r-rьої, nасажиром сплачується різниця вартості. Якщо вартість нових 

проїзних документів є меншою від вартості nроїзних документів, що 

переоформляються, пасажиру повертається різниця у вартості проїзду. 
При проведенні процедури переоформленн.я, на кожний nроїзний 

документ, що підлягає nереоформлеJ-Гню, касир заповнює допоміжний 
документ, який призначений для звітності. У допоміжному документі 

зазначаються сума доплати за переоформлення та різниця вартості між 

проїзним документом, що підлягає переоформленню, та переоформле­

ним. Документ, який лідлягає переоформленню, вилучається у naca-
. . . 

жира 1 разом з допомІЖним документом додається до звпу касира, а 

переоформлений проїзний документ разом з другим примірником до­

поміжного документа після здійснення розрахунку видається ласажиру. 
Погашетло підляг-ають зіпсовані проїзн і (перевізні) документи, 

якщо вони: 

нечітко і (або) неповністю надруковані чи надрукована інформація 

зсунута відносно друкарської розмітки бланка; 

ll І 



переписані вручну з екрана (при відмові термшального облад­

нання); 

мають розходження між серією та номером бланка, надрукованими 
в службовому рядку сформованого доІ<умента; 

nомилково оформлені (у результаті nомилки касира або непорозу­

міння з пасажиром, що виявилася після оформлення документа); 
- з нечітко або nомилково нанесеним компостером; 

з неправильно розрізаною тарифною сіткою. 

Погашення зіпсованих проїзних і 11еревізних документів викону­

ється лише в день оформлення цих доІ<ументів до відправлення поїзда 

тим са.мим касиром і в тій самій касі, де був оформлений розрахунко­

вий документ. Погашення документа після часу відправлення nоїзда, 

зазначеного на бланку, заборонено. 

Погашення може бути: прискореним (безпосередньо після оформ­

лення документа), звичайним (у межах константи погашення), приму­

совим (за межами константи погашення - з технічних чи технологіч­

FШХ причин). Примусове погашення вимагає складаFLНЯ акту із зазна­

ченням причини несвоєчасного погашення. 

Технологічна операція погашення зіпсованого документа через си­

стему АСК ПП УЗ здійснюється т<асиром з виконанням наступних пе­

реходm: 

- касир вводить до систеМ11 відповідні дані; 

на бланку допоміжного документа система роздруковує інформа­

цію про nогашений документ, відnовідно до введених касиром вхі­

днях даних; 

- касир nepeкpecmQє двІЧІ подіагонаш зшсова.ний документ, у правій 

його частині зазначає причину погашенJ:Ія, там же ставить підаис; 
підпис касира завіряє старший касир (керівник зміни, начальник 
станції); 

зіnсований документ скріплюється з допоміжним документом; 

- в кінці зr.tіни інформація про ооrашенj документи заноситься до 

звіту касира АСК ПП УЗ та книги ф. ЛУ -8; 
. . . . 

- звп касира разом з погашеними 1 доnомІЖЮ{МИ документами не ш-

зніше наступного дня направляється до ІРВ. 

Підклеювання неправильно відрізаної частини проїзного/перевіз­
ного документа заборонено. 
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4.6 Розрахунок кількості обладнання для 
квитково-касового обслуговуванrtя на вокзальному 

комплексі 

4.6.1 Визначепня кількості квиткових кас на 

вокзальному комплексі 

Кількість квиткових кас повинна забезпечувати повне та своєчасне 

обслуговування пасажирів, що мають придбати проїзЮ ДОІ<ументи. 

Для визначення необхідної кількості квиткових кас на вакзальному 

комnлексі використовують метод, який оснований на застосуванні те­

орії масового обслуговування. Цей метод дає оцінку впливу нерівно­
мірності звертання пасажирів в каси за годинами доби. 

Квитково-касові системи вакзального Іюмnлексу відносяться до ба­
гатоканальних систем, які мають кілька однорідних груп каналів об­

слуговування (спеціалізованих за напрямкаrvm роботи кас). Групи спе­

ціалізованих за напрямкаrvm роботи кас, при допущенні рівно-ймовір-. . 
ного звернення до них пасажирІВ, можна розrЛ5Ідати як одноканаnью 

системи масового обслуговування. 

Прибуваюtшй на вакзальний комплекс nотік пасажирів вважається 

пуассонівським. Інтенсивність звернення пасажирів в каси продажу 

квитків, що відповідає максимальному рівню завантаження вот<зал ь­

ноrо комплексу, являє собою відношення ~шела звернень до кас в пе­

ріод «пік» до часу роботи кас протягом робочого дня, та може бути 

визначений: 

- до добових кас продажу квитків 

- до кас nоnереднього продажу квиТКlВ 
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. . 
- до кас продажу квитюв примtського сполучення 

А. _ (1 - /За) · (1 - /Зпл )Amaxkн 
- бО/3 , чол./хв 

lдоб 

де Атах - кількість пасажирів, що відправлені у день максимальних 

перевезень за минулий рік; 

ад - доля пасажирів, що оформлюють nроїзні документи в день 

відходу поїзда визначається за даними системи АСК ПП УЗ та не пе­

ревищує 0,45 ... О, 70 їх загальної кількості; 
fJ - середня кількість квитків , куплених одним пасажиром, згідно з 

дослідженнями становить І ,3; 
/За - доля пасажирів, які купують квитки qерез автомати самообс­

луговування (/За =0,2 ... 0,5); 
/Зол -доля пасажирів, я:кі мають службові, сезонні квитки та кори­

стуються пільгами, приблизно 25 ... ЗО% (/Зпл =0,25 ... 0,30); 
у - доля пасажирів, які не змогли куnити проїзні документи, 

r = O,J 5 ; 
t до б - час роботи квиткових кас гrротягОІ•іt доби, з урахуванням те­

хнологічних перерв (24 - tnp); 

'пр - сума технологічних перерв у роботі каси на добу; 

kн - коефіцієнт добової нерівномірності продажу квитків, який ро­

зраховуємо за формулою: 

де Аnік - кількість звернень пасажирів в каси в години «nію>; 

М пік -тривалість «пікового» nеріоду. 

Згідно теорії масового обслуrовуваюtя мінімально необхідна кіль-
. . 

юсть квиткових кас на векзальному комплексІ складає: 

n = А.tобс [1 + І + " 4 ]· 
2 А(Т -tобс) 

де tобс - середній час, що витрачено на обслуговуваюш одного пасажира; 
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Т - максимально припустимий час знаходження пасажира в черзі, 
АТ «Укрзалізниця» встановила для кас далекого nр~rмування не бі­

льше 20 хв, для кас приміського сполучення- не більше, ніж 6 хв. 
Процес обслуговування пасажирів в квиткових касах являє собою . . . . . 

взаємодІю д:вох величин: ІнтенсивностІ вхІдного потоку пасажирІВ та 

середньої інтенсивності обслуговувания пасажирів касирами квитко­

вих кас. Відношення цих параметрів характеризує величину заванта­

ження квиткових кас та є основним пот<азником у якості роботи. Най­

краще використання технічних засобів та робо•юго часу касира лри мі­
німальних витратах часу пасажира на очікування обслуговування до­

сягається при завантаженні кас, яке відповідає значенню від 0,7 до 0,9, 
тому для нормально] роботи каси необхідно, щоб коефіцієнт заванта­

ження касира був меншим ніж 1: 

,і 
ср=-< l, 

f.l 

де Л - інтенсивність вхідного потоку пасажирів до всіх кас вакзаль­
ного комплексу, пас./хв; 

f.l - середня інтенсивність обслуговування пасажирів касирами. 

Інтенсивність обслуговування пасажирів касирами квиткових кас 

визначається з виразу: 

n 
р= -- . 

tобс 

Середній час очікування в черзі, хв: 

Середній час, яки.й витрачає пасажир на придбання квитка, не nо­
винен перевищувати максимально допустимий час на придбання кви­

тка, хв: 

2 
,і· tобс 

Тер= +!обс· 
n(n- ,і ·tобс) 
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Середня кількість пасажирів на вакзальному комnлексі, ЯІ<і очіку­

ють nридбання квитків, пас . : 

р= (/J 
(І- (/J) 

Середня довжина черги в одну касу, пас.: 

4.6.2 Визначення кількості автоматів для продажу 
приміських квитків 

Потрібна кіл:ькkть автоматів для продажу приІVrіських квитків роз­

раховується за формулою: 

_ Лtобс [ І 
па - + 

2 
2 ] 1+ . 

.ЦТ - fобс) 

Гранич:ні затрати часу на придбання квитка в автоматі Т не повинні 
перевищувати І хв . 

Інтенсивнjсть звернення пасажирів до автоматів для продажу при­

_міських квитків, nac./roд: 

ПІJ< 

А= Aтaxfla 
D.t лік ' 

де А1~:х -кількість пасажирів відправлених за «піковий» період мак­
симальних перевезень . 

Середm витрати часу на обслуговування пасажира автоматом вста­

новлюється хронометражним спостереженням або можуть бути визна­
qені за формулою, хв: 

1 
'обс =л , 

а в 

де Пав - продуктиnність автомата, операцій/год. 
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Контрольні шпання 

1. Як спеціалізуються залізничні квиткові каси? 
2. Автоматизацію яких наnрямків роботи nасажирського госnодарс­

тва АТ «Укрзалізниця» забезпечує АСК ПП УЗ? 

З. Яка структура АСК ПП УЗ? 

4. Як здійснюється організація квитково-касової роботи на вокзаль­

ноJІrу комплексі? 

5. Які види проїзних докумеtпів на перевезення пасажирів і багажу 

застосовуються на залізницях України в далекому та приміському 

сполученні? Надайте їх характеристики. 
б. Які тарифи на nеревезення пасажирів і багажу застосовуються на 

залізницях України? Надайте їх характеристики. 

7. Який nорядок обслуговування пасажира при оформленні проїзних 
(перевізних) докуме~rrІВ в І<виткових касах обладнаних 

АСКППУЗ? 
8. Який порядок обслуговування пасажира при оформленні проїзних 

(перевізних) документів у приміських касах обладнаних РРО 

<<СПЕККА -00»? 
9. В яких виnадках долускаються nовернення, nереоформлення та ло­

гашення проїзних (перевізиих) документів? 
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РОЗДіЛ 5 

Орrанізація іиформаційно-довідковоrо 

обслуговування на вокзальному комплексі 

5.1Інформаційно-довідкове обслуговування 

(загальні положення) 

Забезпечення інформаційно-довідкового обслуговування, включа­
ючи чітко вибудовану систему навігації, є основою якісного вико­

нання технологічного процесу роботи залізничного векзального ком­

плексу, скорочення часу проведення технологічних операцій з обслу­

говування пасажирів і відвідувач ів, забезпечення швидкої і зручної їх 

орісtпацй на території вакзального комплексу. 

Інформаційно-довідкові nослуги дозволяють пасажирові отримати 

повну інформацію з надання основно[ послуги - перевезення , а також 

додаткових (профільних і непрофільни:х) послуг, що надаються па за-. . 
шзничному векзальному комплексІ. 

Тнформаційно-довідкове обслуговування пасажирів і відвідувачів 
на воюальних комплексах здійснюється у відловідиості з Законами 

України «Про інформацію» [24] та «Про доступ до nублічної інформа­

ці]» [25], що включає в себе: 
- систему навігації, що забезпечує швидку і зручну орієнтацію на те­

риторії векзального комплексу; 

- надання актуальної інформації про послуги вакзального компле­

ксу, особливості і правила їх надаюІЯ. 

Єдина навігаційна система являє собою систему використовуваних 

на території векзального комплексу покажчиків і знаків, об'єднаних 

спільними принципами та дизайном. 

На території векзального комллексу nовиняа бути забезпечена чі­

тка навігація і інформування інвалідів та маломобільних груп насе­

лення про марщрути пересування, функціональних зонах, що п:ристо­

совані і мають технічні засоби для їх обслуговування. На спеціально 
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позначених місцях повинна бути розміщена інформація про входи І ви-
~ . . . . . 

ходи в оудшлю вокзалу 1 порядок виклику пращвника, у вщаню якого 

знаходяться nитання обслуговування інвалідів та маломобільних груп 

населення із зазначенНЯІ"І коm<ретюrх каналів зв'язку. 
Інформація, що надається на вокзальнш.·tу комплексі, повинна бути 

. . . . 
доступна, достовІрна та надаватися пасажирам 1 ВІДВІДувачам в пов-

ному обсязі відnовідно до режиму роботи векзального комплексу. 

Місця встановлення засобів передачі візуальної інформації (і 'іх кі­

лькість) повинні вибиратися, виходячи зі зручності та доцільності 

отримання пасажиром або відвідувачем відомостей, переданих з :іх до­

помогою. 

Інформація про послуги, що надаються на вакзальному комплексі, 

повинна бути розміщена тат<Им чином, щоб пасажири і відвідувас1 і мо­
гли чітко диференціювати інформацію, надану від імені перевізника, 

від іншої інформації, що виходить із інших джерел. 

До обов'язІ<ових інформаційно-довідковим послуг, що надаються . . . . . 
пасажирам 1 ВІДВІДувачам на зашзничному вшоальному комплексІ, 

ВІДНОСЯТЬСЯ: 

інформація про прибуття та відправлення пасажирських поїздів 

(розклад); 

інформація про розташування функціональних зон, приміщень во­

кзального комnлексу, місць загального користування залізничних 

станцій, призначених для обслуговування пасажирів, роботи з ба­

гажем, вантажобагажу, місць зважування ручної поклажі; 

- різні види довідок, пов'язані з перевезенням пасажирів, багажу і 
вантажобагажу на залізничному транспорті; 

- повідомлення про прибуття та відправлення пасажирських поїздів; 

інформація про зміни у розкладі руху пасажирських поїздів; 

інформація про вартість проїзду і провозу багажу і вантажобагажу; 

інформація про правила перевезення багажу, вантажобагажу та ру­

чної поклажі· 
' 

інформація про умови і правила проїзду на залізничному транспорті; 

- оголошення по гучномовному зв'язку особистої інформації (місце 

зустрісu, місце очікування); 

інформація, що забезпечує безпеку знаходження пасажирів і відві­
дувачів на території воюального комnлексу; 

інформація про додаткові послуги, що надаються пасажирам і від­

відувачалі на території вакзального комплексу, та їх вартості . 
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Вся інформація, що надійшла на адресу векзального комплексу, . . 
ШДрОЗД1Ш1ЄТЬСЯ на: 

оперативну. Оперативна інформація повинна доводитись до відома 
пасажирів і відвідувачів векзального комплексу негайно з викори­

станням відповідних носіїв і способів передачі; 

поточну. Поточна інформація доводиться до відома пасажирів і ві­

двідувачів векзального комплексу протято:м доби з моменту отри-. . . 
маmrя телеграм, наказш, вказІвок 1 розпоряджень. 

Інформаційно-довідкові послуги повинні надаватися пасажирам і . . . . . 
вщвщувачам векзального комплексу в режим• вщповщному режиму 

роботи вакзального комплексу. Режим роботи співробітників, що на­

дають інформаційно-довідкові послуги,- змінний, оформляється у ви­

гляді графіка роботи змін. 

5.2 Класифікація довідкової інформації 

Носії інформації на векзальному комплексі класифікуються за та-

кими ОЗНЗКаІ\Ш: 
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за способом впливу на пасажира і відвідувача: 
о візуальні (плакати, інформаційні дошки, табло, вивісюf тощо); 

о аудіальні або гучномовні (системr~ звукового оповіщення на во­
кзальному І<ОJ\шлексі); 

о аудіовізуальні або візуальні зі змінним зображенням (rrлазмові, 

LED і LCD ланелі та екрани); 
а тактильні (мнемосхеми, інформаційні таблички на шрифті 

Брайля, тактильні знаки, покриття і наземві покажчики). 

за способом отрИІ\>щння інформаці:і пасажирами і відвідувачами во­
кзального комплексу: 

а індивідуальні - для отримання інформації конкретним пасажи­

ром або відвідувас1ем вокзал.ьного комплексу за особистим зап~­

том (усна іяформація через довідкове вікно, радіодовідку, при 

особистому зверненні до будь-якого працівника векзального 

комплексу; в паперовому (письмові довідки) або електронному 

вигляді (інформаційно-довідкові установки та системи); 
а колективні - для одночасного інформування групи пасажирів і . . . 

вщюдувачІВ. 



за способом відображення інформації: 

о статичні- nередають інформацію в незмінному вигляді протя­

гом всього терміну своєї служби (плакат, покажчик); . . . . 
о динаМІЧНJ - ПередаЮТЬ, ЩО ЗМІНЮЮТЬСЯ ПОВІДОМЛеННЯ. 

за змістом інформаuu: 
о сповіщувальна інформація (в тому числі найменування станції 

або зупинкавого пункту; позначення (номери) колій, платформ; 

про наnрямок слідуваffіІя nасажирського поїзда; про порядок дій 

пасажирів nри настанні надзвичайних ситуацій ; оперативна ін­

формація про розклад прямування пасажирських поїздів, в тому 

числі при їх запізненні (затримках); 

о довідкова інформація (в тому числі про власни:ка інфраструк­

тури, послуги, що надаються пасажирам і відвідувачам иа заліз-. . 
ничному трансnортІ, порядок 1 умови прямування пасажирських 

поїздів, супутня інформація про роботу інших видів транспорту 

і мультимодальних можливостях, порядок проходження мит­

ного та інших видів огляду, картоrрафічна івформація, про ін­

фраструктуру дJІЯ інвалідів та маломобільних груn населення, 
метеорологічна інформація, точ:ний час тощо); 

о попереджувальна інформація - інформація, що попереджає па­

сажирів і відвідувачjв про що-небудь (в тому числі лопереджу­

вальні написи і оголошення, знаки безrrеки, сигнальні знаки, 

rrравила перебувапня nасажирів в зонах підвищеної небезпеки, 

сигнальні nокажчики та світлофори); 

о розпорядча інформація- інформація, яка рекомендує пасажирам 

і відвідувачам виконувати певні дії (в тому числі інформація про 

напрямок руху пасажиропотоКІв- шляху nроходженюL nасажи­

рів до поїздів, при виході з пасажирської будівлі, зі станції, зу­

пинкового пункту, при евакуації в надзвичайних ситуаціях); 

о заборонна інфармадія - інформація, яка забороняє виконання 

будь-яких дій (в тому числі заборонні сигнали і знаки, сигнальні 

покажчики, написи, огорожі, сигнальне забороняюче забарв­

лення певних елементів пасажирських облаштувань); 

о іміджева інформація (в тому числі інформація про АТ «Укрзалі­
зниця», інформація про історію комnанії та 1ї філій); 

о розважальна інформація - інформація, що має на меті розважити 

rrасажирш 1 
. . . 
вщвщувачів, uцо знаходяться на території 
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вакзального комплексу (в тому числі художні фільми, музичні 

кліпи, що транслюються на rшазмових моніторах і ін.); 

о рекламна інформація. 

5.3 Візуальна інформація 

Сукупність засобів візуальної інформаці] nовинна надавати паса­

жирам необхідні відомості без звернення до довідкового бюро та за­
безпечувати: 

- швидкість і надійність сприйняття і отримання інформації; 

читабельність шрифту nокажчиків (шрифт повинен бути чітким й 

уніфікованим для всіх засобів візуаш,ної інформації, шо застосову­

ються на даному вакзальному ко1шлексі; шрифт, знаки та написи 

не повиrrні мати жодних прикрас) ; 
- наочюсть текспв J схем; 

- достуnність і розрізнення знаків покажчm<ів (місце розташування . . . 
покажчикш визЕШ'Іається на основІ вивчення потокш руху nасажи-

рів). 

5.3.1 Візуальна інформація з постійющ зображенням 

Візуальна інформація з постійнім зображенням - повинна забезпе-. . . 
чувати довщки щодо розташування 1 призначення вакзальних примІ-

щень, спеціалізацй проходів, маршрутів прямування поїзд1в 1 залізни­

rrних сполучень, розкладу, правил проїзду, уrvюв перевезення, правил 

користування камерами схову, а також про послуги, що надаються на 

вакзальному комплекс1. 

До неї відносяться: 
• • о • 

- маршрутш карти залtзни<m:Их сполуqень tз зазнаLfеІшям наявностІ 
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місць в поїздах, що дозволяють отримати інформацію про місця на 

40 nоїздів, маршрут слідування, пункти nересадки, вартості квитка; 
покажчики розташування приміщень на .вокзальному комплексі, 

плаІ·І вакзального комnлексу, схеми заюзничних сполучень та мар­

шрутів прямування поїздів, розкладу руху, вивіски з найменуван-



ням службових і побутових приміщень, телемеханічні покажчики 

відправлення поїздів, інформаційні стенди, що обертаються; 

- дошка оголошеІ:ІЬ (зміна розкладу). 
Засоби зорової інформації розміщуються в місцях найкращого 

огляду. 

Форми носія інформації - плакат-план вакзального комплексу, пік­

тоrрами, стрілки-покажщпси, стенд (розклад), таблиці біля кас (вар­

тість проїзду). 

На nасажирській будівлі вакзального комnлексу на стенді розміщу­

ється розклад руху пасажирсьrсих поїздів, безпересадкових та причіп­

них вагонів по даній станції. Розклад руху пасажирських поїздів скла­

дається з двох окремих частин: прибуття поїздів ва станцію та відпра­
влення nоїздів зі станції. 

Інформація на стенді з розкладом відправлення (прибуття) паса­

жирських nоїздів повинна включати: 

- час відправлення (nрибутrя) nоїзда; 
початкову та 1сінцеву станції маршруту поїзда; 

- нor.-tep поїзда та категорію nоїзда; 
- nерелік станцій з вказівкою в дужках часу прибуття та відправ-

лення, на яких зупиняється поїзд після даної станці1. (разом не бі­

льше 15 станцій, при цьому перевага надається станціям, які розмі­
щені в столицях держав, містах обласного значення або адміністра-. . . 
тивно-територшльних одиницях, яю є великими вузловими ставщ-

ями); 

- час nрибуття поїзда на станцію та сшс його відnравлення; 

- номер платформи та колП, з ЯІ<ОЇ зазвичай відправляється (прибу-

ває) nо'ізд; 
- час nрибуuя до кінцевого пункту nризначення (лише на стенді з 

розкладом відnравлення); 

періодичність курсування поїзда; 

- nримітки. У примітках зазначається наявність у поїзді вагона-рес­

торану, вагона-бару, вагона-автомобілевоза, тиnи вагонів, що 

.включені до складу поїзда, назва оператора чи операторів пасажир­

ських вагонів у поїзді. 
Тнформація на стенді з розкладом відnравлення (гrрибутгя) паса­

жирських по"іздів наводиться в хронологічному порядку від О до 24 го­
дин часу відправлення (прибуття) поїздів. 

АналогісlНо розміщується інформація про nричіпні вагони. 
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Стенд з розкладом відправлення пасажирських поїздів має жовпrй 

фон. Стенд з розкладом прибуття пасажирських поїздів має білий фон. 

tнформація про поїзди Інтерсіті+, Інтерсіті та нічні ексnреси на стен­
дах розкладу руху пасажирських поїздів nодається літерами <~ервоного 

кольору, а про поїзди інших категорій - л_ітерами чорного кольору. 

Зразок розміщення інформації щодо розкладу відправлення та при­

буття пасажирських поїздів наведено на рис. 5.1. 
До розкладу руху пасажирських поїздів на стенді включаються при­

міські поїзди, що слідують від станції або nрибувають на станцію з/до 

міст обласного значення, міста Києва, Севастополя та Сімферополя qи . . 
прямують у мІЖНародному сnолученнІ. 

Усі зміни розкладу руху пасажирських поїздів , які є постійними з 

моменту внесення, повинні вноситись в розклад на стенді протягом 

1 доби з моменту прийняття рішення про зміну розкладу руху. 
У сі зміни розкладу руху пасажирських поїздів, які є тимчасовими, 

можуть відображатись на окремих плакатах біля стендів з обов'язко-. . . . . 
вим зазначенням термІНІ тимчасових змlН та причин, якими щ змlНИ 

викликаНІ . 
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вІдuр9алеІШJІ uаейжврськнх ооЬдІв 

'Ьс "'""""' Nl Мо.рщруt ("І:!С npttбyn. Чаt ~JІІ .. П~іо3.VІ~• ... .."" .. )Qo aw."1ir 

"""*""" Caonro~ -JI~IIIU) ~ «a!!l)jr.o .,.,,.,,., ... 
·~ ~CIIIUI 

00.55 01· 15 иш.. 2 І о~-м~ ~ ....... (21·55 21-S?). JS--16 """""' /<а>а (00-55 0 1-IS}. 
~ (0)·)1 0)·S7J. 

=« (OS-+1 09-10). 
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ureropU Іti!U!pi;MIJt iiXI -- Іо.')'рtуІІЗККJ 
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00-SS 0.>«<-•foca• 2 І 24W.. ~(21-5521-59). 151)1 -· (00-55 01-15). 
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Рис. 5.1. Зразок розміщення інформації щодо розкладу відправлеют та 

прибутrя пасажирських поїздів 

п,. ........ 

ЛJ)ЮІітоs 

У касових залах попереднього продажу проїзних документів розмі­

щуються плакати з розкладом руху пасажирських поїздів по станції 

розташування кас. 
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До запровадження нового розкладу руху атпюстрацією пункту 

продажу вивішується інформація про зміни згідно з новим розкладом 

руху, а в добу його введення вивішується новий розклад руху поїздів 
зам1сть старого. 

На кожному вакзальному комплексі для пасажирів розміщується 

інформація про транспортні та пов'язані з ними послуги, режим роботи 

працівників з обслуговуванмя пасажирів, телефоНІіі номери місцевих 

органів виконавчої влади та ДержавноУ служби Україюt з питань без­

печності харчових продуктів та захисту споживачів, його територіаль­

них органів, які здійснюють захист прав споживачів, а також надається 

інформація про перелік пільгових категорій громадян, що мають право 

на позачергове та першочергове обслуговування, правила проїзду ді­

тей, правила перевезення ручної поклажі, наявність місць та інша ін­

формація. 

Біля кас повернення невикористаних проїзних та перевізних доку­

ментів розміщується інформація про умови повернення фізичними та 

юридичними особами проїзних та перевізних документів, у тому числі 

оформлених за межами України, режим роботи кас. 

У приміщеннях вакзального комплексу, касах попереднього про­

дажу проїзних документів, багажних відділеннях розміщуються ви­

тяги з Правил перевезення пасажирів, багажу та вантажобагажу [5], що 
стосуються надання послуг у даному приміщенні. 

5.3.2 Візуальна іІІформація зі змінпІtм зображеюшм 
(аудіовізуальна) 

Для надання пасажирам інформаці'і про прибуття і відправлешrя по­

їздів та наявність вільних місць в поїздах, використовуються засоби 

змінної інформації. 

Форми носія змінної інформаці 'і : 

- табло «Візінфор!\Ш, що дозволяє виводити на табло будь-яку інфо­

рмацію, необхідну nасажирам (влаштовуt'Ться в центральному вес­
тибюлі вокзалу над виходами на першу платформу, і надає інфор­

мацію тільки на поїзди, які будуть відправлені або прибувають най­

ближчим ttacoм); 
- автоматичні інформаційні пристрої, призначені для відтворення на 

табло заздалегідь запрограмованих текстів; 
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розклад «що біжить», дозволяє завчасно до початку посад:ки на по­

їзди, що відправляються зі станції, підсвічувати рядки з наймену­

ванням поїздів, що надає можливість пасажирам швидко визна­

чити, які саме і куди відправляються поїзди найближчим часом; 

інформаційне табло наявності місць, призначене для інформування 

пасажирів про наявність у продажу вільних місць на поїзди, що від­

правляються з даного вакзального комплексу протя:rом найближчої 

доби; 

nокажчики на платформах і в переходах (оперативна інформація 

щодо відправлення та прибуття поїздів, а також nостійна інформа­

ція про колії, до якої він віднесений); 

- годинник, індикатори (дата). 

5.4 Гучномовна (аудіальна) інформація 

Аудіальна інформація, що передається, повпІ-ша бути розбірлива і 

добре чутна в усіх функціональних зонах вакзального комплексу. Гу­
чність аудіальної інформації, що трансmоється на територй вокзат.-. . . 
ного комnлексу, повинна вщповlДати санпарним нормам. 

Будь-яка інформація для пасажирів та відвідувачів на вакзальному 

комnлексі відповідно законодавству УкраЇІ·Іі про мови надається дер­

жавною мовою, у разі потреби інформація може дублюватися англій­

ською мовою [19, 26]. У пунктах початкового відправлення поїздів в 
' . . 

мІжнародному пасажирському сполученш оголошення для пасажирІВ 

про подачу поїзда для посадки, початок посадки та відправлення по­

їзда здійснюється українською та офіційною мовою (мовами) країни, з 

якою здійснюється сполучення. 

По гучномовно-оповіщувальному зв'язку вакзального коr..mлексу 
передається наступна інформація: 

- про прибуття та відправлення поїздів, сполучення, колію та платфо­
рму прийому і відnравлення, час зуnинки, порядш< нумерації вагонів; . . 

- про мІсце розташування основних шдрозДІmв воюального комnлексу; 

службова інформація; . . 
- приватн1 оголошення пасажирІв; 
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транспортом; 



- nравила перевезень пасажирів та багажу. 

Диктор передає інформацію згідно з розробленим графіком. 

Постійні тексти для періодичного повторення на вакзальному ком­
плексі по внутрішній трансляційній мережі та оперативна інформація 

транслюються за допомогою «АРМ диктора», повинні бути лаконіч­

ними, чіткими, вичерпними. АудіальІ·Іа передача інформації на векза­

льних комnлексах не обладнаних «АРМ диктора» здійснюється за до­

помогою голосу дmcropa. 

5.4.] Організація робочого місця диктора 
вокзального комплеІссу та його обов'язки 

Робо<Jе місце диктора векзального комплексу розташовується у ра­

діовузл і , де встановлено nульт керування диктора, nульт керування 

табло «Візінформ>> (рис. 5.2). Диктор має внутрішній телефонний зв'я­
зок із ДСП, черговим по вокзалу та довідковим бюро. 

Протягом зміни диктор повинен: 
- транслювати інформацію для пасажирів і відвідувачів на території 

вакзального комплексу відповідно до Реєстру обов'язкових і дода-
. . 

ткових ауДІальних повщомлень векзального коl\шлексу; 

своєчасно виставляти інформацію на платформних покажчІ'JКах (N'!! 
колії, .N'!! платформи, N!! поїзда, станція призначення, час відправ­

лення (прибуття) поїзда); 

Рис. 5.2. Робоqе місuе диктора вакзального комплексу 
став:ці'і Дніnро-Головний 
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оголошувати про прибутrя (відправлення) nасажирських nоїздів рі­

зних категорій, посrаток та закінчення посадки (висадки) пасажирів 

по радіотрансляційній мережі; 

інформувати пасажирів про затримки і запізнення пасажирських 

поїздів різних категорій; 

при скасуванні або заміні поїздів приміського сполучення на пото­

чний день транслювати оголошення про наявність змін в розкладі; 

при відправленні пасажирського поїзда по готовності нагадувати 

nасажирам. про необхідність дотримання особливої обережності; 

при екстреній замшІ черговим по станції номера колії відправлення 

(прибуття) поїзда вводити змінену інформацію в комn'ютер для ав­

томатичного формування відповідного оголошення, повідомляти 

про заміну чергового помічника начальника векзального компле­

ксу, чергового по видачі довідок, чергового по залу (по посадці); 

- з метою уникнення можливої ворожості (перетину) пасажиропото­

ків у разі, якщо на одну з колій подається пасажирський поїзд під 

посадку, а на іншу колію до цієї ж платфорІ\·Іі прибуває поїзд з па­

сажирами, інформувати пасажирів в настуnн:ій послідовності: 

о дати вийти пасажирам, а потім оголосити посадку і виставити 

інформацію на покажчику; 
. ' 

о у разІ, коли для посадки пасажиріВ залишається мало часу, за-

здалегідь вивести в ефір оголошення про запрошення пасажирів 

на платформу. 

- для уточнення інформації про прибуття (відnравлення) пасажирсь­

ких поїздів, nідтвердження інформації про нумерацію вагонів у 

складі nасажирського поїзда зв'язатися з черговим по станціl; 

- при виникнення nозаштатної ситуації повідомляти черговому помі­
чнику начальника вакзального комплексу; 

в святкові дні транслювати тексти привітань; 

відповідно до запиту чергового по видачі довідок формувати і тра-
о • о • о • 

нелювати оголошення для nасажирІВ 1 вщвщувачlВ, яю звернулися 

в довідкову службу векзального комплексу; 

- за розпорядженням чергового помІчника начальника векзального 

комплексу або чергового по станції відповідно до запроnонованої 
йому схеми оповіщення оголошувати термінову евакуацію з буді­
влі вокзалу з технічних причин (враховуючи характер надзвичайної 

ситуації, диктор формує голосове повідомлення для пасажирів, ві-
о ' • • • 

двщуващв 1 працшникtв векзального комплексу, а також з 
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урахуванням місця виникнення небезпечної зони, оголошує марш­

рут виходу з nриміщень вокзалу); 

при порушеннях в роботі системи оповіщення оперативну інформа­
цію, пов'язану з рухом поїздів, оголошувати голосом по радіотран­

сляційній мережі до усунення несправності; 

стежити за справністю обладнюшя, при технічній несправності 

(збій дикторської програми, систе:r.ш оповіщев:ня, відеосnостере­

ження , зв'язку) викликати технічного спеціаліста для усунення не­

справносТІ. 

Технологічна схема інформаційного обслуговування пасажир ів і ві­

двідувачів вокзальноrо КО.l\ІШЛексу наведена на рис. 5.3. 

~ 

Диктор 

• 

інформація дода:rковm;: ;3BYJ<OB1fX r Платн.і 

огол<:>шення 

Оперативна J l Реєстр обопІя3ков;их і 

І повідоМJ.Jеш, 

~-------------.t ! .~------------~ 

Рис. 5.3. Технон01·іЧJ1а схема інформаційного обслуговування nасажирів і 
відвідуваqів вокзального комплексу 

5.4.2 Технологія надання аудіальної інформації на 
відправлення поїзда 

До подачі составу пасажирського поїзда nід посадку в пункт-ах фо­
рмування: та обороту забезпечується початкове гучномовне інформу­

вання пасажирів по радіотрансляційній мережі щодо відправлення 
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поїзда, диктор інформує: 

- про те, що поїзд подається під посадку nасажирів, порядок виходу 

до нього, nравила безnеки для пасажирів, що знаходяться на плат­

формі, до якої подається состав; 

- називає категорію поїзда, номер nоїзда, сnолуч:ення, номер платфо­

рми, колію і час відправлення, нумерацію вагонів у складі поїзда (зі 

«Сходу» чи з «заходу»), шляхи прямування, правила техніки без-
. . 

nеки nри nрямуванНІ на посадку до .вагону та при nосадщ у вагон; 
. . . 

- у раз1 затримки вщnравлення - тривашсть затримки та час подання 

шд посадку. 

Після подачі состзву nоїзда до платформи відправлення, здійсню-
. .. 

ється оголошення про початок посадки, називається категорІЯ повда, 

номер поїзда, сполучення, номер платформи, колію і час відправлення, 

нумерація вагонів у складі поїзда (зі «сходу» чи з «Заходу»), правила 

безпеки при прямуванні на nосадку до 13аrону та при посадці у вагон. 

Поточне гучномовне інфор.l\·rувашrя пасажирів по радіотрансляцій­

ній мережі щодо відправлення поїзда, диктор повторює інформацію 

стосовно категорії поїзда, номеру nоїзда, сnолучення, номеру nлатфо­

рми , колію, nравила техніки безпеки при прямуванRі на посадку до ва­

гону та при посадці у вагон. 

Кінцеве гучнолювне інфорJvtування. За 5 хв до відправлеюrя поїзда 
диктор передає інформацію з проханням до пасажирів зайняти свої мі­

сця у вагонах, а під час відправлею-Іл - прохання до пасажирів відійти 

на безпе'і.Ну відстань. 

У випадках позаграфікавого прибуття поїздів, заздалегідь, не nіз­

ніше ніж за І год до прибуття, дию'ор сповіщає про час їх залізнення, 

періодично nовторюючи інформацію. 

Всі відхилення від графіка передають дИJ<тору, який їх реєструє у 

журналі і відразу сповіщає ласажирі в, довідкове бюро та чергового оо 

воrоальному комnлексу. 

Перед відправленням nриміських nоїздів з пункту формуваавя ч.и 

обороту nасажирам nередається інформація про колію відправлення 

поїзда, nорядок виходу до нього, а в разі затримки відправлення- три­

вашсть затримки. 
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5.4.3 Порядок надання аудіальної інфорІ\1аці] на 
прибуття nоїзда 

При прибутті поїзда заздалегідь, за 1 О хв, а потім за 5 хв до його 
прибуття, диктором передається наступна інформація: номер поїзда, 

станція відправлення та призначення, платформа й колія прибуття, ну­

мерація вагона (зі «сходу>> чи з юаходу»). 

Після прибуття лоїзда та під •ше висадки пасажирів з вагонів пере­
давається інформація про порядок виходу до вакзального комплексу, 

населеного пункту, місцезнаходження камери схову ручної поклажі, 

ІІuсцезнаходження зупинок громадського транспорту. 

!Іlформація про прибуття траизuтиого поїзда, помер колії, поря­
док нумерації вагонів nередається nасажирам завчасно (за 10 хв до 
прибуття або початку посадки), так, щоб гарантувати своєчасний і без­

печний вихід пасажирів та осіб, які зустрічають, до вагона. Гучномо­
вна інформація про транзитний поїзд передається протягом зупинки та 

продовження посадки, за 5 хв до відправлення поїзда з проханням до 
пасажирів зайняти свої місця у вагонах та про відправлення поїзда. 

Тнформація про місце знаходження вагона, який Еходить до составу 

поїзда замість відбракованого, передається через оператора при черго­

вому по станції, диктору воюалу, який, в свою чергу, аудіаm)ним ін­
формуЕанням сповіщає про це пасажирів даного поїзда. 

5.5 Техпологія роботи довідкового бюро 

У сна інформація видається: 

- при особистому зверненні до начальника воюального комплексу, 

чергового по вакзальному ко:rvmлексу таш.; 

qерез телефонну довідкову службу; 
. . 

- через довІдкове ВlКНО. 

Посадові особи всіх рівнів управління процесом перевезення паса­

жирів, багажу, вантажобагажу та обслуговування пасажирів повинні 
здійснювати особистий прийом громадян з питань обслуговування їх 

. . . . 
працrnниками шдвщоJ\{ЧИХ шдприємств. 

Начальник вакзального комплексу зобов'язаний щоденно здійсню­

вати особисто nрийом пасажирів з питань виїзду, обслуговування на 
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воюальному коl\mлексі. На nозакласних та І класу вакзальних компле­

ксах такий nрийом повинен здійснюватися декілька разів на добу із 

залученням заступниюв начальника вакзального комплексу. 

Прийом здійснюється в службових кабінетах або спеціально обла­
днаних приймальнях за графіком, який розміщується на дверях прим і­

щення. В інший час звернення пасажирів розглядаються LJерговим пе­
рсоналом вакзального ко~шлексу. 

У період масового виїзду пасажирів (початок чи кінець літнього се­

зону, передсвяткові <JИ післясвяткові дні тощо) рішенням переві:шика 

може вводитись цілодобовий прийом пасажирів. 

5.5.1 Падання довідок по телефону 

На nозакласних вакзальних комплексах та І класу має бути органі­

зоване надання довідки за телефоном. 
Телефонне довідкове бюро обладується терміналами, відключе­

ними до системи АСК ПП УЗ, які працюють у режимі отримання до­

відки без пріоритету та друкувального nристрою. Термінал дає мож­

ливість отримати будь-яку довідку за видами робіт, що здійснюються 
у системі АСК ПП УЗ, за запитом чергового з видавання довідок. 

5.5.2 НадаНІ·ІЯ довідо1с в довідковому бюро 

Довідкові бюро розташовуються у вестибюлях, касових залах, ін­

коли у залах очікування й на привакзальній площі. 

До початку зміни черговий з видавання довідок знайомиться з опе­

рати:вними змінами у графіку руху поїздів, керівними вказівками та ін­

струкцшми. 
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Протягом зміни черговий з видачі довідок повинен: 

інформувати пасажирів і відвідувачів вакзального комплексу про: 

о розклад, час прибуття (відправлення), маршрут прямування па-

сажирських поїздів, пунктах пересадки на шляху прямування; 

о зміни в розкладі руху пасажирських поїздів (запізнення та iJ-t.); 
о правила перевезе1:rня й порядок страхуванвя пасажирів, багажу 

та вантажобагажу у внутрішньому та міжнародному cnoJJyчeгшj; 

о вартість проїзду та послуги, що входять у вартість проїзду; 



о наявність вільних місць в nасажирських поїздах. На кожній ста­

нції nасажирам безкоштовно надається інформація про наяв­

ність місць на момент запиту в усіх поїздах, що відправляються 
з цієї станції; 

о послуги, що надаються на воюальному комплексі , nорядок їх 

надання та їх вартості; 
о поточний час та режим роботи всіх служб комплексу. . . . 
видавати на вимогу пасажира письмовІ довщки про запІЗнення по-

їздів. Усні та письмові довідки про залізнення nоїздів видаються 

фізичним та юридичним особам безкоштовно. Письмові підтвер­

дження про запізнення поїзда видаються на станції nризначення nа­

сажира тільки при пред'явленні проїзного документа шляхом нане­

сення відмітки на ньому або на оr<ремому бланку безпосередньо пі­

сля прибуття поїзда. Без пред'явлення проїзних документів пись­

мові довідки про запізнення nоїздів не видаються; 

- передавати дикторові тексти оголошень прийнятих від пасажирів 

та відвідувачів для трансляції по радіотрансляційній внутрішній 

мереЖJ; 

- nриймати оплату від користувача послугою відповідно до прейску­

ранта цін на інформаційно-довідкові послуги; 

- при виникненні позаштатних ситуацій повідомляти qерговом:у по­

мічюшу наqальника вакзального комnлексу; 

стежити за справністю обладнання, про всі технічні несправності 

повідомляти технічним фахівця; . . . 
своєчасно nоnовнювати довщковt матерtали, що застосовуються та . . . . 
вносити в них змІни на пщставt телеграм, яю надходять. 

Уся інформація, що надають <)ергові з надання довідок, ділиться на 

безкоштовну та платну. Усна інформація про розклад руху пасажирсь­

ких поїздів, вартість проїзду та перевезення багажу і вантажобагажу, 

наявність місць, запізнення поїздів, колію відnравлення (прибутrя) по­

їзда, правила перевезення nасажирів, багажу, вантажобагажу та інша­

надається безплатно. Платними є довідки, що надаються фізичним та 

юридичним особам письмово за плату, крім довідок про запізнення по­

їздів , до таких довідок відносяться: 

- час nрибуття та uідправлення поїздів по Укрзалізниці та СНД; 
час знаходження поїзду на шляху прямування; 

маршрути прямування nасажирських поїздів (через які станції) та 

змши в маршрутах; 
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зушmІ<И поїзду та 1х тривалість на станuіях Укрзалізниці, СНД; 
о о 

- МІСЬКа ДОВІДКа. 

Вартість усіх довідок та послуг, які надає довідкове бюро, визнача­
ється розрахун.ковою калькуляцією векзального комплексу. Для здій­

снення розрахунків за надання платної довідки, чергові з надання до­

відок, на робочому місці, забезпечуються РРО. 
Показниками якості інформаційного обслуговування пасажирів є: 

кількість вікон довідкового бюро; 

- довжина LJeprи; 

асортимент довщоІ<; 

час перебування nасажира в черзі; 

час надання інформації по телефону. 
Необхідна кількість віІ<ОІІ довідкового бюро на вакзальному І<ом­

плексі розраховується за формулою 

nB = ВІДП 1 + 1 + ' A.t· [ 4 ] 
2 А.(Т- fвідп) 

де iL- середнє число пасажирів за 1 хвилину, що звертаються у довід­
кове бюро в піковий період; 

tвідТІ - середній час на відповідь пасажиру в довідковому бюро. 

Час, який витрачає черговий довідкового бюро для надання довідки, 

залежить від складності довідки ; 

Т - максимально припустим:і витрати часу пасажиром на одер­

жання довідки АТ «Укрзалізницею» встановлено не більше, ніж 7 хв. 
Інтенсивність звернень пасажирів 

де Апік - найбільше число звернень пасажирів у довідкове бюро за 
1\uсяць максимальних перевезень за nіковий період доби; 

дtnік -тривалість пікового періоду. 
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5.6 Інформування пасажирів і зустрічаючих про 
запізнення поїздів 

Інформацію про заnізнення nоїздів дорожній дисІШТ<Lер надає паїз­
ному диспетчеру, який доводить до відома чергових по станції своєї 

дільниці та станції прибуття поїзда. 

Інформація про запізнення поїздів періодично утечняється та пере­

дається по'ізиим диспетчером черговому по станції, який в свою чергу­

причетним працівникам вокзального комплексу для забезпечення ін­

формування пасажирів, настуmшм порядком: 

- при запізненні nоїзда понад 12 годин - через кожні 4 години; 
- nри запізненні від 12 до 6 годин - через 3 години; 
- при запізнення від 6 до 3 roдmi - через 2 години. 

Про запізнення пасажирського поі'зда диктор nовідомляє пасажи­

рам та особам, які їх зустрічають, не пізніше, як за 2 год до nрибуття 
поїзда на станцію за розкладом. Інформація надається через кожні 

ЗО хв, в інформації вказується час настуnної nередачі інформації. 

Диктор інформує nасажирів про очікуваний час фактичного при­

буття поїзда за 1 год до його прибуття, а за 1 О хв - точний час, номер 

колії або платформи. 
Про запізнення приміського поїзда пасажирів та осіб, котрі його зу­

стрічають, диктор повинен повідомити не пізніше, ніж за 20 хв до часу 
та в час прибуття поїзда на станцію за розІmадом. 

Якщо за характером переІІП<оди для руху поїздів неможливо вста­

новити точний час прибуття поїзда, час подачі составу поїзда під по­

садку або час його відправлення, передається і\Шксимально прибли­

женаінформація, такими термінами, як: <<Від 1 години до 2 годин», «від 

двох до трьох годин», «більше, ніж понад 1 годину» та інше. Заборо­

няється передавати невизначену інформацію тиnу <<Поїзд запізнюється 

на невизначений час», а також неперевірену інформацію. 

Відповідальність за своєчасність та правильнjсть інформації для па­

сажирІВ покладається на диктора вакзального комплексу. 

При зміни колії nрийому та відправлення прm.fіського nоїзда паса­

жири повинні інформуватись не пізн іше, ніж за 10 хв до прибуття по­
їзда. 
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Контрольні шпання 

1. Що включає в себе інформаційно-довідкове обслуговування пасажи­
рів і відвіду ва сrів на вакзальних комплексах? 

2. Які інформаційно-довідкові послуги, що надаються пасажирам і відві­
дувачам на залізниtІНому вакзальному комллексі, відносяться до обо­

в'язкових? 

З. Як класифікується довідкова інформація на вакзальному комплексі? 
4. Як забезпечується надання візуальної інформація з постійким зобра­

женням на вакзальному комплексі? 

5. Що повинна включати інфорл·tація на стенді з розкладом відправлення 
(прибуття) nасажирських nоїздів 

6. Як забезнеLJується надання візуальної інформація зі змінним зобра­
женням на вакзальному коrvmлексі? 

7. Як забезпечується надю-Іня гучномовної (аудіальної) інформації на во­
[(Зальному комплексі? 

8. Яка інформація nередається по гучномовно-оповіщувальному зв'язку 
вакзального комплексу? 

9. Організація роботи диктора 1юкзального комплексу. 

1 О. ОргаЮзація роботи довідкового бюро. 
11. Що віщІоситься до безкоштовиої і платної інформації, яку надають 

чергові з надання довідок? 

t2.Показники якості інформаційного обслуговування nасажирів 

13. Порядок інформування пасажирів і зустрічаючих про запізнення поїз­

дІВ. 

14.Яка інформація nередається якшо за характером перешкоди для руху 

поїздів неможливо встановити точний час прибуття поїзда, час подачі 

составупоїзда під посадку або час його відправлення? 
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РОЗДШ6 

Орrанізація послуг із переміщення, 

зберіrання та перевезення багажу та ручної 

поклажі пасажирів та відвідувачів 

ва вокзальному комплексі 

6.1 Технологія зберігання ручноі поклажі 
пасажирів та особистих речей відвідувачів nокзального 

комплексу 

6.1.1 Загалмu вимоги 

Ручна покла:жа -особисті предмети або речі пасажирів, які перево­

зяться разом з ними. 

Ручна покла:жа великогабаритна- ручна поклажа, розміри ЯJ<ОЇ за 

сумою трьох вимірювань перевищують 200 см. 
Кш1.ера схову- спеціально обладнане приміщення для короткочас­

ного зберігання ручної поклажі, багажу пасажирів. 

Послуга зі зберігання py<rnoї поклажі пасажирів і речей відвідувачів 

включає в себе прийом, зберігання і видачу ручної поклажі пасажирів 

і речей відвідувачів на воюальному комплексі. 

Короткочаснезберігаю-Іяручної поклажі пасажирів і речей відБіду­

вачів на вокзалr,ному комплексі може здійснюватися в стаціонарних 

камерах схову або з використанням автоматизованих камер схову са-
1\Юобслуговування (АКСС). 

Правове регуmовання зберігання речей у камерах схову організа­
цій, підприємств транспорту здійснюється ст. 972 ЦК України [26], а 
також низкою підзаконних актів, які приймаються Міністерством тра­

нспорту України, зокрема Правилами користування автоматичними 

камера1vп-1 схову самообслуrовування [27], Правил перевезень 
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пасажирів, багажу, вантажобагажу та пошти залізиичним транспортом 

України [5]. 
Відловідно до ст. 972 ЦК України камери схову загального корис­

тування, шо перебувають у відюті організацій, підприємств транспо­

рту, зобов'язані приймати на зберігання речі пасажирів та інших осіб 

незалежно від наявності у них проїзних документів. 

Рекомендовані число і місткість стелажів і комірок АКСС, що не­

обхідні для надання послуги зі зберігання ручної поклажі пасажирів і 

речей відвідувачів на конкретному вакзальному комnлексі, розрахову­

ються. 

На векзальному комплексі організовується цілодобовий режим збе­

рігання ручної поклажі (речей), прийнятої у пасажирів (відвідувачів) . 

Операці1 з прийому та видачі ручо1 поклажі пасажирів і речей відвіду­

вачів здійснюються відповідно до режиму роботи вакзального компле­

ксу. 

Ручна поклажа і речі , що приймаються на зберігання, повинні бути: 

в <шстій, цілій, без слідів ударів, подряпин й інших пошкоджень 

упаковці або тарі, мати ористосування для перенесення; 
- виступаючі кінці гострих предметів (лижі, шІжні палиці, ковзани, 

ріжучий або колючий інструмент та інше) повинні бути зачохлені 

або укладені в футляр; 

- ремені, ручки, пряжки, замки ручної поклажі повинні бути міцними 
і мати справні запірні і фіксуючі пристрої. При переміщенні ручної 

nоклажі (речей) заnірні і фіксуючі пристрої не nовинні самовіпьно 

розкриватися. 

Якшо під qac приймапня речей до камери схову будуть виявлені де­
фекти в уnакуванні, то власншообов'язаний ліквідувати ці дефекти. У 

разі неможливості ліквідувати ці дефекти комірник складає акт, який 
. . 

ПІдnисує комІрник та пасажир. 

Забороняється приймати на зберігання тварин і птахів, вибухові, от­

руйні, Сl'І·tердючі, інфекційні, радіоактивні речовини, спирт, бензин, 
гас, ацетон та інші воrненебезпечні, легкозаймисті, самозайм:исті ре­

човини, а також ручну поклажу, яка може зіпсувати або забруднити 
. . . 

ресн Інших пасажирш. 

Не приймаються до зберігання в ручній поклажі грошові суми, об­
лігації, документи та інші коштовності. 

Претензії про втрату речей з камер схову на суму до 2,0 тис. грн 

включно розглядає начальник вокзалу, а на суму, що перевищує 
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2,0 тис. грн - перевізник. Якщо речі згодо~·! будуть знайден і , то вшm 
. . 

видаються власнику при поверненю в касу отриманого вщшкоду-

ван.ня. 

Речі, я:кі здані до І<амери схову, зберігаються там не більше двох 

календарних діб, враховуючи дату здачі речей до камери схову, а потім 

їх передають на зберігання до загального складського приміщення во­

кзалу. Доба зберігання закінчується о 24 год за місцевим часом, неза­
лежно від того, коли пасажир поклав речі в комірку (о 6 год ранку чи 
о 22 год). 

При вилученні з камер зберігання речей, не одержаних пасажи­

рами, комірником складається акт з оnисом речей. За наявності даних, 

за якими можна визначити місцезнаходження власника речей, влас­

нику негайно надсилається лист з повідомленням про місцезнахо­

дження речей. Після одержання відповіді речі відправляють на про­

хання власника. 

Якщо протягом ЗО діб власник не забере свої речі, то вони підляга­

ють реалізації згідно із законодавством У країни. 

Після ЗО діб зберігання незабрані речі, при умові, що всі заходи 

щодо розшуку їх власника були прийняті, за письмовою згодою паса­

жирської служби залізниці пересилаються на склад по реалізаці'і ван­

тажjв. До речей додається два примjрники акту з описом. Один примі­

рник акту пересилається у пасажирську службу залізниці, один зали­

шається у справах вокзалу. Склад реалізації у 10-денний терміІ-І пові­

домляє вокзал та пасажирську службу залізниці про отримання речей . . . . . 
ВІДПОВІДНО ДО ОПИСУ та КІЛЬКОСТі МJСЦЬ. 

Пасажири, які не можуть з поважних причин забрати свої речі у 

встановлений термін, nовиннj nисьмово повідомити про це адмІюст­

рацію вакзального комплексу до закінчення ЗО-добового строку збері­

гання ручно'і поклажі на складі. 

Продукти харчування, якість яких не підтверджена відповідними 

документа~ш, реалізації не підлягають і зІ:LИЩуються у встановленому 

порядку, про що складається акт. 

Знайдені у речах документи (паспорти, посвідчеНRЯ, дипломи та 

інше) передаються по списку органам внутрішніх справ на транспорті 
(станції, відділку). Цінні папери (облігації, сертифікаnf та інwе), гро­
шові знаки здаються з супроводжуючими описами у відділення баmсу, 

який обслуговує вокзал. 
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Інформація про надання послуг з приймання, зберігання і видачі ру­

чної поклажі (речей) в стаціонарних камерах схову та АКСС на вокза­

льному комплексt надається за наступними каналами: 

- розміщуєn,ся безпосередньо у камер зберігання; 
передається з використанням гучномовного зв'язку. 

НадюнІя послуг пасажирам (відвідувачам) здійснюється вщпо­

вщно: 

- в АКСС -робітниками АКСС (комірник або черговий по залу); 
. . . 

в стацюнарних камерах схову - ком1рниками стацюнарних камер 

схову. 

6.1.2 Технологія зберігання в автоматизованих 
камерах схову самообслуговування 

Для тимчасового збережеНЕЯ ручної поклажі пасажирів на залізни­

чних вокзалах встановлюють блоки автоматизованих камер схову са­

мообслуговування, які вміщують речі розмірами 550х500х800 мм. 
Автоматична камера схову самообслуговування (АКСС) - це мета­

лева конструкція з дев'яти ізольованих самостійних комірок, розташо­

ваtfих у три яруси. Кожна коІ'.'rірка має дверці, на яких розміщені шиф­

ратор, механізм для прийнятrя жетону, замок (рис. 6.1). 
Експлуатація АКСС на залізничних вокзальних комплексах здійс­

юоється у відповідності з Інструкцією по експлуатації автоматичних 
камер схову самообслуговування на залізничних вокзалах [28]. 

Рис. б.l. Автоматична камера схову самообслуговування 
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Кількість секцій та місце їх розташуваЮІЯ визначаються комісією . . 
пщ головуванням начальника вокзалу за участю nредставниюв диста-

нції сигналізації і зв'язку та сnівробітника органів внутрішніх справ на 
транспорті. АКСС роз:міщуються як в окремих залах, так і в примі­

щенні зали очікування або залах вокзалу. АКСС обслуговує комірник 

або черговий по залу. 
Кількість комірок АКСС приймається згідно розрахунків (заокруг­

лення - в більший бік з І<ратн:істю 9), за формулою: 

Qt35(l +а) 
nлксс = , 

24tмicq 

де Q - кількість місць, прийнятих за місяць максимальних перевезень 

ЗВІТНОГО року; 

tзб - серед1qій термін зберігання ручної nоклажі в АКСС, становить 

14 ... 16год; 
tміс - кількість діб у місяці максимальної роботи; 

q - кількість місць, які одночасно зберігаються у комірці ( q = 2 ); 

а -очікуваний коефіцієнт nриросту обсягу nереробки ручно'і nок-

лажі. 

Площа необхідна для розміщення секцій АКСС, розраховується за 
формулою: 

F = nлксс r 
9 .Jc ' 

де fc -площа необхідна для однієї секції ( j~ = 3,6 м2); 

9- число комірок у секції:. 

Ширина проходів між ряда1-m секцій АКСС приймається за умови 

двостороннього розміщення комірок 2, l ... 2,3 м; за умови односторон­
нього - 1,15 м. Ширина проходу вздовж фронту тупикових рядів АКСС 
приймається від 3,0 до 3,5 м. Висота приміщення АКСС повинна бути 
не меншою ніж 3 м. 

Реалізацію жетонів для користування АКСС проводить черговий по 
залу •m інший призначений працівник вокзалу безпосередньо перед 
входом до залу, де розміщені камери схову. Розрахунки з nасажиром 

за всі nослуги, що надаються nри користуванні АКСС, виконуються з 
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застосуванням РРО або з видачаю квитанції МД-4. Жетони на реаліза-
о о 

ц1ю видаються шд розnиску. 

Жетони з АКСС вилучаються комісією у складі не менше трьох 
осіб, призначених начальником вокзалу з періодичністю не менше ніж 

один раз за дві доби, а на малодіяльних вокзалах не менше ніж один 

раз за п'ять діб, як правило, у денні часи. Вилучені жетони підрахову­
ються , про що складається акт. 

Для r<ористування АКСС необхідно: сплатити вартість зберігання 

та отримати жетон, відкрити дверці вільної комірки, покласти в неї 

речі, набрати на шифраторі, з внутрішньої сторони дверці, шифр (одну 

букву та три цифри), оnустити у nриймальну щілину жетон, закрити 

дверці та, потягнувши ручку на себе, переконатися, що комірка за­

мкнена. Якщо І<Омірка не замкнулась, необхідно натиснути кнопку 

«nовернення» і отримати жетон назад. Це вказує на те, що комірка не­

справна. 

Для відкриття дверці комірки, на шифраторі з зовнішньо] сторони 

дверцят, необхідно набрати зліва направо раніше встановлений шифр 

та nотш'Ти ручку на себе. 

Термін зберігання речей у комірці - 2 калеІЩарні доби. Доба збері­

гання закінчується о 24°0 незалежно від часу, коли пасажир поклав речі 
у KOMlpKy. 

При виявленні несправності комірки АКСС, черговий по залу ро­
бить помітку у журналі технічного огляду та ремонту, де вказує дату, 

час, номер комірки, вид несправності та nрізвище nосадової особи, 

якій повідомлено про неї. На несправні комірки чи виключені секції 
АКСС вивішуються об'яви «Комірка вю<ЛЮчена>>. Комірка блокується. 

Після усунення несправностей, електромеханік у тому ж журналі по­

мічає дату і час ліквідації пошкодження, вказує фактичну несгrрав-
о о 

юсть, ставить шдпис. 

При вході в nриміщення АКСС для відома nасажирів розташову­

ють стенди з правилами користування АКСС та вартість оnлата за збе­
рігання речей. 

Черговий по залу, який відповідає за АКСС, вирішує всі непорозу­

міння, що виникають у пасажирів при користуванні АКСС. 
Якщо пасажир забув набраний mифр чи иомер комірки, примусове 

відмикання П, розшук та видача ручної поклажі проводиться запись­

мовою заявою пасажира. В заяві пасажир обов'язково вказує своє прі­

звище, ім'я , по-батькові, постійне місце проживання, згідно з 
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паспортом або іншим документом, який засвідчує особу пасажпра та 

його постійне місце проживання. Заява на примусове відмикання ко­

мірки АКСС нумерується та реєструється у Книзі обліку. Заяви та 

Книги обліку зберігаються на вокзалі - два роки. 

За примусове відмикання комірки з пасажира стягується додаткова 

плата, яка оформmоється чеком РРО. Дозволяється відмикати не бі­
льше двох комірок, вказаних пасажиром (при умові, я:кщо пасажир 

займав одну комірку). Подальший розшук речей пасажира прово­

диться комІСІЄЮ при перевІрЦІ дотримання пасажирами встановленого 

строку зберігання речей у комірках АКСС. 

Речі видаються nасажиру під розnиску. 

Примусове відкриття комірок по заяві пасажирів та видачу з них 
речей проводиться цілодобово І<ОмісіЙl-ю у присутиості чергового пра­

цівника поліції та чергового помічника начальника вокзалу. 

Ключі для примусового відмикання комірок АКСС повинні бути 

пронумеровані. Кількість робочих і резервних комплектів ключів, мі­
сце їх зберігання та порядок використовування визначається наказом 

начальника вокзалу. 

Знаходження речей у комірці АКСС понад встановлений термін ко­

нтролюється при відкритті жетоназбірника та вилученні жетонів. 

Якщо жетон відсутній, а комірка зайнята, то у Книзі зайнятості комі­

рок робиться помітка. Комірка відмикається, у Книгу записується вну­
трішній шифр, найменуваНFІЯ речей, рід упаковки, кількість місць. Речі 

вилучаються. Складається акт у чотирьох примірниках з оnисом речей, 

який підписується <шенаІ\Іш комісії та nрацівником nоліції. Після цього 

внутрішній шифр збивається. 

При достатній кіrrькості вільних комірок АКСС дозволяється про­
довжити термін зберігання речей: в комірку з речами кладеться вкла­

диш, де "Вказується дата нарахування додаткової плати за зберігання 

понад дві календарні доби; змінюється внутрішній шифр, комірка за­

чиняється. Номер комірки фіксується у Книзі. Речі видаються nасажи­
рам на основі заяви після сплати за зберігання. Виняток робиться для 

пасажирів, які з поважних причин (тривала хвороба, стихійне лихо), не 

змогли у встановлений термін забрати свою ручну поклажу. Видача 
речей проводиться без стягнення вартості вимушеного зберігання, 

якщо пасажир пред'явить виправдальний документ. 

Виявлені у незабраній з АКСС ручній поклажі харчові продукти з 

ознаками псування, речі у антисанітарному стані знищуються. Про це 
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складаєrься акт загальної форми у 3-х примірниках, який nідписується 

комісією. Акт зберігається у чергового по залу АКСС. 

Якщо у речах знайдені документи, за якими можливо встановити 

місце проживання, власнику надсилається повідо:мленяя про необхід­

ність забрати речі. 
Речі видаються при особистій явці чи nересилаються багажем за 

вказаною адресою. 

При пересилці речей за межі Уl\'])аїни nрисутність власпика обов'я­

зкова для митного офорJ\шення та оплати за перевезення. 

При зникненні речей з комірки АКСС пасажир nодає письмову за­

яву, яка реєструється у Книзі обліку заяв пасажирів на розшук ручної 

поклажі. У заяві пасажир вказує: опис речей з зазначенням упаковки 

та кількості місць, номер комірки, набраний шифр, чи користувались 

коміркою повторно, у який час це відбувалось, кількість опущених же-
. . 

тоюв nри замиканю дверцят, чи nереконався nасажир у тому, що ко-

мірка замкнена. 

Після надходження заяви про втрату речей, комісійна, у присутно­

сті пасажира та працівника поліції перевіряється справність дії зами­
каючого пристрою та технічного стану комірки. Склад комісії встано­

влюється начальником вокзалу, з обов'язковим включенням до неї еле­

ктромеханіка. Головою ко?-.tісі]' призначається особа з адміністрації во­

кзалу. 

Для перевірки роботи замикаючого пристрою електромеханіку під 

розписку видаються жетони. Після закінчення перевірки жетони зда­

ються касиру, про що робиться відповідний заnие в журналі техніч­
ного огляду 1 ремонту. 

Про результати nеревірки технічного стану комірки складаєrься акт 

в 4-х примірниках, який nідписується членами комісії, nрацівником 
поліції та пасажиром. Один примірник акту nередається у відділ тран­

спортної поліції станції для прийнятrя заходів щодо розПІуІ<у речей, 

другий .видаєrься під розписку пасажиру, третій -в дистанцію сигна­

лізації та зв'язку, четвертий залишається в справах вокзалу. 

Всі питання та претензії, які виникають у процесі користування ав­

томатичними камерами схову самообслуговування, розглядаються ад­

міністрацією вокзалу негайно, а при необхідності розшуку речей, пе­

реданих на склад, nротягом 3-х діб. 
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6.1.3 Технологія зберігання в стаціонарних камерах 
схову 

Речі вагою понад 50 кг, великогабаритні речі, що не можуть бути 
рОЗJ\·tіщені в комірках АКСС, а також холодильюІки, телевізори, 
пральні машини тощо, як і не вважають ручною поклажею, приймають 

для збереження у стаціонарних камерах схову зі стягненням відповід­

ної плати. 

У коморі стаціонарних камер схову всі полиці ярусних стелажів ро­

змічені. За кожною палицею закріплений жетон, що має номер місця 

на полиці. Режим роботи камери схову вивішується на чільному місці . 
За збереження речей в камері схову пасажир сплачує гроші комір­

иику камери схову, отримує чеІ< РРО та жетон з визначеного місця і 
о о 

вщдає рещ. 

При здачі ручної поклажі в стаціонарні камери схову nасажиром 
(відвідувачем) , комірник зобов'язаний: 

- оглянути речі та визначити кількість місць, що здаються; 

- визначити загальну суму наданої послуги згідно з чинним прейску-

рантом, в якому встановлена плата за збер ігання 1 місця ручної по­
клажі (сумка, пакет і т.п.); 

визначає місце FJa стелажах для зберіган І-ІЯручної nоклажі; 
видає жетон з визначеного місця пасажиру; 

- прикріплює до речей чек (на якому вказано дату, час та його номер) 

та дублікат жетона; 
- відносить речі до місця зберіrання. 

Термін зберігання речей - одна календарна доба з 0°0 до 24°0 (доба 
зберігання закінчується о 24°0, незалежно від того, коли пасажир здав 
речі ). За кожт·ту наступну добу зберігання речей береться додаткова оп­

лата. Докладати до речей або брати будь-що з речей, які здані до ка­

мери схову, забороняється. 

При видачі ручної поклажі : 
• о 

комІрник одержує вщ пасажира жетон; 

- знаходить ручну поклажу на стелажі, звіряє номер жетона з номе­

ром дубліката, переконується у правильності даних, вказаних в ду­

блікаті чека; 

- видає речі пасажиру, попередньо перевіривши дату здачі речей, і 

при потребі стятується плата за зберіrанля nонад встановлений тер­

мін з видачаю чека РРО; 

- з'єднує жетон з дублікатом і кладе їх на відповідне місце . 
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У випадку, якщо жетони загублено, то пасажир сплачує через касу 

камери схову встановлений штраф за кожен втрачений жетон. Нш.Іери 

загублених жетонів реєструють у спеціальному журналі й вилучають 

із подальшого користування, а на стелажі роблять відповідну позна­

чку. Речі видаються пасажиру на підставі письмової заяви з представ­

ленням доказів приналежиості речей пасажиру. 

Якщо камера схову працює цілодобово, тоді комірники двічі на 

добу проводять приймання -здавання матеріалью-rх цінностей згідно 

опису, вносять заnис до книги приймання-здавання про кількість 

місць, які знаходяться на збереженні, і кількість жетонів, що є у наяв­

ності, та загублених. Приймання-здавання матеріальних цінностей 

оформлюють підписами комірників, котрі здають та приймають зміну. 
Речі, після закінчення терміну їх зберігання в камері схову, вилуча­

ються комісією, склад якої визначає начальник вокзалу. На вилучені 

речі складають акт загальної форми в 3-х екземплярах із ретельним 

описом речей, при цьому вказується номер жетону камери схову. Пі­

сля ЗО діб речі готують до відправлення до сr<Ладу реалізації або спи-. . 
сують згщно ІЗ чинним законодавством 

Кількість діючих вікон камери схову пови:нно бути таким, щоб па­

сажир витрачав на здачу або одержання ручної поклажі не більше 

10 ... 15 хв. 
Необхідну кількість цих вікон розраховуємо за формулою: 

8 Аскс 
nекс = --, 

А в 

де Аскс - загальна кількість nаса:жирів, які користуються стаuіонар­

ною камерою схову за «гrіковий» період. 

А6 - кількість пасажирів, яких може обслужити одне вікно за «пі­

ковий» період, становить: 

де t0ч - час очікування пасажира в черзі здачі (одержання) ручної по­

клажі, 10 ... 15 хв; 
дtnік - тривалість «пікового» періоду, хв; 

t -середній час обслуговування одного пасажира, хв. 
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Середній час очікування пасажира в черзі розраховується за фор­

мулою: 

6.2 Технологія надання послуг з перевезення 
багажу та вантажобагажу 

6.2.1 КласІtфікація і харакrер.истика баrажІІоrо 
відділення 

Переробка багажу та вантажобагажу на воюальних Ісомплексах ви­

конується багажними відділеннями. 

ДJш виконання оnерацій з nрийому та видачі багажу і вантажоба­

гажу вокзали мають сnеціальні приміщення. На великих стющіях, що 

переробляють знаgну кількість багажних вантажів, приміщення для 

його прийому і видачі виділені окремо. На станціях з меншою переро­

бкою багаж і вантажобагаж приймаються і видаються в одному примі­

щеню. 

Багаж і вантажобагаж приймають для перевезення до станцій, що 

наведені в «Тарифному керівництві .N'!! 4» [29] і відкриті , відповідно, 
для прийому та видачі багажу (вантажобагажу). 

БагаЖЄJІ··І вважаються речі, що належать пасажиру і nрийняті до пе­

ревезення в багажному вагонj (який може слідувати з пасажирським 

або поштово-багажних поїздом) по залізничнОІ\1)' квитку за плату ви­

значену по багажному тарифу. 

ВаNmа:жобага:ж- це вантажі nідnриємств, організацій, установ, що 

перевозяться в багажних вагонах пасажирських поїздів по вантажоба­

гажному тарифу. До вантажобагажу відносяться і вантажі, прийняті до 

перевезення від громадян за відсутності у них проїзного документа (за 
ШІСЬМОВОЕО заявою). 

Багаж (вантаж-обагаж) легковаговий - предмети (речі), об'єм 1 кr 
ваги якого перевищує 8 ООО см3 • До них належать мітли, корзини, па­
кля, nластикові бутлі (nорожні), меблі (nлетені) тощо. 
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За обсягом роботи багажні відділення розподіляються на три групи: 

І група- багажні відділення, які переробляють в місяць 1\·tаксималь­

н.их перевезень понад 75 т багажу і вантажобагажу на добу. В обсязі 
роботи багажних відділень 1-1" групи основне мkце займає переробка 
транзитних вантажів. Багажні відділення цієї групи, як правило, розта­

шовю·Іі в великих залізничних вузлах. Цим і пояснюється факт перева­

жного обсяту транзитних вантажів. 

П груnа - від 25 до 75 т на добу, переважають операціl", пов'язані з 
видачою багажних вантажів. 

ІІІ група - менше 25 т на добу. В роботі багажних відділень 3-ї 
групи, що розташовуються на лінійних станціях, виконуються тільки 

операцН з приймання та видачі багажу пасажирів і вантажобагажу. 
Основна вимога до розміщення багажних пристроїв - зручні і коро­

ткі шляхи підходу пасажирів і відсутність перетинів багажних візків з 

пасажиропотоками. 

Розташування багажних пристроїв на станції значно впливає на со­
бівартість переробки багажу, ефективність використаш·ІЯ засобів меха­

нізації і оптимізацію технолоrісшоrо процесу робоп1 всього багажного 

комплексу. Багажні відділення розташовуються: 

самостійно. На станціях з переважат-тням кінцевих по1здів пристрої 

для багажу бажано виносити на окремий майданчик поблизу перон­

них колій; 

у пасажирській будівлі раціонально розміщувати багажні пристрої 

на станцІЯх з nереважно транзитним рухом. 

Багажні відділення повинні мати: 
- достатні площі для прийому багажу і вантажобагажу; 

- добрий і незалежний під'їзд автомобільного транспорту; 
- достатню кількість тунелів або переходів для перевезення багаж-

них вантажів до поїздів; 

механізм-и і підй:омнюm для перевезення багажу до поїздів і під­

йому його до платформ. 

У багажних відділеннях передбачаються: 

- складські приміщення (склад прийому багажу, склад видачі ба­
гажу); 

багажні каси; 

- контори прийомоздавальників; . . . 
- примІщення для агентш з розшуку вантажш; 

ваговІ; . . ,... . . 
- шш1 служоою лримtщення. 
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Структура управління багажним відціленням може бути представ­

лена у вигляді схеми з відображенням організаційних відносин між 

працівниками багажного відцілекия (рис. 6.2). 

Завідувач 
баrажинм відділеппям 

І 

І 

Багажв:и:П касир 
ПрuііомоздавальшІК вантажу та 

баrажу ва складі 

І І 

Прийомоздавальник ВашаЖШІК 
ванта"''У та баrажу в nоїздах (вnн:rажнuк-трснсrорист) 

Рис . 6.2. Орієнтовна структура уnравліІfНЯ багажним відділеаням 

6.2.2 Загальні 110ложення з перевезеtшя баrажу 

Пасажир має право перевозити ручну поклажу в усіх категоріях ва­

гонів та поїздів (далекого та приJ\·tіського сполучеНІ-LЯ) загальною ва­
гою до 50 кг. Ручна поклажа: 

- до 36 l<Г включно перевозиться безплатно. Кожний пасажир має 
право безnлатно nеревозити з собою у вагоні ручну nоклажу вагою 
до 36 кr на повний, пільговий, дитячий , у тому числі безплатний 

проїзний документ, тещо їі розмір за сумою трьох вимірів не пере­

вищує 200 см. 
- nеревищення до 14 кг оплачується . В поїздах далекого прямування 

- за тарифом перевезення багажу, з видачею пасажиру квитанці1. 

ф. ЛУ -12а або перевізного документа, оформленого елеь.-тронн:им 

способом. Вартість перевезення надлишку ручної локлажj в примі­

ському nоїзді дорівнює вартості повного квиnса. 

Ру<ша поклажа, загальна вага якої перевищує 50 кг, до перевезення 
у пасажирських вагонах не допускається. 

Пасажир має право безоплатно перевозити при собі понад установ­
лену норму ручної поклажі портфель, дамську сумку, лижі та палиці 
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до них, сноуборд, вудлища, фотоаnарат, відеокамеру та інші дрібні 

речі, які за своїми розмірами мо:ІІ\уrь бути розташовані у вагоні на мі­

сцях, призначеникдля ручної поклажі. 

На станціях, відкритих для багажних операцій, пасюкирам до поса­

дки в вагон надається можливість зважування ручної nоклажі та оn­

лати перевезення надлишків ваги або здачі частини ручної поклажі для 
перевезення багажем за окрему плату. 

До перевезення багажем (вантажобагажем) приймаються вантажі 

та речі пасажира, що можуть бути легко і швидко завантажені і розмі­

щені у багажному вагоні, упаковані в закриті валізи, скрині, невеликі 

ящики, фанерні коробки, а також корзини, лантухи, вузли або лаки, 

перев'язані залізною стрічкою або мотузкою, за винятком предметів, 

що дозволяються до перевезення багажем без уnакування. У раз і по­
дання до перевезення багажу в упакуванні, несправність якого не може 

призвести під час перевезення до втрати чи пошкодження багажу, пре­

д'явленого до перевезення, або багажу інших пасажирів, перевізник 
V V ,... о о 

може прииняти до перевезення цеи оагаж, проставивши вщмпку в пе-

ревізІ!Их до!<ументах про несправність упакування. 
До перевезення багажем (вантажобагажем) не допускаються: 

. . . . 
- реч1, стан яких не вщповщає санпарним нормам; 

- легкозаймисті (бензин, газ, ацетон тощо) самозаймисті, вибухові, 

радіоактивні, їдкі , наркотичні , nсихотропні ресювини та отруйні ре­

човини і nрекурсори, вогнепальна зброя, бойові припаси; 

газові балони, що були у вжитку; 

- предмети, які можуть розповсюджувати інфекцію та поширюють 
сморщ; 

- тварини, за виняткОJ\І собак, дрібних домашніх тварин, бджіл і пта­

хів у клітках або в іншій відповідній тарі; 

золото, срібло, nлатина та вироби з них, цінні nапери, гроші мета-. . . . . . . 
левІ та паперовІ, перли, дорогоцшне камншя та tНШІ копrrовностІ, 

вироби мистецтва. 

Вага окремого місця багажу не nовинна бути більшою ніж 75 кг, а 
довжина - більшою за три метри. 

Багаж приймається у батажне відділення, як nравило, не раніше ніж 
за 24 години до відправлення поїзда, з яким він має бути відправлеtmм. 

У разі здачі багажу більш як за 24 години пасажиром здійснюється 
оплата за послугу зберігання багажу за кількість діб зберігання. При 

цьому неповна доба вважається nовною. 
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Багаж, що швидко псується, перевозиться у багажних вагонах паса­

жирських nоїздів без nідтримування сталого темnературного режиму 

на шляху прямування, приймається не раніше Шж за 2 год до відправ­
леНЕя поїзда без перевантаження на шляху прямування. 

Багаж може буrи прийнятий у пасажира на підставі проїзного до-

кумента: 

від (до) вказано) в ньому станцlі; 

станції, розташованої в межах приміської зони станції (відправ­

лення) призначення пасажира, я.кщо вона відкрита ддя приймання 

та видачі багажу. 

Якщо nасажир їде до станції, яка закрита для видачі багажу, то він 

може оформити багаж до найближчої станції видачі багажу, навіть, 

якщо вона й знаходиться поза шляхом прямувания пасажира. 

Багаж може бути зданий до перевезення як на станції відправлення 

пасажира, так і на будь-якій відкритій для багажних операцій проміж­

ній станції на шляху прямування. 

Паса·жир на станції початІ<ового відправлення або на шляху пряму­

вання може здати багаж до перевезення безnосередньо до багажного 
вагона поїзда, у якому він їде. Багаж у цьому разі приймається прийо­

моздавальнпком тільки до станції, відкритої для багажних операцій, 

без перевантаження на шляху прямування. На підтвердження прий­

няття багажу відправнику видається ярлm< встановленої форми, а до 

багажу прикріплюється талон ярлика. 

Перевезення багажу з нетарифних зупинкавих пунктів до тарифних 

станцій і навпаки відбувається без перевантаження на шляху пряму­

вання. 

При оформленні багажу в багажній квитанції вказують наступну за 

зупинкавим пунктом тарифну станцію призначення із зазначенням 

того, в якому пункті підляrає виванта.женню цей багаж. 

Видача багажу на ветарифному зупинкавому пункті проводиться 

прийомоздавальником безnосередньо з багажного вагона. У разі нея­
вки отримуваqа до багажного вагона на нетарифному зупинкавому пу­

нкті, багаж доставляється на зазначену в багажній квитанції тарифну 

станцію, де його видають у встановленому порядку. 
При відправленні багажу від нетарифного зуnинкового пункту від­

правник здає багаж безпосередньо в багажний вагон прийомоздаваль­

нику, який видає відправнику ярлик встановленої форми, талон якого 

прикріплює до прийнятого баrажу. 
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Багаж здається прийомоздавальню(у станції nризна чення багажу, 

де він видається. після пред'явлення ярлика, встановлення ваги багажу 

та оплати всіх платежів з видачею багажної квитанції 

Перевезення багажу між нетарифними зупинковими пунктами не 

виконуються. 

Загальна вага місць, пред'явлених для перевезення як багаж, не по­

винна перевищувати 200 кг на один проїзний докумеит (одну особу 
групового проїзного документа). Якщо за одним проїзним документом 
пред'являється до перевезення багаж вагою більше 200 кг, то таке пе­

ревезення оформmоється за наявності вільного місця у багажному ва­

гоні. Оформляються однією багажною квитанцією з вказанням загаль­

ної ваги відnравлення. При цьому: 

200 кг багажу оформляються за тарифом баrdжу, 

- надлишок ваги - за тарифом вантажобагажу. 

Дипломатичний багаж приймається до перевезення без обмеження 

ваги, але на нього поширюється положення щодо оформлення переве­

зення ваги багажу понад 200 кг за тарифом вантажобагажу. 
Багаж видається, як правило, на станції nризначення, зазначеній у 

багажній квитанції. Видача проводиться протягом всього часу роботи 

багажного відділення згідно із графіком. 

На вимогу пред'явника багажної квитанції перевізник зобов'язаний 

перевірити багаж в його присутності. 

Багаж не затребуваний пасажиром протягом ЗО діб з дня прибуття 

на залізничну станцію призначення, не враховуючи доби прий:нятrя, 

иідлягає реалізації згідно із законодавством України. 
Отримувач, при отриманні багажу, має право перевірити його вагу. 

У разі вюІВлення нестачі і складання про це комерційного акту плата 

за зважування не стягується. 

Якщо фактична вага перевищує вагу, зазначену в перевізних доку-. . . 
ментах, пращвникам:и перевІзника складається акт 1 проводиться слу-

жбове розсл.ідування. З отримувача багажу стягується плата за переве­

зення надлишку ваги та плата за зважування. 

На станції призначення багаж, що прибув, зберігається без оплати 

протягом однієї доби, не враховуючи дня прибуття. При зберіганні ба­
гажу понад добу (при цьому неповнадоба вважається повною) з одер­
жувача стяrуєпся плата. 

У разі втрати багажної квитанції чи ярлика, за якими здійснювалося 

перевезення, багаж видають nасажиру за його письмовою заявою з 
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описом належних йому речей під розписку із зазначеннам прізвища, 

імені, по батькові, місця nроживання. 

Якщо багаж не прибув на станцію признауення у встановлений 

строк, то станція призначення зобов'язана на зворотно:му боці багажної 

квитанції зробити відм.ітку «Багаж не прибую>. Пасажир (за бажанням) 

може бути повідомленим про прибуття багажу. 

6.2.3 Загальні положення з перевезення 
вантажобагажу 

Вантажобагаж приймається до перевезення від будь-т<аї фізичної 

чи юридичної особи без пред'явлення проїзного документа на підставі 

заяви, в я.кій зазнауається: 

- найменування с:танції відnравлення і призначення; 

найменування (прізвище) відnравника і одержувача та їх місце про­

живання; 

- найменування вантажобагажу, кількість мkць, вага окремих місць 
1 вид упакування; 

- сума оголошеної цінності вантажобагажу; 

- зобов'язання про повідомлення одержувача. 

Начальник вокзалу (станції) зобов'язаний розглянути заяву відnра­

вника, встановити можливість приймання вантажу до перевезення та 

дату і час завезення його на станцію. Залежно від часу стоянки поїзда, 

наявності місць у багажному вагоні начальник вокзалу (станції) може 
обмежити вагу або кількість місць вантажу, що приймається до пере-. . . . 
везення одюєю партtєю, та заnропонувати вщправити декшькома пар-

тіями різними поїздами. 

Вантажі, що швидко псуються, приймаються від відправника після 

того, як начальник вокзалу (станції) встановить, з яким саме поїздом 

вони можуть бути відправлені, але не раніше ніж за 2 год до відправ­
лення цього поїзда. 

На підтвердження nриймання вантажобагажу до перевезення відп­
равнику видається вантажобагюю·Іа квитанція. 

Bara окремого місця вантажобагажу може бути від 5 до 165 кг. При 

цьому: 

- вантажобагаж вагою одного місця до 75 кг приймається до станцій, 
відкритих для багажних операцій; 
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вантажобагаж вагою одного місця від 75 кг до 165 кг приймається 
до станцій, відкритих для вантажобагажних операцій. 

Як виняток, приймається до перевезення без перевантаження ван­

тажобагаж вагою одного місця від 165 до 300 кг від і до станцій фор­

мування та обігу поїзда, з яким курсує багажний вагон, за умови зава­

нтаження та виваигаження силами відправника (одержувача). У пере­
візних документах проставляється відмітка «Завантаження (виванта­

ження) - силами відправкика, розвантаження - одержувача». У разі не 

вивантаження такого вантажобагажу згідно з відміткою після при­

буття поїзда на станцію призначення перевізник вивантажує ванта­

жобагаж і сюшдає акт. Одержувач повинен сnлатити nеревізнику ви­

трати, пов'язані із вивантаженням вантажобагажу. 

Вантажобагаж на нетарифних пунктах не приймається. 
Коли у працівника багажного відділення пункту відправлення ван­

тажобагажу виник сумнів щодо найменування вантажу чи його стану, 

може здійснюватися перевірка вмісту, яка проводиться тільки на пун­

кті відправлення в присутності відправника. За результатами склада­

ється акт. 

Вантажобагаж, що прибув на станцію призначення, зберігається 

безплатно протягом однієї доби, не враховуючи дня прибуття. Надалі 

за зберіrаЕшя стягується плата за встановленими тарифами. 

Станція призначенRя зобов'язана, не пізніше наступного дня після 
прибуття вантажобагажу, направити отримувачу повідомлення (лис-. . 
том на замовлення, телеграмою за заявою вщправника, nо.вщомленням 

по телефону) про прибуття вантажобагажу. Станція зобов'язана мати 
докази відправлеFшя отримувачу повідомлення про прибуття ванта­

жобагажу. 

Вантажобагаж видається отримувачу, зазначеному в дорожній ван­

тажобагажній відомості, без пред'явлення вантажобаrажноі' квитанції 

під розписку в дорожній вантажобагажній відомості, може бути вяда­

ний й іншій особі, ш<що в неї є довіреність отримувача, оформлена в 
установленому законом порядку. Отримувач зобов'язаний надати до­

кумент, що посвідчує особу. Відомості про пред'явлені документи та 

місце проживання особи, що отримує вантажобагаж, зашюуються на 
зворотному боці дорожньої відомості. 

Вантажобагаж, що прибув на адресу юридичних осіб, видають за 

довіреністю, підписаною керівником і бухгалтером з пред'явленням 

документа, який посвідчує особу, під розnиску одержувача на 
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зворотному боці дорожньої багажної відомості. Довіреність залиша­

ється у справах станції. Особа, уповноважена на одержання ванта­

жобагажу, має право зняти копію з дорожньої відомості, ЯJ<У багажний 
касир завіряє особистим nідиисом та ште.~vmелем станції. 

Отримувач при отриманні вантажобагажу має nраво перевірити 

його вагу. 

Якщо отримувач, незважаючи иа повідомлення про прибуття ван­

тажобагюку, не з'явився протягом ЗО діб з дня його отримання, то ван­

тажобагаж вважається незатребуваним і реалізується згідно із законо­
давством України. 

При відмові одержувача вантажобагажу від одержання вантажу, 

станція призначення повинна, в строк не пізніше однієї доби після 

отримання письмової заяви одержувача про відмову, повідомити про 

це відправника із запитом ях вч:инити із вантажобагажем. Перевідпра­

влення вантажобагажу на будь-хку станцію в цих випадках здійсню­

ється з оплатою послуг за зберігання вантажобагажу. 

Якто в 10-денний строк після відправлення відправнику повідом­

лення про відмову одержувача в отриманні вантажобагажу, станцією 

не буде отримано розпорядження щодо вантажобагажу, то він вважа­

ється незатребуваним і реалізовується згідно із зат<онодавством. Про 

реалізацію вантажобагажу інформується відправник. 

6.2.4 Оголошення цінності багажу та вантажобагажу 

Під час здавання багажу до перевезення пасажир може оголосити 

його цінність, яка зазначається в багажній квитанції. Під час здавання 

вантажобагажу відправник зобов'язаний оголосити його цінність. За­

лізнична ста1щія відправлення зобов'язана від11ювити в прийманні ван­

тажобагажу, якщо відправник не оголосив його цінність. 
Сума оголошеної цінності встановmосться зі слів пасажира (від­

правника) у гривнях і не nовинна nеревищувати фактисшої вартості 

предметів. які знаходяться у багажі (вантажобагажі). 

Цінність nродуктів, що швидко псуються, і багажу, nрийнятого в 

багажний вагон на зупиюювих платформах (за ярликами), не оголошу­

ють. 

Перевізнm< не зобов'язаний запевнятись, що сума оголошеної цін­

ності відповідає фактичній вартості багажу (вантажобагажу), пред'яв­

леного до nеревезення. Але, якщо у працівника станції, у випадку 
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оголошення пасажиром ціни свого багажу в сумі більш ЯJ< 2 ООО грн за 
місце, виник сумнів у nравильності оцінки, то він має nраво вимаrати 

розnакувааня багажу для перевірки . 

У разі розбіжностей у сумі оцівки між працівником станції та відп­

равником оцінка проводиться комісіі:'rно (за участю начальника стан­

ції, вокзалу або чергового помічню<а начальника вокзалу), про що 
складається акт довільноі форми. Один примірник акту залишається 

на ста~щії, друrий прямує з перевізними документами, а третій - вида-
. . 

ється вщправникоВІ. 

У разі незгоди відnравника на перевірку або незгоди з сумою оці­

нки, nризначеною комісійне, багаж (вантаж) до nеревезення з оголо­

шеною ціннkтю не приймають. 

6.2.5 Визначення терІ\<Ііну доставки багажу та 

вантажобагажу 

Днем приймання багажу (вантажобагажу) до перевезення вважа­

ється дата накладення календарного штемпеля станці'і відправлення на 

переВІЗНІ документи. 

Термін доставки багажу (вантажобагажу) визначається часом пря­

мування поїзда з яким "Відправлено багаж до станцН призначення. 

В разі перевантаження на шляху прямування термін доставки ви­

значається часом прямування узгоджених поїздів з додаванням: 

- для багажу - однієї доби на кожне перевантаження; 

- для вантажобагажу- двох діб на кожне перевантаження. 

Термін доставки багажу (вантажобагажу) збільшується: 
- на час непередбачених затримок, пов'язаних з виконанням митних 

та інших передбачених законодавством процедур; 

- на qac перерви руху пасажирських поїзді в, якщо така перерва ста­

лася не з вини переВlзника; 

- на час, що потрібний для перевідnравлення за заявою пасажира 

(відправника). 

А також термін доставки вюпажобагажу збільшується у разі затри-. . . 
мок з вини вщправниюв та одержувачІв. 

Тривалість і причина затримки, яка nризводить до nодовження те­
рміну перевезеяля, вказуються на зворотному боці багажної дорож­

Еrьої відомості, внаслідок яких перевізник r.<~ає право подовжити термін 

доставки. 
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Багаж на шляху прямування при необхідності перевантажується 

механізмами перевізника без у'іасті nасажира. На станції переванта­

ження багажу на зворотному боці перевізного документа ставиться ка­

лендарний штемпель із зазначеш~ям дати прибуття та відправлення ба­

гажу. 

Термін доставки вважається дотриманим, якщо до його закінчення 

багаж прибув на станцію призначення і може бути поданим до ви­

дачJ; 

вантажобагаж nрибув на станцію призначення і отримувач був 

своєчасно повідомлений про прибуття вантажобагажу. 

Багаж (вантажобагаж) вважається втраченим і nасажир (отримувач) 

має право на відшкодування його вартості, якщо він не nрибув на за­

лізничну станцію призначення протягом 1 О діб після закінчення тер­
МІНУ доставки. 

Якщо багаж (вантажобагаж) прибув із запізненням, то станція при­

значення складає та видає акт, у якому зазначаються номер багажної 
квитанцп·, дата, час приймання багажу (вантажобагажу) для переве­

зення, дата та час nрибу1-rя до станції nризначення, сума аеревізних 

платежів, кількість діб прострочення терміну доставки з вини перевіз­

ника, сума штрафу, яка підлягає виплаті. На підставі акту багажна т<аса 

пункту призначення багажу (вантажобагажу) спла<rує штраф за неви­

конання терміну доставки. 

Якщо багаж з вини nеревізника не прибув на залізничну станцію 

признаqеfіНЯ у встановлений термін доставки, а nасажир не може че­

кати nрибуття багажу, то він може nодати заяву про перевідправлення 
багажу на іншу ста~щію призначення. Плата за перевідправлення ба­

гажу у цих випадках не здійснюється. Залізнична станція nовинна за­
значати інформацію щодо перевідправлення у багажній квитанції. 

Якщо багаж, визнаний втраченим, буде знайдено протягом 12 міся­
ців з дати, коли він мав прибути на залізничну станцію призиа<tення, 

то станція призначення зобов'язана nовідомити про це пасажира, якщо 

його місце проживання відоме чи може бути встановлено. Протягом 

ЗО днів після відnравлення nовідомлення про виявлення втраченого 

багажу пасажир може заявити, щоб багаж було доставлево ЙО!'vІ)' без­

платно на іншу станцію, і зобов'язаний повернути одержану ним ра­

Еrіше суму відшкодувань за втрачений багаж. Оплата за зберігання ба­

гажу на станції nеревідправлення не стягується. 

Якщо виявлений багаж не був затребуваний пасажиром протягом 

ЗО днів nісля відправлення йому nовідо.rvrлення або якщо втрачений 
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багаж було знайдено більше ніж через 12 місяців з дати, коли він по­
винен прибути на станцію признасІення, то він підлягає реалізації згі­

дно із законодавством України. 
Якщо відправник вантажобагажу є його отримувачем, то йому на­

дається право, у випадку неприбуття вантажобагажу в зазначений тер­

мін доставки з вини перевізника, заявити на залізничній станці'і приз­

начення про повернення вантажобагажу на залізничну станцію відпра­

влення, якшо це не заборонено митю1ми чи іншими правилами. Стан-. . . 
ЦLЯ призначення повинна занести зм1ст заяви вщправника у 

вантажобагажну квитанцію. У цьому випадку перевідправлення ван­

тажобагажу nроводиться без стягнення nлатежів за новими перевіз­

ними документами, а попередня вантажобагажна квитанція залиша-
... 

ється на станцн. 

Відлік часу затримання достанки багажу ведеться з нуля годин дня, 

наступного за днем, в я:кий повинен прибути багаж. 

6.2.6 Визначення плати за nеревезення багажу та 
вантажобагажу 

Вартість перевезення багажу та вантажобагажу (в тому числі лег­

ковагового) є диференційованою залежно Еід відстані перевезення. 

Відстань перевезення багажу (вантажобагажу) визначається за ма­

ршрутом прямування поїзда. 

Якщо багаж (вантажобагаж) перевозиться з перевантаженням на 

шляху прямування, то загальна вщстань перевезення визначається за 

маршрутами поїздів, узгоджених для перевезення багажу (вантажоба­

гажу). 

Мінімальна розрахункова вага багажу чи вантажобагажу (в тому 

числі легковагового)- 10 кг. 
При перевезенні багажу і вантажобагажу загальною вагото до 

1 ООО кг включно неповні 10 кr вважаються повЕШ.~vtи. 

При перевезенні вантажобагажем зш·ал.ьною вагою понад І ООО ю· 
неповні 100 кг вважаються повниІ\ш. 

Мінімальна сума оголошеної цінності при офор:мленні перевезення 

багажу •ш вантажобагажу (в тому числі легковагового)- І О грн. Неnо­
вні І О грн оголошеної цінності вважаються за повІ~і. 

При перевезенні вантажобагажу загальною вагою понад І ООО кг 

вадається знижка у розмірі 20 %. 
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У тариф за перевезення багажу (вантажобагажу) включаються 

збори за навантаження і розвантаження з вагону на кінцевих і проміж­

них станціях. 

Якщо зданий багаж або вантажобагаж повернуто пасажиру за його 

бажанням до завантаження у вагон на залізничній станції відправлення 

більше ніж за 9 год до відправлення поїзда, сплачені провізr·Іі платежі 
повертаються в nовному розмірі. У разі пред'явлення перевізних доку­

ментів менше нjж за 9 год до часу відnравлення nоїзда виплачується 
вартість перевезення з вирахуванням 1 О %. 

При бажанні отримати пасажиром свій багаж на одній з проміжних 

залізничних станцій, nровізні платежі за неnрослідувану відстань не 

nовертаються. 

У випадку затримання багажу або ваитажобага>h')' митними або слі­

дtІИМи органами, провізні nлатежі за перевезення багажу або ванта­

жобагажу не повертаються. 

За не здійснене з вини перевізника перевезення багажу та ванта-
,. • • о .... 

жооагажу повернення прошзн:их платежш зд1исшоється у повному po-
З!vupi без стягнення будь-яких nлат. 

6.2.7 Техпологія обробки багажу та вантажобагажу 

Технологічний процес обробки багажу та вантажобагажу склада­
ється з наступних операцій; 

- приймання багажу та вантажобагажу; 

завантаження багажу та вантажобагажу до вагонів; 

- вивантаження багажу та вантажобагажу з вагонів; 
видача багажу та вантажобагажу; 

обробка транзитного багажу та ваrпаіІ<Обагажу та ін. 

Поєднання і кількість технологічних ділянок, а також технологія 
роботи багажного відділення визначає обсяг ва1пажів, що переробля­

ються. Технологічні ділянки прийому, видачі і транзитних багажних 
вантажів можуть бути спеціалізовані окремо для багажу і вантажоба­

гажу, а також за напрямками проходження вантажів. Так, на великих 

станціях, які переробляють значну кількість багажних вантажів, при­

міщеrmя для прийому і вида"Іі багажу і вантажобагажу виділені ок­

ремо. На станціях з меншою переробкою багаж і вантажобагаж прий-. . . 
1\Іаються 1 видаються в одному nрим1щенш. 
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Кожна технологічна ділянка виконує певні функції і оснащена спе­

ціальним обладнанням. 

Залежно від характеру і послідовності виконання технологічних 

оnерацій у багажному відділенні виділяються настуnні основні взає­

моnов'язані фази nереробки багажних відправлень: 

1. На ділянці npu·йoo\1/Y чотири фази: 
прийом відправлень до перевезення; 

оформлення документів; 

сортуваю-Ія і тимчасове зберігання; 

- транспортувания вантажів на вантажио-розвантажувальний заліз­

вичний фронт. 

При прий.;нашtі бага:жу: 

прийомоздавальник вантажу та багажу перевіряє придатність прої­

зних документів, nравильність пакування і маркування багажу, зва­

жує багаж; 

оформлює багаж з оформленням ярлика ф. ЛУ -59 або ф. ЛУ-14; 
- для подальшого офор:млення nеревезення багажу в багажній касі і 

стягнепня провізної плати віддає заповнений ярлик пасажиру разом 

з nроїзним документом; 

після оформлення перевізних документів прийомоздавальник отри­

мує від багажного касира багажну дорожню відомість і маркує 

nрийнятий багаж, записує відправки до Книги nрийому та відправ­

лення багажу і вантажобагажу ф. ЛУ-60; 

багаж розкладається на візки і перевозиться на відведене місце згі­

дно з напрямком або номером поїзда. 

Дорожню відомість прийомоздавальник багажного відділення, за­

писує в здавальний список ф. ГУ -26 та передає прийомоздавальнику 
багажного вагону після завантаження багажу в вагон. 

Приклад графіка прийому багажу наведено на рис. 6.3. 
Оформлення перевізних документів та nлата за nеревезення здійс­

І:ІЮЄТ&ся в багажній (добовій) касі: 

- пасажир пред' являє касиру проїзний документ та ярлик; 
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Рис. 6.3. Графіки nрийому багажу прийомоздавальником багажного відділеІfНЯ 

багажний r<асир визначає вартість перевезення, готує комплект пе­
ревізних документів. Якщо багажна каса обладнана терміналом си­

стеми АСК ПП УЗ, то розрахунок rrеревізної nлати та оформлення 
комплекту перевізних докумеfпів АСК ПП УЗ (багажну дорожню 

відомість, їі квитанцію і корінець) здійснюється системою. При 

оформленні nеревізних документів вручну багажний касир: визна­

чає відстань nеревезень і по розрахункових таблицях визначає вар-
. . . . 

тtсть перевезення; повщомляє варТІсть перевезення пасажиру 1 за-

повнює під копірку багажну квитанцію, дорожню відомість і корі­

т-rець комплекту документів ф. ЛУ-12; 

- розраховується з пасажиром, якому видає багажну квитанцію і про­

'ізний документ. Дорожню відомість nередає прийомоздавальнику 

вантажу та багажу багажного відділення. Корінець багажвої квита­

нції залиmається в касі. 

Багаж, як правило, відnравляється з тим же поїздом, я:киrv1 їде паса­
жир, або в день його від'їзду, або з першим попутним поїздом в якому 
є багажний вагон. 
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При приії..ман.ні вантажобага:JІсу: 

- вантажобагаж ввозиться на територію багажного відділення згідно 
з датою і часу, зазначеним у дозволі начальника вокзалу (станці't) 
після розгляду заяви ф. ЛУ-63 заповненої відправником; 

відправник доставляє вантажобагаж у багажне відділення, ставить 

його на ваги та nред'являє прийомоздавальиику вантажу та багажу 

оформлену заяву; 

прийомоздавальнюс вантажу та багюку перевіряє повноту запов­

нення заяви; відnовідність вантажобагажу, що оформлюється, до 
. . . . 

представленого; перевtряє правильюсть пакування 1 наявюсть на 
• • • о 

ньому маркування вщправника; nерераховує юльюсть мІсць; зва-

жує вантажобагаж; 

на зворотиому боці заяви прийомоздавальию< ставить номер поїзда, 
. . . . . . 

юл:ькtсть м1сць, масу, рщ упаковки та вщдає заяву вщправнику для 

оформлення перевізних документів в багажній касі і стягнення про­

візної плати; 

після оформлення перевізних документів прийомоздавальниr< отри­

мує від багажного касира багажну дорожню відомість і маркує ко­

жне місце прийнятого вантажобагажу, записує відправки до Книги 

прийому та відправлення багажу і вантажобагажу ф. ЛУ -60; 
- вантажобагаж розкладається на візки і транспортується в склад 

nрийому на відведене місце, згідно з напрямком або номером по­

їзда. 

Вантажобагаж може бути nрийнятий заздалегідь із додатковою 

оплатою за зберігання. 
2. На ван.та:жно-розванmаJІсувальн.ому залізничпо.му фропті три 

фази: 
очікування завантаження (вивантаження), 
навантаженRя (вивантаження), 

відправлення (транспортування). 

При за(Jшtта:J/сенні бага.JІсу та rщнта.жобага:жу до вагонів на під­

готовлений до відправлення багаж і вантажобагаж прийомоздавальник 

вантажу та багажу багажного відділення завчасно підбирає перевізні 

документи та складає здавальний сnисок. Готуються технjчні засоби 

для переміщення багажних вантажів з і складу в вагон (трактори, тяrачі 
з візками, ручні візки) та працівники для виконання цієї роботи. 
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Після подачі багажного вагону під завантаження (відповідно до 

графіку, затвердженого начальником станціі) прийомоздавальник ван­

тажу та багажу багажного відділення перевіряє у прийомоздавальника 

вагону маршрут, бере підібрані і записані в здавальний сnисокдорожні 

багажні і вантажобагажні відомості, розставляє вантажників та органі­

зовує завантаження. Перед початком роботи між дверима вагона і пла­

тформою встановлюється перехідний місток. 

Прийомоздавальник багажного вагону перевіряє правильність за­

повнення багажtщх і вантажобагажних дорожніх відомостей , правиль­

ність маркування, рід і справність упаковки, кількість місць, станцію 

призначення і дає вказівку вантажникам про укладання багажу і ван­

тюкабагажу в вагоні на відповідне місце. Багаж і вантажобагаж розмі­

щується в багажному вагоні в порядку послідовного розташування 

станцій. У тих випадках, коли обсяг перевезеного в багажному вагоні 

багажу і вантажобагажу незначний, багаж і вантажобагаж може бути 

розміщений у вагоні по секторам. Відправки завантажуються до ва­

гону у тому порядку, в ятшму вони були записані у здавально:му спи­

ску. Прийомоздавальник багажного вагону відмічає в здавальному 

списку но.мери (марки) завантажених відправок. 

Після закінчення завантаження, nередачі і nеревірки відповідності 

перевізних документів здавальному списку прийомоздавальник ван­

тажу та багажу багажного відділеmtя вокзалу (станції) і прийомозда­

вальник вагону підписують здавальний список, який передається з ва­

гоном. Копія здавал-ьного списку залишається у при:йомоздавальRИка 

вантажу та багажу на вокзалі, де вони брошуруються за датами nрий­

мання і здачі. Здавальні сnиски на приймання (здавання) багажу (ван­

тажобагажу) прийомоздавальник багажного вагону передає в багажне 

відділення вокзалу приписки багажного вагону. 

Після завантаження багажного вагону прийомоздавальники зачи­

няють його двері. 

Технологічний графік завантаження багажу та вантажобагажу в ва­
гон наведено на рис. 6.4. 
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Оnерації 
Час, хв 

5 \0 15 20 
Укладення 1 т вантажу на 
візок Д1lJI перевезеаня до 7 
місця: навантаження у ваrон 
(вручну) 

Транспортування вантажу з .l 
багажкого в1дділев:ня до -
вагону на відсrань до 50 м 9 
Перевантажев ня l т 
вантажу у ваrон ( вручну) 

Сортування за 5 
прпзначенням і укпаnання І 
багажу всерЕЩІІНі вагона 

(18-20~rісць) 

3аr.альний час навантажекня 
22 

І 
(вручну) І І 

Рис. 6.4. Графік завантаження багажу та вантажобагажу в бю-ажний вагон 

При виванта:женні бага:жу та ванта;)ІсобагазІсу з вагону прийомо­

здавальник багажного вагону, до прибуrrя поїзда на станцію виванта­
ження, на підстав і дорожніх відомостей , складає здавальний список 

ф. ГУ -26 у двох екземплярах. На транзитні відnравки до станцій пере­

вантаження складається окремий список. Нумерація списків ведеться 

послідовно по кожному рейсу багажного вагону. 

На станції nризначення прийомоздавальник багажного вагону пе-
. . . 

редає перевІЗНІ документи разом ЗІ здавальним списком старшому 

прийомоздавальнику багажного відділення. До моменту подачі 13агона 

старший прийомоздавальник передає отримані документи і здаваль­

ний список прийомоздавальнику, який організовує підготовку техніч­

них засобів і вантажників до вивантаження з розрахунком закінчення 

підготовки до моменту подачі вагонів. Подача здійснюється за сnеціа­

львим графіком (затвердженим начальником станції). 

Перед початт<ом вивантаження вагону, прийомоздавальник багажу 

та вантажу багажного відділення звіряє документи зі здавальним сnи­

ском. Вавантаження розпо-..шнається безпосередньо після встанов­

лення вагона біля платформи вивантаження. Перед початком виванта­

ження між дверима вагона і платформою укладається перехідний міс­

ток. 
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Під час вивантаження вантаж укладається на візки по спеціалізації . . 
згщно з наnрямками подальшого слщування, що дозволяє уникнути 

повторного сортування в складі . Одночасно підбираються документи 
та відмjчають у здавальному списку номери забраних місць. 

Після закінчення вивантаження і перевірки відповішюсті перевіз­

них документів здавальному списку обидва прийомоздавальника nід­

писують здавальний список. Перевізні документи на багаж і ванта­

жобагаж та перший екземпляр здавального списку передається прийо­

моздавальнику вантажу та багажу на вокзалі , другий екземпляр зали­

шається у прийомоздавальника багажного вагону. 

Технологічний графік вивантаження багажу та вантажобагажу з ва­

гону наведено на рис. 6.5. 
При виявленні під час вивантаження недостас1і чи псувания багажу 

(вантажобагажу), а також документів без багажу чи бездокументних 

місць, працівник вокзалу за участю прийомоздавальника у поїздах 

складає акт загальної форми. 

Операдії 
Час, хв 

10 20 зо 40 50 60 70 
Прохідприйомоз,щJ.вача в 8 
баrажне віддШення та пер~ача г--

документів г--

Підrатовка докумеtrrів до 15 
впвавтажеиня: 

Rи вавтажеввя 25 
з ватону та 

в авант ажувачем 

І І 
розміщення у 40 
складському вручн у 

Офорt.mенвя здавального l 2 
спuскv - L-

Підбір документів та передача ~ 2. 
Lx в багажнv касv f- -
Заповнення Книm пр11буття та 10 10-

розкладання документів 
І 

Заrальна 
навантажувачем 

65 

тривалість вручну 80 

Рис. 6.5. Графік вивантаження багажу та вантажобагажу з багажного вагону 
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3. На ділю-щі видачі три фази: 
- nрийом багажних вантажів із залізничного вантажно-розвантажу­

вального фронту, 

- тимчасове зберігання, 

видача. 

При видачі бага,жу та ваmпа,?Ісобага.?Ісу багаж і вантажобагаж, ви­
вантажені з багажного вагону, прийомоздавальник реєструє у Книзі 

прибуття та видачі багаж')' ф. ЛУ-50. На звороті ярлика багажної і ван­

тажнобагажної відомостей ставиться номер багажної комори, група (в 

якій розмістили багаж або вантажобагаж), номер реєстраці'і відправок 

та nроставляє календарний штемnель, nовідомляє одержувача про ван­

таж, що прибув. 

При отриманні багажу одержувач пред'являє багажному касиру ба­
гажну КВИТаІ-ЩІЮ. 

Багажний касир: 

- підбирає дорожню відомість до наданої багажної квитанції; 
виконує розрахунок витрат за додаткові послуги, ЯJ<ЩО вони були, 

а також за збереження та nовідомлення про орибутrя вантажоба­
гажу; 

оголошує одержувачу варnсть доплати; 

- шсля розрахунку виписує отримувачу перепустку у двох екземпля­

рах: оди:н екземпляр видають одержува<tу, а другий - корінець - за­

лишають у багажній касі. 

Багаж (вантажобагаж) видається одержувачам зі сюJаду видачі ао 

аерепустках, які видані багажною касою. 
Вантажобагаж видають одержувачу при пред'явле1-mі документа, 

що засвідчує його особу, якщо цей вантажобагаж адресований на його 

ім'я. В разі, коли вантажобагаж прибув на адресу організації, то він 
видається при пред'явленні доручення на право одержання вантажоба­

гажу та документа, що засвідчує особу. 

Отримувач вантажобагажу розписується на зворотній стороні ван­
тажобагажної відомості про його одержання та вивозить отриманий 

вантаж. Перепустка з підписом прийом:оздавальника залишається на 

складі багажного відділення для подальшого закриття відправки. 
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4. На ділю-щі трапзипших ваптажів три фази: 
прийом із вантажно-розвантажувальних автомобільного або заліз­

ничного фронту багажних вантажів, 

зберігання, 



передача на автомобільний або залізничний вантажно-розвантажу­

вальний фронт. 

Якщо багаж (вантажобагаж) відправлеtrnй з перевантаженням на 
шляху слідування, то для станції перевантаження він є транзитним. 

Роботу очолює старший прийомоздавальник вантажу та багажу ба­

гажного відділення, який керує роботою зміни по прийому, видаLJі, 
зберіганні, навантаженні, розвантаженні та відправленні багажу і ван­

тажобагюку; організовує роботу у відповідності з технологічним про­

цесом роботи багажf.Іого відділення, а також Графіком подачі вагонів 

шд навантаження чи розвантаження. 

Прийомоздавальник багажного вагону, що прибув, передає переві­

зні документи та здавальний список старшому прийомоздавальнику 

зміни багажного відділення. 

Під час розвантаження багаж і вантажобагаж складається на візки 

в залежності від напрямку (транзиту). Прийомоздавальник складу при­

йому перевіряє надійність уnакування транзитного багажу та ванта­

жобагажу. Якщо виникає підозра на порушення упакування, то в 

цьому разі багаж і вантажобагаж nідлягає перевірці на вагах. 

Після закінчення розвантаження (якщо багаж прийнятий без заува­

жень) прийомоздавальню< вантажу та багажу розписується в здаваль­

І:ШХ списках, один примірник віддає прийомоздавальнику багажного 

вагону, а перевізні документи на багаж і вантажобагаж, що підпятає 

транзиту- прийомоздавальнику складу прийому, який розкладає їх в 

складі прийому ао наnрямках і реєструє транзитні документи у Книзі 

вивантаження і відправлення транзитного багажу та вантажобагажу 

ф. ЛУ -60, а після завантаження транзитного вантажу і виписування 

здавального списку, закриває дану відправку у транзитній книзі. 

Відправлення транзитного багажу виконується за вищевказаною 

технологією. Транзитний багаж і вантажобагаж повинні бути відправ­

лені за призначеmшм із першим узгодженим поїздом без затримки. 
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6.3 ТехJІологія оформлення перевезення легкових 
автомобілів автомобілевозом 

6.3.1 Загальні nоложення 

Легкові автомобілі приймаються до перевезення nасажирськими 
поїздами, до складу шшх включені автомобілевози. Автомобілі до пе­
ревезення в автомобілевозах приймаються (від фізичних та юридич­

них осіб) цілодобово в багажному відділенні вокзалу. 

Оформлення перевізних доІ<ументів на перевезення автомобіля 
здійстоється у терміни, визначені для продажу проїзних документів ­

в день відправлення поїзда та за поnереднім замовленням (до 45 діб), 

як в напрямку «туди», так і «назад». Приймання автомобілів до пере­
везення припиняється за одну годину до відnравлення поїзда. 

Оголошення цінності при оформленні перевезення автомобіля не 

здійсmоється. 

При оформленні автомобіля до перевезення відnравнику видається 

перевізний документ- вантажобагажна квитанція. Відправник пови-. . . . 
нен пересвщчитися в тому, що nеревtзю документи заловнею прави-

льно. Датою оформлення перевезення автомобіля вважається дата на­
кладання календарного штемпеля на перевізний документ. 

Груnові перевезення автомобілів однієї марки та моделі за бажан­

ням пасажира можуть оформmоватись за однією вантажобагажною 
квитанщєю. 

За бажанням пасажира допускається перевезення в салоні автомо­

біля особистих речей. РеЩ, що здаються відправником до перевезення 

у машині, оформляються як вантажобагаж при здач.і автомобіля. Оп­

лата за речі, що здаються до перевезення у машию вщправника, здійс­

ЮQється за положеннями, передбаченими для вантажобагажу. 

Автомобіm. nриймається до nеревезення разом із ключами. 

Перевезення автомобіля здійснюється згідно з датою відправлення, 

яка вказана в перев ізному документі . 

Автомобіль видається тільки на станції призначення. Видача авто­

мобіля проводиться протягом доби після прибутгя поїзда (без повідо­

млення отримувача про nрибуття автомобіля). Якщо nротягом доби 
отримувач не з'явився для отримання автомобіля, перевізник повинен 

повідомити отримувача про лрибутгя автомобіля. 
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Провізні платежі за нездійснені перевезення автомобілів поверта­

ються у повному розмірі, якщо перевізні документи пред'явлені до 

каси повернення не пізніше ніж за 9 год до відправлення поїзда. 
При пред'явленні перевізних документів на автомобілі менше ніж 

за 9 год до відправлення поїзда, але не більше ніж через 1 годину після 
відправлення поїзда, виплачується вартість перевезення з вирахуван­

ням 10%. 
Повернення провізних платежів за перевізниrvrn документами, що 

містять відмітку про прийняття автомобіля до перевезення, не здійс­

юоється. 

У разі втрати автомобіля перевізник відшкодовує дійсну вартість 

автомобіля. 

У разі пошкодження автомобіля перевізник відшкодовує суму, що 

відповідає відсотку зниження цінності автомобіля внаслідок пошко­

дження. 

У випадках повного відшкодування за втрачений чи пошкоджений 

автомобіль nеревізник повертає повністю провізні та інші платежі, які 

були сплачені відправником. 
У разі пошкодження чи втрати автомобіля ексnертну оцінку відnо­

відно стану пошкодженого автомобіля чи дійсної вартості автомобіля 

із урахуванням дати виnуску здійснюють відnовідні експертвj органі­

зації. 

6.3.2 Прийом автомобілів до перевезення 

Операція з надання послуги оформлення автомобілів виконується в 

наступній послідовності: 

відправник автомобіля, для оформлення перевезення, повинен зве­

рнутись до багажного касира, де ловинен заповнити заяву на ім'я 

начальника вокзалу, в я1сій зазначити: найменування станцїі відпра­

влення та призначення, марку машини, номер, коmр, рLК випуску 

згідно зj свідоцтвом про реєстрацію транспортного засобу та номер 

цього свідоцтва, кількість та вага; 

- для перевезення відnравник доставляє автомобіль у багажний двір, 

де пред'являє підписану заяву; 

- старший прийомоздавальник вантажу та багажу здійснює прий­

мання автомобіля в присутності відправника, а саме: проводить 

огляд автомобіля на предмет його зовнішнього технічного стану. 
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Якщо автомобіль має особливості, наnриклад, пошкодження, відсу­

тні фари <ш скло, незакріплений номер, навісне облаштування 

тощо, інформація про це зазначається у дорожній відомості лрийо­
моздавальником вантажу та багажу, а також вказується: дата та час 

їх складання і завіряється сво·(м підписом. Відправник також підт­

верджує зазначені особливості своїм nідписом. 

Звірка відповідності даних машини технічному паспорту поклада­

ється на старшого nрийомоздавальника. У разі наявності розбіжно­

стей у даних машини і технічному паспорті автомобіль до нереве­

зення не приймається; 

- після завершення огляду автомобіля старший прийомоздавальник 
посвідчує його приймання залисом у журналі довільної форми: 

«Прийнято автомобіль марки, номер, дата, час, прізвище та ініці­

али, підпис», робить відмітку на заяві та прикріплює до ключів ав­

томобіля спеціальну бірку, де нанесено відnовідне залізничне мар­

кування. 
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Ключі зберігаються в спеціальному сейфі у старшого прийомозда­

вальника вантажу та баrажу до по<tатку завантажеиня. Старший 

nрийомоздавальник вантажу та багажу відповідає за збереження ав­

томобілів та оформлених вкладень, що перевозяться в них, які зна­

ходяться в багажному дворі. 

У разі, якщо відnравнm< прибув до багажного двору менше ніж за 1 
год. до відправлення поїзда, або при відсутності в автомобілевозі 

місця для завантаження автомобілів, старший прийомоздавальНІ1К 

вантажу та багажу пропонує відправнику погодити відправлення 
автомобіля на іншу дату. При згоді відправника автомобіль оформ­

люєтьсR до nеревезення у вказаному порядку та залишається шд 

охороною у дворі багажного відділення. З відправника стятується 
плата за збереження автомобіля до його відправлення; 

оформлення відnравки здійснюється в багажній касі до якої відпра­

вник звертається із заявою, де є відмітка старшого прийомоздава­
льника вантажу та багажу. 

Багажний касир здійснює оформлення комплекту перевізних доку­

ментів ф. ЛУ-12б на відправлення автомобіля у напрямку «туди». 

Комплект перевізних документів ф. ЛУ -12б складається з трьох ар­

кушів: вантажобагажної квитанцu, яка видається власнику автомо­

біля «на руки», дорожньої вантажобагажної відомості, яка переда­

ється експедитору, що супроводжує автомобілевоз; корінця 



вантажобагажноJ' квитанції, що залишається у касира для обліку і 

контролю з подальшою передачею в пасажирську службу. 

Для оформлення документів на nеревезення автомобіля в наnрямку 
«назад» багажний касир надсилає до пункту обороту запит, з прохан­

ням надати місце в автомобілевозі в зворотному напрямку. Після отри­

мання відповіді про місце і ярус, на якому буде розміщено автомобіль, 
багажвий касир здійснює оформлення перевізЮІх документів. 

Резервування місця для автомобіля у зворотному напрямJ<У оформ­

люється багажним касиром на перевізному документі ф. ЛУ- І 2б. 

Квитанція на вантажобагаж надається відправнику, а дорожня ван­

тажобагажна відомість на зворотне відправлення передається окре~шм 

здавальним списко.м старшим nрийомоздавальником вантажу та ба­

гажу і бригадиру-експедитору під розпис. 

Після оформлення перевізних документів багажний касир видає 

відправнику оформлені перевізні документи, з якю.rn він повинен 

ознайомитись та пересвідчитись в тому, що перевізні документи скла­

дені відповідно із його даних. 

Якщо відnовідальному працівнику перевізника, що прийняв авто­

мобіль до перевезення, заявлено про відмову в перевезенні і є можли­

вість повернення автомобіля відправнику, у перевізних документах 

при nоверненні автомобіля закреслюється інформація про nрийняття і 

здійснюється запис відповідальною особою: «Автомобіль nовернено . . . . 
вщnраввику, зазначається час, число, МJсяць, рtк, прІЗвище та шщtашt 

та проставляється підпис>>. Відправник підтверджує отримання авто­

мобіля своїм підписом. Аналогічний запис здійснюється у дорожній . . 
ВІДОМОСТі. 

6.3.3 Передача автомобілів спеціалізованій бригаді 

для завантаження до автомобілевоза 

В день відправлення старший прийомоздавальник вантажу та ба­

гажу передає відповідальній особі залізниці під розпис у відповідній 

книзі ключі вjд автомобілів, дорожню відомість на автомобілі, що тра­

нспортуються автомобілевозом, квитанції на багаж (вантажобагаж), 

що знаходиться всередині автомобіпів та здаточний список, згідно з 

яким відnовідальна особа зал·ізююі перевіряє автомобілі в накопиІ:Jу-
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ва чі. В здаточному списку вказуються наступні данj: номер вантажоба­

гажної відомості, станція відправлення, станція nризна'Іення, кількість 

місць, номери автомобілів та іх вага. 

Відповідальна особа залізниці звіряє здаточний список з перевіз­

ними документами та перевіряє автомобілі. У разі, якщо все відповідає 

приведеному в описі здаточного списку, старший прийомоздавальник 

вантажу та багажу та відповідальна особа залізниці п.ідписуються в 

здаточному списку про прm1:мання-здавання автомобілів. 

Інформація стосовно автомобілів, які перевозяться, заноситься до 

спеціального журналу (рис. 6.6). 

Журвал 

об.ліку оформлешІХ до оеревезешrя автоl\Іобілів 

В 8ВТОJ\ІО6ілевозі 

f~ }§ ~ ffi ~ gj ~ s g J, ~ о ,g ~ § 
•і ~ 

~ :... ""10 ~~ 
о <> 

~~~І 13. =· ., ~ш 
·~ "і :;! о ::є Тарnф 0.. \0 fiJ о - .. - 1§ 

- о "' а."' !:! g !ХІ "' "' о 
~ :г 8. о о (3 ~ .§ '-' ~ >::: ~ "' t:[ ·g 

0 1 tQ ~ » :..: 
tЩ:~~ ~ CQ "" !ХІ :z: "' ;:.:; ~ ~tQ\0 с 

Рис. 6.6. Форма журналу обліку автомобілІв 

6.3.4 Видача автомобіля відправнику (отримувачу) 

По прибуттю nоїзда до станції призначення автомобіль вива~пажу­

ють з автомобілевоза та розміщують у багажному дворі. Технологія 

оформлення автомобіля на nрибу-rrя та видачу його відnравнику на­
стушш: 

- відnовідальна особа залізниці, яка nрибула з автомобілевозом, пе­

редає старшому прийомоздавальни:ку вантажу та багажу по здаточ:­

яому сnиску, дорО))ППО відом ість та ключі від автомобілів; 

старший прийомоздавальник вантажу та багажу перевіряє номер 

дорожньої відомості, марки машин, державні номери та зовнішній 

витляд автомобілів на відповідність приведеному в описі і , якщо 

все відповідає опису, то старший nрийомоздавальник вантажу та 

багажу і відnовідальна особа залізниці nідписуються в здаточному 
списку про nрийом-здавання кожного автомобіля. 
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Автомобіль видається отримувачу, зазначеНОJ\1)' в дорожній ванта­

жобагажній відомості, без пред'явлення перевізного документа під ро­

зписку в дорожній вантажобагажній відомості. Необхідні відомості 
про пред'явлені документи та місце проживання особи, що отримує ав­

томобіль, записуються на зворотному боці дорожньо[ відомості. Отри­

мувач зобов'язаний пред'явити документ, що посвідчує особу, а стан­

ція призначення зобов'язана видати автомобіль особі, яка має на це 

право. 

У разі, якщо автомобіль не відправлено до станцїі призначення, 

прийомоздавальник вантажу та багажу в перевізних документах при 

поверненні автомобіля закреслює інформацію про при?"шяття і робить 

наступний запис: «Автомобіло повернено відправнику, число, місяць, 

рік, підпис». Отримувач підтверджує отримання автомобіля своїм під­
писом. Аналогічний запис здійснюється у дорожній відомості. 

6.4 Технологія надання послуги по nереміщенню 
ручної поклажі та багажу пасажирів па nокзальному 

комплексі 

Для nідвищення якості обслуrовування nасажирів на вокзалах ор­

ганізовується робота носіїв. 
Послуга по перенесенню ручної поклажі та багажу пасажирів вклю­

чає в себе переміщення по території вакзального комnлексу ручної по­

клажі та багажу пасажирів в ручну або за допомогою спеціальвих ру­
чних візків та електровізків (електрокарів). На носіі"в покладаються й 

додаткові обов'язки, пов'язані з господарськими роботами на станції за 
розпорядженням керівництва. Для виконання обов'язків носіїв можуть 

використовуватися вантажники з навантаження і вивантаження ба­

гажу. Керує роботою носіl"в прийо:моздавальник вантажу та багажу ба­

гажного вщдшення. 

На векзальних комnлексах послуга по переміщенню ручної пок­

лажі та багажу вадається носіями в межах території векзального ком­

плексу та при:вокзальної площі. Носії розподіляються за зонами обслу­

говування, де найбільше потрібні їхні послуги: 

біля головного входу до будівлі вокзалу та привакзальній площі ; 

- на платформах прибуття; 

l73 



біля камер схову ручної поклажі, в багажних nриміщеmtях; 

- у залах очікування. 

Графік роботи носіїв затверджується начальником вакзального 
комnлексу та розробляється в залежності від пасажиропотоку та роз­

кладу руху поїздів. 

Носій несе відповідальність: 

- за збереження і доставку ручної поклажі і багажу; 

за яюсть послуг, що надаються; 

- за дотримання фінансової дисципліни; 
- за збереження готівки і блаю<ів суворої звітності або контрольно-

касового апарату; 

- за своєчасну здачу грошової виручки; 

- за дотримання вимог пожежної безпеки та охорони праці. 

Для обслуговування пасажирів, що прибувають поїздами, носі'і ви­

ходять на платформу до прибутгя поїзда, розподіляючись із зонами об­

слуговування. Носії зобов'язані , в першу чергу, обслуговувати nасажи­
рІВ 1з дітьми, інвалІДІВ, людей похилого віr<У; допомагати пасажирові 

заносити petti до вагону або виносити із вагону. 

За перенесення речей носії повинні одержати від пасажира плату 

згідно із встановленим тарифом. На візках вказується інформація - ва­

ртість перенесення одного місця ручної nоклажі або багажу згідно за­

твердженої калькуляцією послуги . Надю-тя послуг оформmоється че­

ком РРО носієм під час заняття візка пасажиром для перевезення ба­

гажу. 

Порядок обслуговування пасажира носієм наступний: 
- звернення пасажира з проханням надати послугу в перенесеннІ ре­

чей · , 
- уточнення носієм ваги та габаритів ручної поклажі та місця доста­

вки; 

навантаження носієм на візок ручної поклажі пасажира; 

- перевезення на візку (nеренесення вручну) русrної поклажі nаса­

жира НОСІЄМ; 

- .вивантаження ручної поклажі пасажира носієм з візка; 

- розрахунок з пасажиром за надану послугу. 

Після закінчення робочої зміни отримані rроші носії nовинні здати 

до відповідної каси вокзалу. 

Перенесення ручної поклажі доnускається масою до 50 кг та розмі­
ром, сума яких не перевішує в трьох вимірах 200 см, якщо ж більше, 
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то такі речі являються великогабаритними, оплата здійснюється за та­

рифом великогабаритних речей. 

Контроль за роботою та ви.конання планових завдань здійснює <Іер­

говий помічник начальн:ю<а вокзалу та доловідає 1южної зміни началь­

нику вокзалу. 

Носію забороняється: 

nіднімати і перемішувати вручну вантажі масою понад 50 кr; 
надавати послугу з доставки ручної поклажі та багажу пасажирів 

менш ніж за 5 хв до відправлення пасажирського nоїзда; 
користуватися несправним вrзком~ 

- за.Jшшати візок без нагляду на території вокза.JІьного комnлексу; 

nеревозити на ручному візку людей та їздити на ньому самому; 

входити в вагон, виходити з вагону або перебувати на підніжках ва­

гона, виконувати операції з навантаження та вивантаження ру<шої 

поклажі і багажу nри русі nасажирського nо'ізда. 

Контрольні nитання 

І. Як здійснюється організація зберігання ручної nоклажі (речей) па­
сажирів та відвідувачів на вакзальному комплексі? 

2. Які правила зберігання в автоматизованих камерах схову самообс­

луговування ручної поклажі (речей) пасажирів та відвідувачjв на 

вакзальному КОІІ.шлексі? 

З . Які правила зберігання речей пасажирів та відвідувачів в стаціона­

рних камерах схову на воюальному комплексі? 

4. Які осношті принципи роботи багажного відділення навокзалт,ному 

комплексі? 
5. Як визначається термін доставки багажу та вантажобагажу? 
б. Правила визначення nлати за перевезення багажу та вантажоба­

гажу? 

7. З яких операцій складається технологічний процес обробки багажу 
та вантажобагажу в багажному відділенні вакзального комплексу? 

8. Особливості прийому (видачі) легкових автомобілів та їх переве­
зення пасажирськими поїздам:и, до складу яких включені автомобі­

левози? 

9. Як здійснюється організація послуги по переміщенню ручної пок­
лажі та багажу пасажирів на воюальному комnлексі? 
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РОЗДіЛ 7 

Орrанізація культурно-побутовоrо 

обслуговування пасажирів та відвідувачів 

нокзального комплексу 

7.1 Надання оослуг із очікування відправлення 

Пасажирам на території векзального комплексу повинні надаватися . . 
послуги короткочасного очtкування ВІдnравлення: 

- в залах очікування різного рівня комфорту; 

- на платформах. 

Для забезпечення комфортного очікування пасюкирами поїзда без­

посередньо перед його nрибутrям або відnравленням nлатформи век­

зальних комплексів обладнуються: навісами ; лавками; урнами. Освіт­
лення платформ має відповідати встановленим нормам. 

Пасажири з проїзними документами мають право безперешкодного 

та безоплатного проходу до залів очікуваr.rия. Суб'єкти господарю­

вання на воюалах можуть запроваджувати, за погодженням з мtсце­

вими державними адміністраціями, платний вхід до залів очікування 
' . . . ,_. . .. 

та Інших nриМІЩеНЬ вокзаmв для осю, яю не мають провних докуме-

ІПІВ. 

Зал очікування - сnеціально обладнане приміщення вокзалу, приз­

наqене для тимчасового перебування пасажирів, які очікують відправ­

лення чи прибутrя поїзда. 

Зали очікування вакзальних комплексів повинні забезnечувати па­

сажирам та відвідувачам комфортні умови проведення часу в очіку­

ванні пасажирського nоїзда і повинні бути обладнані кріслами, елект­

ричними розетками з напрутою 220 В для зарядки переносних елект­
ронних пристроїв та гучномовний зв 'язок. 

У безпосередній близькості від залів очікування або на їх території . . . . 
рекомендується надавати пасажирам 1 вщв1дувачам межлишсть 
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користування nослугами шдnриємств споживчого рmшу та пocлyгarvrn 

харчування. 

На позакласному вакзальному комплексі та І класу рекомендується 
передбачати можливість nідвищення рівня комфорту очікуваRНЯ паса­

жирами і відвідувачами поїздів в залах очікування підвищеної комфо­

ртносТІ. 

Зал очіл:ування підвищеного комфорту - зал очікування, у якому пе­

редбачені комфортні умови перебування пасажирів (підвищено;· якості 

стільці, журнальні столики, преса, телевізор) . 

Платні зали очікування підвищеного комфорту чи з додаnсовими 

послугами на вакзальному комплексі можуть відкриватися для функ­

ціонування тільки за наявності безnлатних. 

Зали очікування підвищеної комфортності повиtпІі бути ізольовані 

від інших приміщень вакзального комплексу, мати обладнані примі­

щення для відпоqинку, роботи, харчування, засобами зв'язку гучноl'-10-

вного оповіщення та спеціалізованими інформаційними табло. 
Цілодобово в залах з платним входом nрацює черговий по залу. До 

його обов'язків входить: 

- облік відвідувачів; 

проводити розрахунки за користування залом очtкування з пасажт·r­

ром за допомогою РРО; 

- nри потребі замовляти послугу перенесення ручної поклажі; 

забезпечувати пасажирів інформацією про час відправлення (при­

буrrя) поїзда, його запізнення тощо; 

- надавати безкоштовну інформацію- послуги, які надаються nаса­
жирам на вакзальному комплеr<сі та їх вартість; про розкладу руху 

поїздів зі станції; розташування вокзшlЬних приміщень; 

при змінах у розкладі руху поїздів пропонувати пасажирам прид­

бання довідників з новим розкладом руху; . . 
сшдкувати за дотриманням порядку в залах очІкування. 

У залах очікування забороняється : 
палити, розпивати принесені з собою спиртні напої; 

- заносити до залу, заряджену (з набоями) зброю, смердючі, вогнене­

безпечні, їдкі, отруйні, легкозаймисті , вибухові та інші речовини, а 
також речі, які можуть зіпсувати або забруднити речі і~шхих nаса­
жирІв; 

- заходити та знаходитись у залі в неохайному стані або явно вира­

женому стані сп'яніння. 
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7.2 Надання послуг із розміщення та перебувапня 
на території вокзальних комплексів 

Послуги розл·uщення та nеребування на території вокзальн.их ком­
плексів у відповідності з Порядком обслуговуваюІЯ громадян залізни­

'ІНИМ трансnортом [19], повинні надаватися у цілодобовому режимі в: 
кімнатах матері та дитини (КМіД); 

- к імнатах тривалого відпочинку (КТВ) . 
У кіr-.-rнатах матері та дитюш та тривалого відпочинку повю-rно бути 

створені умови, щоб убезпечити життя, здоров'я nасажирів, зберегти 

їхнє майно та захистити навколишнє середовище згідно з ДСТУ 

4268:2003 Послуги туристичні. Засоби розміщуваюІЯ [31] та ДСТУ 
4269:2003. Послути туристичні. Класифікація готелів [32]. 

7.2.1 Технологія обслуговування пасажирів у кімнаті 

матері і д1пини 

КМ іД призначена для обслуговування пасажирів із дітьми до 14 ро­
ків та вагітних жінок. Дітей старше 14 років приймають на загальких 
підставах. Жінки з немовлятами повинні обслуговуватись в першу 

чергу. 

КМіД працюють цілодобово. Розрахункова доба nочинається з мо­

менту заселення. Перебуван:ня в :КМЩ менше ніж 12 годин сплачу­

ється як за півдоби, понад 12 годин - як за повну добу. 

Приміщення КМЩ повинні розташовуватись окремо від кімнат 

тривалого відпочинку (мати окремий вхід). Розміри, перелік примі­

щень, штат nерсоналу, що обслуговуєкімнату матері і дитини, nовинні 

відповідати обсяту пасажиропотоку. КМіД nовинні відповідати сані­

тарним вимогам та мати: 

- місце для зберігання ручної поклажі та дитячих колясок; 
. . 

- КІМАату ДЛЯ ДИТЯЧИХ ІГОр; 

- спальні кімнати зі спальними місцями, з чистою білизною, рушни-
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ком, обладвані набором меблів (ліжками, тумбочками, шафою з по­

лицями і вішюшою з І Ше•шками, стільцями, дзеркалом) і предме­

тами побуту (холодильнтюм, приладдям для Шдіrріву їж:і, праль­

ни.м, сушильним обладнаннями), кошиком для сміття, графи:ном 

для води 1 склян:ками; 



санвузол. ПостШво в наявності повю-ті бути мило, туалетний па­

шр; 

кімнату для пеленання, обладнану столиком для пеле нання . 
Технологія обслуговування пасажирів у КМЗД наступна: 

при оплаті черговий КМЩ оформлює чек РРО, за проханням паса­

жира видається рахунок-фактура, де вказується прізвище пасажира, 

сума оплати; 

при завершенні зміни черговий по КМіД здає до каси різних зборів 
. . 

вокзалу кошти, отримаю протягом змlН; 

працівники КМ іД при nотребі викликають носія, надають інформа­

цію про місця знаходження камер схову та забезnечують nасажирів 

інформацією щодо часу відправлення чи прибуття поїзда, його за­

пізнення тощо; 
. . 

- переЛІк послуг, що входять у варпсть оплати: користування пос-

тіллю (надається комплект білизни); користування туалетом, уми­

вальниІ<ом ; перегляд телевізійних програм; забезпечення своєчас­
ною інформацією стосовно слідування поїздів. Інші nослуги нада­

ються за окрему nлату. 

7.2.2 Технодогія обслуговування пасажирів у 
кімнатах тровадого відпочинку 

Кімнати відпочинку працюють цілодобово. Розрахункова доба по­

чинається з моменту заселення та оформлення чека РРО. Плата за на­

дання послуг кімнат відпочинку стягується у відnовідності до єдиної 

розрахункової години - 11°0 год поточної доби за місцевим часом. При 
заселенні упродовж 12 год до розрахункового часу або при виїзді про­
тягом 12 год після розрахункового часу - плату за проживання беруть 

як за половину доби, а понад 12 год - за повну добу. 

Зона перебування (номер) в КТВ вакзального комплексу повинна 
бути обладнана і оснащена: 

- світильникамн і вимикачами освітлення; 
- ліжками (в кількості, що відповідає кількості розміщуваних грома-

дян) і тумбочками у кожного спального місця; 

- килимком біля кожного ліжка за відсутності килимів або килимо­
вого покриття; 

шафою з палицями і вішалкою з nлечиками; 

СТІльцями; 
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- дзеркалом; 

- щільними завісами (жалюзі); 

комплектом постільних речей та м'якого інвентарю, білизни (мат-. . 
рац 13 наматрацники, подушка, ковдра, покривало на шжко, прос-

тирадло, підодіяльник, наволочки, рушник); 

КОШИКОМ ДЛЯ СМІТТЯ. 

Туалетні кімнати в КТВ вакзального комnлексу повинні бути обла-
' ,. . . 

днаю туалетними каоtнами, умивальниками з дзеркалами J електро-. . 
розетками 1 оснащеНІ туалетним папером, милом, nаперовими рушни-

ками (або електрорушниками), гачками для одягу, ]<ошиками для . . 
СМІТТЯ закритого тину, тримачами для туалетного паперу, щпкою для 

уютаза. 

Душові кімнати в КТВ нокзального комплексу повюші бути облад­

нані душовими кабінами, умивальниками з дзеркалом, полидею для 

туалетного приладдя, гачками для одягу, кошиком для смптя закри­

того типу. 

Технологія обслуговування пасажирів у кімнатах тривалого відпо­

чинку виконується в настуnній послідовності: 
- для отримання місця в КТВ пасажир повинен пред'явити паспорт 

або інший документ, який засвідчує особу. Дітей, старших 14 років, 
приймають у кімнати тривалого відпо~шнку на затальних підставах 

із наданням їм окремого мjсця; 

при оплаті пасажира за послуги черговий КТВ оформmоє чек РРО 

та ВІддає документ; 

- працівники КТВ, у ра..~і потреби, повинні викликати носія та забез­
nечити пасажирів інформацією про час відправлення чи прибуття 

поїзда, його заnізнення та ін. 
Перелік послуг, які входять у вартість оплати: 
користування комплектом білизни; 

користування туалетом, УJvІИВа.JІЬІ-m:ком; 

холодильником; 

перегляд телевізійних програм; 

- забезпечення своєчасною інформацією стосовно слідування поїз­

дІв. 

За окрему плату в КТВ надаються такі послуги: 

користування душем; 

користування службовим телефоном; 

- nрасування особистих речей пасажира; 
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- доставка продуктш харчування; 

- користування феном, праскою: 

п ідзарядка мобільного телефону; 
зберігання особистих речей пасажирів у камерах схову кімнат від­

nочинку. В кімнатах тривалого відnочинку додатково надаються 

послуги з харчування (реалізація води, чаю, кави та печива); 
в кінці зміни черговий по КТВ здає до каси різних зборів вокзалу . . . 
кошти, яю отримаю протягом змtпи. 

7.3 Надання послуг з торговельного 
обслуговування та громадського харчування 

на вокзальному комплексі 

7.3.1 Надання послуг з торговельного обслуговування 
на нокзальному комплексі 

Торговельне обслуговування пасажирів та відвідувачів на вокзаль­

ному комплексі може здійснюватися власними силами роздрібної тор­

гівлі й орендарями. На вокзальному комnлеRсі допускається надавати 

послуги з торговельного обслуговування у відповідності з Правилами 

роздрібної торгівлі непродовольчими товарами [33] та Правилами ро­

здрібної торrівm nродовольчими товарами [34], а саме з nродажу: 

- продуктів харчування та напоїв (допусти:t\1ИХ до продажу на тери­

торії вокзального комnлексу згідно зат<онодавства України); 

- друкованої продукції, nоліграфіі, канцелярського приладдя; 

електротоварів, побутової техніки, фото/відео і засобів зв'язку; 
- фармацевтики, медикаментів, парфумерно-косметичних товарів та 

засобів особистої гігієни; 

одягу, текстильної продукцj'j, взу1~rя; 

- сувенірної продукції, товарів у дорогу; 

- КВПІВ. 

Начальник вокзалу, для надання торговельних послуг, повинен за­

безпечити дотримання сан ітарно-техні<mих і гігієн ічних умов, вимог і 

зобов'язань, що передбачені договором з орендарями. 

Розташоване на nлатформах, залах очікування торговельне устат-
. .. 

кування не повинно заважати пасажирам 1 не перешкоджати !ХНЬому 

181 



проходу до поїздів, виходу в місто, а також проїзду транспортних за­

собів по платформі. 

Всі приміщення торговельного об'єкту повинні бути естетично 
оформлені та обладнані засобами зв'язку гучного оповіщення. Торго­

вельні об'єкти на фасаді приміщення, де воно розташовується, повинні 
. . . . 

мати вивІску 3 назвою ПІдприємства та на чшьному МІСЦІ вщомостями 

про час і порядок роботи. У відповідності з Законом Укра1ни «Про за­

хист прав споживачів» [35] та Порядку проваджекия торговельної ді­
яльності та nравил торговельного обслуговування на ринку споживчих 
товарів [Зб] у приміщенні торговельного об'єкту на видному та досту­

сшому місці розташований «Куточок споживача», в якому розміщу­

ється : 

інформація про найменування власника або уповноваженого ним 

органу, адреси і номери телефонів органів, що забезпечують захист 

прав споживачLВ; 

- ліцензії відповідно до встановлених законодавством вимог; 
о • • • 

правила, що регламентують торговельну щяльюсть, вщповщно до 

qинноrо законодавства України (Закон Укра1ни «Про захист nрав 

споживачів» [35], санітарні норми, правила продажу окремих видів 
товарів відповідно до спеціалізації суб'єкга господарювання) ; 

- документи, що підтверджують право роботи в даному приміщенні. 

Крім цього, на стендах розташовуються: 

план евакуації з приміщень; 

написи про шкоду куріння і наnис «Куріння заборонено» з відпові­

дною mктограмою; 

- Книга відгуків і пропозицій - не обов'язкова, скасовано необхід­

ність їі ведення постановою КМУ від 06.03.2019 р. N2l68, але за ба­
жаtmям може перебувати на стенді. Кількість Книг відгуків і про­
позицій (при її наявності), їх місцезнаходження на вакзальному 

комплексі та відповідальні особи за їх проваджеlffія та зберігання 

встановлюється начальником вокзалу (станції). 

7.3.2 Наданоя послуг з громадсь•~ого харчуванпя ва 
вокзальному комплексі 

Громадське харчуваш-tя пасажирів та відвідувачів на вокзаm,ному . . 
комплексІ оргаюзовується за допомогою надання послуг ресторану, 

кафе-буфетів і торгових точок з реалізаціз· продовольчих товарів, які 
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розташовуються на привакзальній nлощі, в будівлі вокзалу або nлат­

формах. 

Специфіка обслуговування пасажирів залізничного транспорту по­
лягає в тому, щоб забезпечити максимальне задоволення потреб в ха­

р•lуванні при мінімальних витратах часу. Послугами підприємств гро­

мадського харчування, розташованих на вакзальних І<ОJ\шлексах , ко-. . 
ристуються переважно пасажири ВІДnравлення та транзитнІ. 

Організація харчування на залізничних вокзалах залежить від виду 

вокзалу: 

- для дуже великих прийняті наступні типи nідприємств: ресторан, 

кафе загального тиnу та кафе дитяче, кафетерій, буфет, nідnриємс­

тва швидкого обслуговування (fast food) , їдальня для обслуговую­
чого персоналу; 

- для велнких - ресторан по типу fast food, буфет, бар, в тому числі 

ігровий; 

- для середніх - ресторан по типу fast food, буфет; 
- для малих - підприємства fast food вузько] спеціалізації. 

При розробці режиму роботи підnриємства громадського харчу­

вання необхідно враховувати розклад руху поїздів. Бажано, час перерв 

в роботі встановлювати коли відсутнє прибуття та відправлення т<інце­

вих nоїздів або їх мінімальна кількість. Рекомендуються настуnні ре­

жими роботи: 

ресторан - з 7°0 до 24°0; 

кафе- з 8°0 (900) до 2 J 00; 

- підnриємства fast food- цілодобово з двома перервами; 
- торгівля на nероні - цілодобово з двома перервами. 

При обслуrовуваfllіі пасажирів (відвідувачів) в підприємствах гро­

мадського харчування різних тиnів застосовують наступні методи об­

слуговування [37]: 
- самообслуговування. У процесі самообслуговуван:ня сnоживачам 

надаєтьсн можJшвість самостійно брати на роздавальній холодні 
страви і закуски, наnої, кондитерські та інші вироби, столові при­

бори. Гарячі страви пордійво відпускають роздавальники. Сnожи­

вачі ставлять відібрані страви на таці, переміщують їх в розрахун­
ковий вузол уздовж роздавальної лін-ії, а після розрахунку перено­

сять до обідніх столів; 

- обслуговування офіціантами застосовується в ресторанах, кафе, ба­

рах. При такому сnособі обслуговування, в залежності від кільІ<ості 
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виконуваних офіціанта?.ш операцій, розрізняють повне (всі операції 

-одержання продукції, доставка їі в зал, nодавання страв і наnоїв в 

обнос, збір посуду, розрахунок, здійснюють офіціанти) і часткове 
обслуговування (передбачає передао:rу низки функцій споживачам ­

за типом «шведський стіл» і за фуршетними столами-буфетами); 

- змішаний (комбінований) метод, коли поряд з обслуговуванням 
офіціантами застосовується самообслуговування. Характерно по­

єднання різних методів. Комбінований метод можуть застосову-. . 
вати в ранков1 та деню години. 

організація комплексних обідів. Столи сервіруються до приходу 

сnоживачів, виставляються холодні страви і закуски, хліб та інші 

вироби. Гарячі страви подаються під час обіду (сніданку, вечері). 

У ресторанах розташованих в приміщеннях вакзальних комплексів 

організовують стош1 для обслуговування транзитних пасажирів за по­

переднім замовленням і пасажирів з дітьми. Для пасажирів з дітьми в 

залах ресторанів та кафе встановлюють меблі з регулюванням висоти, 
а в асортимент вводять каші, солодкі страви, напої, молоко та інші 

страви дитячого меню. 

Буфети винесені в зали, що дає можливість пасажирам придбати 

деякі товари в дорогу (холодні закуски, бутерброди, мучні вироби, га­

рячі напо'і, кисломолочні продукти).У кіосках на пероні реалізують бо­

рошняні вироби (пиріжки, булочки), бутерброди, напої в пляшках. 

Встановлюються торгові автомати для реалізації штучного товару 

(кави, газованихтанегазованих напоїв, шоколаду, закуски). 

Сучасні тенденці[ розвитку залізничних вокзалів у пасажирський 

термінали, що виконують суспільно-ділові функції, і стають більше, . . . 
1шк транспортними вузлами, для rпдnриємств харчування вщводять 

спеціальні зони- фуд-корти. 

Місткість підприємств громадського харчування залежить від ве­

личини пасажиропотоку. Кількість місць у пунктах харчування для 

найбільших вокзалів визначається, виходя<m з розрахунку обслугову­

вання 10 ... 15% пасажиропотоку, для великих і середніх - 12%, для 
малих- 15 ... 20 %. 

Кількість пасажирів, які користуються послугами перонної тopri­

вrri, приймають рівною 5 ... 10% від суми кількості пасажирів відправ­
лення, транзитних пасажирtв 1 пасажирів транзитних поїздів з ураху­

ванням, що в кожному поїзді розміщується 1 ООО ... 1 200 пасажирів. 
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7.4 Надання окремих додаткових послуг на 

воюальному комплексі 

Крім побутових і транспортних nослуг на вакзальному комплексі 
надається і цілий ряд додаткових соціально-побутових послуг: мед­

пункт, лолщІЯ, шдприємства зв'язку, вjдео-залу, ігротеки, надання 

місць на Паркішу. 

7.4.1 Організація роботи медичного пункту на 
територfі воюальІшrо комплексу 

Медичний пункт є структурним nідрозділом вакзального компле-
ксу, основними завданнями Я1<ого є [6]: 

надання nервинної долікарська] та лікарської медико-санітарної 

допомоги невідкладної та екстреної формах громадянам, які пере­

бувають на території вакзального комплексу, в поїздах під час їх 

стоянки , а також персоналу вокзалу; 

- участь працівників медичного пункту в ліквідації медико-санітар­
них наспідків надзвичайних ситуацій на запізнично1vrу транспорті . 

Створення та діяльність медичного пункту на залізничному вакза­

льному комплексі регламентують нормативними документами Укра­
їни. 

Медичний пункт розташовується на першому поверсі вакзального 

комплексу з виходами на перон та на привакзальну площу, зручний 

під'їзд для санітариого транспорту, з'їзд для інвалідного візка , радіоз­

в'язок із санітарним автомобілем, прямий телефошшй зв'язш< черго­

вим по вокзалу, С'rан.цією швидкої і невідкладної медичної допомоги. 

При розташуванні медпункту не в рівні nерону необхідно забезпечити 

можливість доставки хворогонаношах (пандус, ліфт). 

Рекомендується включати до складу медичного пункту наступні 
. . . 

примІщення з вІдnОВІдною мІюr-.шльrюю площею, я-ка залежить вщ 

виду вокзалу [6]: 
- приймальня - 8 ... 10 м2 ; 
- кабінет лікаря- 1 О . .. 12 м2; 
- кімвата тимчасового перебування хворих - б м2; 
- перев'язоч:на- 5 ... 12 м2; 

ізолятор з санвузлом - б . . . 9 м2; 
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комора (вбудовані шафи) - 3 .. .4 м2• 
Черговий медпрацівник (лікар, фельдшер) медичного пункту nови-

• • о • 

нен сповtщати адмшІСтрацLю векзального комплексу у виладках: 

надзвичайної ситуаці"і в медичному пую<ті; 

надання медичної доnомоги пасажирам, що отримали травму на те­

риторії вокзалЬІюrо комплексу, при посадці або висадці з поїзда; 

проїзду на територію вакзального комnлексу сnеціаJІЬного транс­

порту; 

- зміни режиму роботи медичного пункту при виявленні хворого 

(трупа) з підозрою на інфекційну (паразитарну) хворобу, що викли­

кає надзвичайну ситуацію в області санітарно-епідеміологічного 

благополуччя. населення; 

необхідності транспортування хворого на вошах або кріслі-І<аталці; 

- необхідності ремонту майна або примішень медичного пункту. 

Адміністрація векзального комплексу повинна сповіщати черго­

вого медпрацівника (лікаря, фельдшера) медичного пункту у випад­
ках: 

- необхідності надання медичної допомоги на території вакзального 
ко:rvmлексу або в поїзді; 

надзвичайної ситуації на територіі. векзального комплеІ<су. 

Посадові обов'язки працівників медпункту встановлюють у поса-

дових інструкціях. Вони повинні мати медичну освіту, що підтверджує 

відповідний документ. 

7.4.2 Технологія надання послуги з паркування 
особистого автотранспорту на території, яка належить 

воюальному комплексу (Паркінгу) 

Паркінг призначений для паркування транспортних засобів паса­
жирів і відвідува<tів ва території вакзального комnлексу. ДіяJІЬність 
Паркінгу (автостояmш) із зберігання транспортних засобів регулю­

ється Правилами зберігання трансnортних засобів на автостоянках 
[39], затвердженими постановою КМУ від 22.01.96 р. N2 115, які роз­
повсюджуються на діяльність автостоянок незалежно від форм влас­

носТ1. 

Згідно з вимогами чиш-юго законодавства, Паркінг повинен мати: 

- тверде покриття (асфальтове, бетонне, гравійне, щебеневе), 

- огорожу, 
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освІтлення, 

- телефонний зв' язок, 

приміщення для обслуговуючого персоналу, 
в'їзні-виїзні ворота із шлагбауr.юм та запасні .ворота на випадок те­

рмінової евакуацu транспортних засобrn. 

На території Паркінгу забороняється перебування сторонніх осіб, 
не можна встановлювати ящики та шафи для зберігання інвентарю, за-. . 
пасних частин чи шструменпв. 

Послуги з паркування особистого автотрансnорту пасажирів і від­

відувачів на території воюального комплексу вкmQчають в себе забез­

печення .в'їзду (.виїзду) автомобілів, надання місця для ЙQГО розмі­

щення та регулювання руху по території nарковки. 

Площа ПарІ<інгу повинна бути розмічена і огороджена від несюш­

ціонованого проникнення сторонніх осіб, безконтрольвого в'їзду (виї­

зду) на територію паркування, забезnечена обліком автомобілів та об­

ладнана системою автоматизованого забезпечення в'їзду (виїзду) тра­
нспортиого засобу. 

На Паркінгу рекомендується встановлювати три зон.и nаркування: 
Ізона-лінія таксі для представників компаній, що мають дозвіл на 

надання послуг із перевезення пасажирів і багажу легковим таксі; 

П зона - короткострокова стоянка транспортних засобів із пільго­

вим (безкоштовним) часом знаходження до 1 О хв; 
ІІІ зона - довгострокова стоянка транспортних засобrn не передба­

чає пільrовоrо (безкоштовного) часу nеребування трансnортних засо­

бів. 
На території Паркінгу обов'язково облаштовуються місця (в обсязі 

1 О% заrальної Юлькості, але не менш як одне місце) передбаченого 
. . . . 

стандартами розrvпру, позначенІ дорожюми знаками та розмпкою для 

паркування трансnортних засобів загального nризначення, яким·и ке­

рують інваліди, або транспортних засобів спеціального призиа<rення, 

що їх nеревозять. Мjсця для автомобілів інвалідів необхідно розташо­

вувати не далі 50 м від входу в пасажирську будівлю векзального ком­
плексу. 

При в'їзді на Паркінг встановлюється щит із схемою руху трансnо­
ртних засобів, нумерацією місцr,, nланом термінової евакуаці1 транс­

портних засобів та інформацією про розпорядок роботи автостоянки і 

тарифи за надання послуг, а на території автостоянки вивішуються або 
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наносяться на проїжджій частині необхідні показники й нумерацІя 

МіСЦЬ. 

ПраціВІшки Паркінгу несуть відповідалькість за: 
охорону транспортних засобів, майна, що ТИJ\.1Часово або постійно 

знаходиться на території автостоянки, та пакувального обладнання; 

- додержання санітарних норм, прибирання території від снігу, льоду 
та побутового смітrя; 

безпеку руху та розміщення транспортних засобів відnовідно до 
. . 

встановлених дорожюх знаюв 1 розмІТки; 

- дотримання правил пожежно"і безпеки; 
- якість надання послуг паркування користуваqам. 

Користувач послугами Паркінгу зобов'язаний: 

поставити транспортний засіб на місце для паркувания відповідно 

до дорожньої розмітки та дорожніх знаків, а також із дотриманням 

ВИJ\.tОГ Правил паркування транспортних засобів (39] і Правил доро­
жнього руху [ 40]; 

- здійснити оплату послуг паркування; 

- розмістити у лівому нижньому куті лобового скла трансnортного 
засобу платіжний документ так, щоб забезпечити його видимість 

для перевІрки; 

- після закінчення часу паркування, за який сплачено, звільнити мі­
сце паркування або сплатити збір за подальше nаркування . Допус­
кається безоплатне знаходження транспортного засобу протягом 

10 хв після закінчення часу паркувакня, за який сплачено, для виї­
зду з території Паркін.гу. 
Послуга Паркінгу надається цілодобово та охороняється відповід­

ними службами. До штату nрацівників повинен входити контролер-ка­

сир (один у зміну), який виконує розрахунки із користувачами послуги 
та оформmоє послугу чеком РРО або квитанцією. 

При прийомі чергування контролер-касир повинен перевіряти фак­

тичну наявність автомобілів, що знаходяться на території Паркінгу. 

Автомобілі, що перебувають на автостоянці цілодобово, заносяться до 

журналу. Кошти, що стягуються за послугу, контролер-касир здає до 

каси різних зборів чи інкасатору. 
При наближенні до в'їзду на територію Паркінгу траяспор11-rий за­

сіб повинен зуnинитися. Контролер-касир ознайомлює користувача з 

правилами користування послугою та після оплати за перебування ав­

томобіля, та отримання від контролера-касира фіскального чеку, водій 
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паркує автомобіль на вказане контролером місuе. При виїзді водій ав­

томобіля подає контролеру чек про здійснену оплату за послугу. 

У випадках порушення безпеки руху на території Паркінгу сnівро­
бітник повинен: . . . 

nоВідомити черговому поМІ<rнику на•rальника вокзалу про noдuo; 

надати допомогу у вшшику спеціальних служб (патрульна поліції, 

Швидка допомога) ; 

вжити тимчасових заходів по регулюванню руху трансnорту в об'­

їзд зони події . 

При необхідності черговий помічник начальника вокзалу: 

- сприяє наданню першої допомоги потерnілим (наnравляє до місця 

nодії співробітників медnункту); 

в разі пригоди за участю припаркованого автомобіля, вшшикати 

власника по гучномовному зв'язку. 

7.4.3 Організація безпеки на території воюального 
комnлексу 

Для контролю та здійснення оnеративного заnису візуального сnо­
стереження за об'єктами на території вакзального комnлексу, органі­

зовується робота інженерного центру. Режим роботи інженерного цен­

тру- цілодобовий. 

Працівники інженерного центру за допомогою комп'ютерного об-
. . ... 

ладнання, до якого nщключею вщеокамери, ветановлею на територн 

вокзалу, привокзальні й площі та платфор мах, здійснюють контроль за 

автоматизованим відеозаписом та відеоспостереженням. В ході спо­
стереження, при виявлею:Lі нестандартних ситуацій або несанкаіоно-

. . . . . . 
ваного втручання в щяльюсть вокзалу, шженер щє вщпоВІдно до чин-

них планів, порядків, інструкцій та заносить інформацію в «Журнал 

несантщіонованих втручань в роботу воюалу або виникнення нестан­

дартних ситуацій». 

Інформація або відеоматеріали контролюючим та rтравоохорою·шм 
. . 

органам надаються тшьки з письмового дозволу началмrика репона-

льно'і філії, а за його відсутності -nосадовою особою, яка виконує його 

обов'язки або радника начальника філії з безnеки згідно з діючим за­

конодавством. 
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У 201 5 році була ліквідована транспортна поліція, яка відповідала 

за правопорядок на вакзальних комплексах та в поїздах. За дотриман-. . 
ням громадського nорядку на зашзкичних вокзалах залучають nрацш-

в:иків Сервісної служби Національної поліції У країни. Цілодобове чер­

гування здійснюють бійuі підрозділу патрульної поліції з охорони гро­

мадського порядку (ТОР). 
Працівники nоліції відповідно до покладених на неї завдань на во­

кзальному комплексj [41]: 
- здійснюють профілактичну діяльність, спряьювану на запобігання 

вчиненню правопорушень; 

- виявляють nричини та умови, що сприяють вчиненню кримшаль­

них та адміністративних правоnорушень, вживають (у межах своєї 

компетенції) заході в для їх усунення; 

- вживають заходи з метою виявлення кримrnальних, адмJюстрати:в-
. . . 

них правопорушень; припиняють виявлею кримшалью та адМl.юс-

тративю правоnорушення; 

вживають заходи, спрямоваНІ на усунення загроз життю та здо­

ров 'ю фізисших осіб і публічній безnеці, що виникли внаслідок учи­

нення кримІнального, адrvнюстрати:вного правопорушень; 

- здійснюють своєчасне реагування на заяви та повідомлення про 

кримінальні, адміністративні правопорушення або подїі; 

- вжИ13ають заходи для забезпео:rения публісп~ої безпеки і порядку на 

вулицях, площах, вокзалах, інших публічних мjсцях; 

вживають заходи для визначення осіб, які не здатні через стан здо­

ров 'я, вік або інші обставини повідоtvшти інформацію про себе; 

встановmQють особу за невпізнаним трупом; 

- здійснюють охорону об'єктів nравадержавної власності у випадках 
та порядку, визначених законом та ІНШИJ\Ш нормативно-правовЮvrи 

актами, а також беруть участь у здійсненні державної охорони; 

здійснюють у визначеному законом порядку приймання, зберігання 

та заищення вилученої, добровільно зданої або знайденої ВОІ'Неnа­
льної, газової, холодної та іншої збро!, боєприпасів, набоїв, вибухо­

.ви:х речовин та пристроїв, наркотичних засобів або психотропних 

речовин; 

- здійснюють оперативно-розшукову діяльність відповідно до за­

кону; 

- та інші функції, спрямовані на підтримання правопорядку. 
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7.5 Організація обслуговування маломобільних 
груn населення на вокзальних комплексах 

Відnовідно до офіціЮ-юго визначення, яке міститься в Законі Укра­
Іни <<Про регулювання містобудівної діяльності» [ЗО], маломобільні 

групи населення - особи, які відчувають труднощі при самостійному 

пересуванні, одержанні послуги, необхідної інформації або при орієн­

туванні у просторі, зокрема особи з іrmал ідністю, особи з тимчасовим 

порушенням здоров'я, вагітні жінки, громадяни похилого віІ<у, особи 

З ДИТЯЧИl\1И ВlЗКами. 

Таки Lшном під поняття «Маломобільні групи населення» підпада­

ють: . . . 
- ваптю жшки; 

- діти до 7-ми років; 

особи, які супроводжують малолітніх дітей ; 

- mоди поважного вшу; . . . 
- люди з швалщюстю; 

- люди з постійни.ми та/або тимчасовими функціональними пору-

шент-Іями (фізичними, сенсорними, психічними, розумовими); 

- люди, які отримали тимчасову травму або хворіють; 
- люди з нестандарn1ими розмірами тіла (дуже високого зросту або 

дуже низького); 

- люди, які протятом: певного часу можуть бути неуважн_и:r.ш (п:ід 

вnливом стресу); 

- mоди з відсутнісnо досвіду або знання (турист в країні, в ю<ій роз­

мовляють іншою мовою або мають інші nравила). 
Під категорію маломобільні групи населення підпадає доволі ве­

лика частка людей, за даними з різних джерел, вона становить від ЗО 

до 50% всього населення країни, перед якими стоїть ряд бар'єрів у ре­
алізації своїх прав та отримаЮ:Lі доступу до публічних nослуг, у тому 
числі й на вакзальному комплексі. 

Для організацій якісного обслуговування інвалідів та інших катего­

рій маломобільних громадян та забезпечення безбар'єрного доступу 
до інфраструктури (як фізичної, так і ц-ифрової) у раІVrках Націонаm,но'і 
стратегії зі створення безбар'єрного простору в Україні до 2030 року 
[42] на вакзальному комnлексі повинні бути розроблені технологічні 
лінll' обслуговування, а також «Порядок діяльності з обслуговування 
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інвалідів та інших маломобільних груп населення на векзальному ком-. . . . . 
плексІ», з вказанням конкретних вщпоюдальних пращвниюв для на-

дання послуг маломобільним пасажирам. 

Для обслуговування, супроводження, вирішення питань, пов'яза­

них з оргаюзащєю перевезень, на вакзальних комnлексах створюють 

групи з надання допомоги особам з інваліднісnо та іншим маломобі­

льним груnам населення. До складу груп входять працівники медич-. . . . . . 
них пунктІВ, черговІ по вокзалах, старшІ квитковІ касири та tнШІ пра-

цівники, які задіяні в обслуговуванні осіб з інвалідністю. інформація 
. . 

про наявюсть зазначених груп доводиться до пасажирІВ по гучномов-

ному зв'язку та візуально на інформаційних стендах і табло. 

Черговий nо~rічн:ик начальника вокзалу або інший працівник, nри­

значений відповідальним, повинен здійснювати контроль за організа­

цією та порядком взаємодії співробітників при обслуговуванні мало­

мобільних груп. 

Працівники вакзального комплексу повинні вживати відловідні за­

ходи шодо забезпечення доступу інвалідів до nоїздів, інформацШних 

та інших засобів для обслуговування nасажирів. Повинні надавати до­

помогу особам, які пересуваються на інвалідних візках, в оформленні 

проїзних документів, розрахунках з касиром, визначенНІ маршруту, 

проїзді (з) поїзда тощо. 

При зверненні маломобільного пасажира до працівника векзаль­

ного комплексу для сприяння при користуваннІ послугами, що нада­

ються на території воюального комnлексу, відповідальний сnівробіт­

ник вживає заходи для оnеративної організації ситуаційної допомоги: 
інформує працівників nрквокзальної стоянки автотранспорту про 

прибуття трансnортного засобу з маломобільн.им пасажиром та не­
обхідність надання йому місця для здійснення посадки/висадки; 
забезпечує ттерепустку спеціального автотранспорту для маломобі­

льного пасажира до медичного пункту вакзального КОІІ.Шлексу; 

- забезпечує зустріч маломобільного пасажира у nогодженому місці; 
організовує супровід маломобільного пасажира від/до транспорт­
ного засобу, який доставив/очікує його; 

- забезпечує надання (при необхідності) крісла-каталки, каталки для 
лежачих хворих для здійснення переміщення пасажира від/до тра­
нспортного засобу, територією вакзального комплексу та до вагона 

пасажирського поїзда; 
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організовує супровід пасажира до всіх функціональних зон векза­

льного комnлексу ( nривокзальні території, будівля вокзалу, вклю­

чаючи санітарно-побутові приміщення та приміщення обслугову­
вання, виходи та переходи ва платформи, перови/платфор:r.ш); 

забезпечує надання допомоги при отриманні послуг, що надаються 

на вакзальному комплексі (оформленні проїзних докумеtпів, кори­
стуванні камерою зберігаю·ІЯ, придбанні товарів тощо); 

. . . 
орган1Зовує надання мІсця на векзальному комплексІ для тимчасо-

вого 11еребування маломобіпьноrо nасажира та особи, що його су­

проводжує на період очікування посадки в поїзд або транспортного 

засобу; 

- організовує за необхідності надання медичної допомоги - супровід 

медичного персоналу медпуюсту вакзального комплексу; 

сприяє з залученням носіїв по переміщенню ручної nоклажі; 

організовує взаємодію з поїзною бригадою при посадці/висадці ма­
лоr.юбільного пасажира в поїзди далекого nрямування та швидкісні 
(високошвидкісні) поїзди. 

Для створення безперешкодного середовища та забезпечення зруч­

ного перебування маломобільних пасажирів на рівні з іншиrvrи пасажи-
. . ... . . 

рами та ВІДВІДувачами на територІt вакзальних комплексІв шляхом ІН-

тегрування фізиtrної, інформаційної та цифрової безбар'єриості по­

випно бути здійснено [43]: 
облаштування векзальних комnлексів nандусами, спеціальни:ми nо­

ручнями, ліфтами, ескалаторами, nереходами, nішохідними доріж­

ками з похилими з'їздами та виїздами тощо; 

- встановлення таксофонів, кнопок виклику nерсоналу розташовані 

на зручній висоті для користування особами з обмеженими фізич­
ними можливостями; 

улаштування в приміщення голосових nристроїв із метою ство­

рення безпечни:х умов для руху людей з вадами зору, а також обла­

днані інформаційними та технолоrічни:r.ш засобами (піктограмаJ\Ш, 

інформаційними щитами, електронними табло тощо), які надають 

можливість отримання належної інформації; 

оснащення спеціальними nіднімальними пристроями (підйомни­
ками, трапами) для полегшеfmя доступу осіб з обмеженими фізич­
ни:ми можливостямя до транспортних засобів; 

. . . . . 
- розташування квиткових кас, автовІДповІДачІв вІДповІДно до пот-

реб осіб з обмеженими фізичними можливостями; 
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. . . . 
нанесення на шдлоз1 вокзашв спещальних контрастних позначень 

та влаштування на перонах рельєфних обмежувальних смуг із ме­

тою створення безпечних умов для руху mодей із вадами зору; 

забезпечення вакзальних комплексів засобами навігації та орієнту­

вающ які застосовуються у міжнародній практиці для позначення 
. . . 

МІСЦЬ ДОСтуШІОСТІ ДЛЯ ІИВаJІІДІВ . 

Контрольвіпитання 

І. Як організовується надання послуги короткочасного очікування 
відправлення пасаж11рам на територll" вакзального ко,,mлексу? 

2. Охарактеризуйте послуги, що надає зал підвищеного комфорту. 
З. Як організовується наданнн nослуг із розмішення та перебування 

у кімнатах матері і дитини на вакзальному комnлексі? 

4. Як організовується надання послуг із розмішення та перебування 
у кімнатах тривалого відпочинку на вакзальному комплексі? 

5. Які основи надання послуг із торговеm,ного обслуговування на 
вакзальному комплексі? 

6. Які осFІови надання послуг із громадського харчування на вакза­
льному комплексі? 

7. Як забезпечується послуга із nаркування особистого автотранс­

nорту на території , яка належить вакзальному комnлексу? 
8. Які зони паркування рекомендується встановлювати на паркі­

нrу? 

9. Які основні завдання та прющипи роботи медичного пункту на 
території вокзаm,ного І\Омnлексу? 

1 О. Що організовується для контролю та здійснення оперативного 
запису візуального сnостереження за об' єктами на території во­

кзального комплексу? 

11. Забезпечення безпеки пасажирів та відвідувачів на території во­
кзального комnлексу. 

12. Що розуміють nід понятrям «маломобільві групи населення»? 
13. Створення безбар'єрного простору на вакзальному комплексі 

для маломобільних пасажирів та відвідувачів. 



РОЗДШ8 

Сервісне обслуговування пасажирів та 

відвідувачів nокзального комплексу 

8.1 Призначепня та завдання сервіс-центрів 

ПідвищеНЕЯ рівня сервісу на вакзальному комплексі є основою для 

залучення пасажирів на залізничний транспорт та підвищення рента­

бельності пасажирських перевезень . Покращення якості пасажирських 

nеревезень потребує надання на вакзальних І<омnлексах послуг нового 

рівня, що підвищують привабливість поїздок залізничним транспор­

том. Послуги, що надаються на вакзальному комплексі, можна умовно 

розглядати як: 

система обслуговування для масового потоку пасажирів та відвіду­

вачів з nереважанням строго визначених стандартних оnерацій із 

чітко налагодженою вакзальною системою обслуговування у реалі­

зації традиційних nослуг; 

система обслуговування для невелйІ<ого nотоку пасажирів та відві­

дуваЧJв ІЗ переважанням індивідуальних оnерацій. 

Для надашm нетрадиційних для вакзальних служб послуг, що ви­

магають значних витрат часу, трудових, технічних, фінансових ресур­

сів та враховують індивідуальний nідхід до клієнта, створюються спе­

ціальні організації залізвичного транспорту, до яких належать сервісні 

центри. 

Основною метою діяльності сервіс-центру є забезпечення всебіч:-
. . . 

І:ІИХ запнтш населення у наданю основних, супутніХ та додаткових по-. . 
слуг, розширеиня ДІаnазону nослуг, яю не надаються воюальними слу-

жбам:и, та підвищення якості транспортного обслуговування, оnерати­

вна взаємодія з підприємствами, що надають послуги nасажирам із ме­

тою найбільш повного задоволення потреб клієнтів у транспортному 

обслуговуванні. 
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Здатність сервіс-центрів, як і будь-я:кої коl\mанії, отримувати при­

буток знаLшою мірою залежить від враження, що співробітники спра­

вляють на клієнтів. Це враження створюється за рахунок якісних пос­
луг, що надаються, точністю та швидкістю обслуговування, поважним 

ставленням до кmєнта, що безпосередньо залежить від рівня кваліфі­

кації співробітників. 

8.2 Послуги, що надаються сервіс-центрами 

Сервіс-центри повинні поєднувати .можливості заmзничного тран-. . . . 
спорту з шших вищв транспорту та мJськи:rvш шдприємствами з метою 

створе1шя та rrадання пасажирам комплексу послуг на логістичній ос­

НОВІ. 

Основними напрямками діяльності по надаюnо послуг у серВІс-

центрах є: 
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оформлення всіх видів залізни'llіих проїзних документів; 

бронювання місць та оформлення проїзних документів до пої.здів 

формувания своєї залізниці та для поі·здки з інших станцій; 

бронювання місць за телефоном, інтернетом та доставка проїзних 

документів додому у зручний для клієнта час доби; 

бронювання та оформлення проїзних документів на інші види тра­

нспорту; 

довідково-інформаційні nослуги; 

наданІ:ІЯ повної інформаці] про маршрут прямування будь-якоrо nо­

їзда; 

надю-Іня інформації про перелік послуг сервіс-центрів у кожному . . . 
nyFГюt мережІ затзииць; 

замовлення на бронювюшя місць у готелях, кімнаті матері та ди­

тини, юмнал вщпочинку; 

послуги міжнародного та місцевого телефонного зв'язку, супутни­

кового зв'язку, телефаксу, електронної пошти; 

комп'ютерні роботи та послуги; 

вщправлення телеграм; 

туристично-екскурсійні послуги; 

доставка пасажирів та багажу на (з) вокзал; 



забезnечення екскурсійним автотранспортом туристичних груп; 

оренда автомобілів, мобільних телефонів; 

копіювально-розмножувальні послуги та інші nоліграфічні пос­
луги; 

прийом замовлень на виклик таксі, носіїв; 

прийом замовлень на оренду пасажирських та багажних вагонів; 

послуги залів очікування підвищеної комфортності, надання кімнат 

для ділових переговорів та зустрічей; 

обмjн валюти та банкомати (за наявності відповідного дозволу); 

продаж друкованої проду1щії, товарів першої необхідності та суве­

юрtв; 

прийом замовлень на обслуговування в ресторанах та кафе; 
. . . . . 

проведення виставок на вокзал1, оргаюзащя дшових переговор1В та 

зустрічей; 

реалізація квитків до театрів, виставок, ярмарків, фестивалів, спор-. . 
ТИВНИХ 31\ІаГаНЬ та ІНШИХ ВИДОВИЩНИХ ЗаХОДІВ . 

Організація роботи сервіс-центрів у сучасних умовах повинна rру-

нтуватися на принцилах: 

технологічності- забезпечення якісного транспортного обслугову­

ваRНя пасажирів потребує високої технологічності виконання пос­

луг кваліфікованими фахівцями. Для забезпечення виконання цього 

принципу сервіс-центри nовинні взаємодіяти як й з структурними 

підрозділами залізниці, так і з міськими службами трансnорту, го-. . 
телtв, ресторашв тощо; 

економjчності - передбачає беззбитковість фующіонування сервіс­

центрІВ; 

маркетинту-обслуговування має бути адресним, якісним, своєча­

сним та відображати бажаиня та потреби пасажирів і відвідувачів; 

логістиці - безпечна доставка пасажирів «від дверей до дверей» за 

найкоротший час із максимальним комфортом, при цьому необхі­

дно забезпечити весь комnлекс послуг по всьому ланцюжку: від мо­

менту nояви бажання здійснити nоїздку до їі завершеНІ:ІЯ; 

гостинності. Способи та якість надання послуг повинні бути одна­

ковими для всіх nлатоспроможних клієнтів. 

За обслуговуванвя у сервіс-центрах встановлена плата (збір) зале­

жно від фактичних витрат на утримання приміщень, устаткування, від­

повідних послуг, організацію обслуговування і надання додаткових 
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платних послуг, згідно з розробленими та затвердженими відповід­

ними калькуляціями. Ціни на послуги, пов'язані з перевезенням паса­

жирів та їх ручної поклажі, на які не nоширюється державне регулю­

вання, встановлені керівництвом залізниці. Інформація стосовно вар­

тості послуг повИШІа бути достуnна пасажира~·• і відвідувачам для 
ознайомлення. 

Послуги, що надаються в сервіс-центрі, оформлюються чеком РРО, 

в якому обов'язково повинні бути вказані види послуг, що були надані. 

Оплату послуг здійснюють безпосередньо в сервіс-центрі. 

Для успіщної роботи сервіс-центрів про послуги, що ними нада­

ються, на вакзальному КО!\ШЛексі повинно бути організовано візуальне 

та аудіальне інформування за допомогою гучномовного зв'язку паса-. . . . 
жирІВ та ВІДВІДувачІВ. 

Контрольніnитапня 

1. У чому полягає мета створення сервіс-центрів на векзальному ком­
плексі? 

2. Які поділяють послуги, що надаються на вакзальному комnлексі? 

З. Призначення сервіс-центрів на вакзальному комплексі та принципи 

їх роботи. 

4. Основні налряМJ<и діяльності сервіс-центрів на вакзальному ком­
плексІ. 

5. У чому nолягають особливості роботи сервіс-центрів на вокзаль­

но.му комплексі? 

6. Принципи роботи сервіс-центрів у сучасних умовах. 
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РОЗДіЛ 9 

Орrанізація технічної еІ~сплуатації 

nокзального комплексу та забезпечення 

санітарно-Іігієнічних умов 

9.1 Організація технічної ексnлуатації 
nокзального комплексу 

9.1.1 Загальні положення 

Вокзальв:ий комплекс, з одного боку - це складаі інженерно-техні­

чні споруди, оснащеШ сучасним устаткуванням, з іншого - будівлі во­

кзалу є архітектурними пам'ятниками, що вимагають постійного конт­

ролю за станом всіх його конструктивних елементів із метою вия в­
лення необхідності в своєчасному виконанні поточного, планового, 

періодичного або капітального ремонтів. 

Відповідно до вимог Закону України «Про регулювання містобуді­
ваої діяльаості» [44] та Порядку nроведення обстеження прийнятих в 
експлуатацію об'єктів будівющтва [45], з метою дотримання правил 
техногенної безпеки, норм охорони праці та забезпечення життєдіяль­

ності пасажирів та відвідувачів воюального комплексу, а також безпе­

чної та надійної експлуатаці"і будівлі вокзалу профілактичний огляд 

(фасаду, фундаменту, вікон і дверей) проводять двічі на рік : 

весною, після розтавання снігу, для огляду стану будівель після . . . 
зими до ruдготовки до mтнього перюду; 

восени, перед початком опалювального сезону, для nеревірки під­

готовки споруд до зимового перюду. 

Одночасно виконуються й огляди інженерного устаткування- сис­

теми опалення, тепломережі, водопостачання та каналізації . 

Позачергові огляди повюті nроводитись після стих ійних лих, по­

жеж, буревіїв, злив та сніrопадів, землетрусу, зсувів rрунту або аварій. 
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Склад комісії з огляду призначає начальНИІ< вокзалу. до якої вхо­

дять працівники, що контролюють ексnлуатацію будівель, представ­

ники служб, що відповідають за окремі види інженерного устатку­
вання. По результатам огляду складаються аr..-ти. Одночасно складають 

дефектні відомості, в яких вказують обсяг nошкоджень, що nідлягають 

усуненню. 

Для забезпечення оnтимальних умов перебування пасажирів та ві-
. . . . ~ 

дв1дувач1 на воюальному комплексІ все шженерне ооладнання вокзалу 

повинно бути справним і безперебійно функціонувати. 

Всі роботи з огляду, технічного обслуговування та ремонту устат­

кування векзального комnлексу повинні вестися в години найменшого 

його завантаження. Проведення ремонтних робіт в інший trac допуска­
ється тіль1ш при необхідності виконання непередбаченого peмOI·rry. 

Дні та періоди nроведення ремонтних робіт обладнання воюаль­

ного комплексу повинні бути узгоджені з начальником вокзалу. 

9.1.2 Водопостачання, водопровід і каналізація 

Вокзальні комплекси обладнують постійним водопроводом, що за­
безпечує господарсько-питні та протипожежні потреби, а також мере­

жами побутово]" каналізації та внутрішніх водостоків [6]. Для nриби­
рання пішохідних тунеJІів і платформ повинен функціонувати полива­
льний водопровід. Приміщення для зберігання машин для прибирающ 

устаткування й інвентарю в будівлях вокзалів розрахунковою місткі­

стю 300 пасажирів і більше обладнуються поливальними кранами з nі­
дведенням гарячої й холодної води , а також трапами для зливу брудної 

води. 

Для відведення води з тунелю передбачається зливова каналізація з 

водсприймальними пристроями (колодязями) з подальшим перекачу­

ванням у зовнішшо мережу. Відведення води здійсшосrься системою 

труб, закладених у фундаменті тунелю. Для nриймання води в тунелj 

влаштовуються трапи через кожні 30 .. .40 м. 
Централізоване гаряче водопостачання зазвичай передбачають для 

вокзалів на 300 осіб і більше. У пасажирських приміщеннях розрахун­
ковою місткістю nонад 900 пасажирів передбачають, для забезпечення 

побутових послуг, циркуляцію гарячої води в системах централізова­

ного гарячого водоnостачання. У малих вокзалах допускається nідіrрів . . 
води в мtсцевих водонагр1вачах. 
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Зовнішнє пожежагасіння повинне здійснюватися (як правило, від 

існуючого водопроводу населеного лункту або найближчого nідпри­

ємства) від кільцевих водогінних мереж через пожежні гідранти, уста­
вовлею в колодяз~'\. 

Для забезnечення господарсько-питних і nротипожежних потреб, а 

також централізованого гарячого водопостачання вокзальні компле­

кси повинні бути обладнані автоматизованими насосними. 

9.1.3 Теплопостачання, оnалення, вентиляція і 

кондицjонування повітря 

Системи теnлоnостачання, оnалення, вентиляції і кондиціонування . . . . 
повІтря вакзальних комплеІ(СІв повинш вщповщатн вимогам 

ДБН В.2.5-67:2013 [46]. 
Теплопостачання вакзального ко?vmлексу повинно бути від центра­

лізованого джерела тепла, яким можуть служити (міські теплові ме­

режі, районна або деnовська котельні тощо) або власна котельня, що 
окремо побудована або nрибудована до пасажирське)' будівлі [б]. 

При значному віддаленні вокзалмюго комnлексу від інженерних 

мереж населеного nункту, допускається використовувати електроко­

тельні. Поряд із традтщійними джерелами тепла допускається застосу­

вання нових енергозберігаючих й екологічно чистих систем відпо­

відно до чинного законодавства України. 

У пасажирських будівлях опалення передбачається у всіх nримі­

щеннях, призначених для ласажирів та адміністративно-службового 

персоналу. У павільйонах опалюються тільки приміщення пості~'іно 

працюючого nерсоналу. 

Залежно від місцевих умов дозволяються такі системи опалення: 
. . . . . 

водяю з раДІатора-r.m, репстрами, конвекторами - для всІх примІ-

щень; 
• о • о • 

поВІтрЯНІ, сполучене ІЗ приточною вентиляцІєю-для касових залш, 
. . . 

залш очJКування, конкорсш тощо. 

Розрахункову теr.-mературу повітря для опалення в приміщеннях бу­

дівлі вакзального комnлексу рекомендується приймати за нормами, 

наведеними в табл. 9.1. 
Для збереження нормального температурного peжи-rvty в приміщен­

нях будівлі вокзалу та для захисту від потоків холодного повітря в 
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зимовий та перехідний періоди року на всіх вхідних дверях встанов­

люються шлюзи-тамбури з облаштуванням у них: 

1 

2 

3 

4 
5 

6 
7 

8 

9 
10 
11 

нагрівальних приладів систем опалення (для малих .вокзалів); 
повітряно-теплових завіс із перегрівам рециркуляційного повітря . . . . 
для середнІх, великих 1 дуже великих вакзатв при температурІ зо-

внішнього повітря від - 15 °С до - 25 °С і чисельності людей, що 
проходять протягом години від 400 чоловік і більше та при темnе­
ратурі від - 26 ос до - 45 ос - від 250 qоловік і більше. 

Таблиця 9.1 

РозраХ)'Іш:ова те~шература повітря дш1 оnале1шя в npuмiщeuuяx 

воюального комnлексу 

Розрахункова 

Прим.іщення 
температура 

nовітря для 
оnалювання , 0С 

ОпераційFІі та касові зали, об'єднан і пасажирські зали, роз- 18 
подільні зали, зали очікування, конкорси 

Кабіни квиткових і багажних кас, довідкового бюро 21 
Вестибюлі, коридори, переходи, головні сходи, пішохіщrі 14 
тунелі, галереї 

При:міщешrя nрийому та вида•1і багажу і РVЧЕІОЇ поклажі 16 
Кімнати матері та дитюш: 

приймальня, гардероб 18 
спальні й ігрові 20 
дитяч і убиральні 20 
душові 25 

Кімнати тривалого перебування пасажирів 18 
Меди УНі луІ:І.Кти: 

кабінети лікарів І nриміщенля тимчасового перебу- 20 
вання хворих 

туалетні кімнати 18 
Приміщення відділеt1ь зв'язку, ощад1шх кас, траtІспортних 

18 
агентств Радіовvзл и дисrrетчеJJСькі тощо 

Приміщення для зберігання багажу і ручної поклажі 16 
Туалетн і кімнати зага;J ьноrо користування 14 
Торговельн і зали ресторанів, кафе, буфетів, їдальні 16 

З метою забезпечення економії витрат тепла передбачається вета­

повлення приладів обліку й контролю параметрів теплоносія. Вузол 

обліку теплової енергії обладнується засобами вимірювання: телло -
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. . . 
mчильниками, водоmчильниками, шчильниками пару, приладами, що 

реєструють параметри теплоносІя, тощо. 

Теплові пункти оснащуються засобами автоматизації, приладами 
теплотехнічного контролю й регулювання, що забезпечують роботу 

теnлових пунктІВ. 

У будівлях вокзалів передбаLJають приточио-витяжну вентилядію з 

природним, механічним або комбінованим спонуканням у залежності . . 
вщ призначения примІщень: . . 

для nасажирських затв 1 примІщень, де утруднене природне nровІ-

трювання, - механічну приточно-витяжну вентиляцію або повіт­

ряне опалення, сполучене із nриточною вентиляцією; 

для залів ресторанів, кафе, їдальні і їхніх підсобних приміщень -
. . 

приточно-витяжну вентиляцно з мехаНІчним спонуканням; для сан-

вузлів загального користування - механічну витяжку й приплив із 
. . . 

сусІднtх при~uщень; 

для приміщень, розташованих у підвалах, і приміщень, що не ма-
• • • • о 

ють ВІконних прорІЗІВ, - приточно-витяжну вентилядно з механІч-

ним сnонуканням зі збільшенням nовітрообміну на обсяг примі­
щення nроти передбачених нормами; . . . . . . 
для юмиати матерІ та дитини, залІв вщпочинку пасажирІв з дпьми 

- самостійну прито•шо-витяжну вентилядію з мехаШчним припли­

вом і nриродною витяжкою. Видалення nовітря із шаф для сушіння 

дитячого одягу варто приймати в обсязі 10 1\<13/год; допускається за­
стосування шаф з електрообігріванням; 

для приміщень медпунктів - самостійну механічну витяжну сис­

тему. 

Приточно-витяжна вентиляція пови.нна створювати ловітрообмін у 
всіх приміщеннях та залах векзального комnлексу. Природна вентиля­

ція складається з аерації (провітрювання через фраІ\.'І)'"ГИ, вікна, квати­

рки) і підлогово-гравітаційна вентиляція через шахти виходять на дах 

і вентиляційні грати в приміщеннях за рахунок різниці теьшератур. 

Там, де природна вентиляція не забезпечує нормальний повітрообмін 

і сприятливий темnературний режим для роботи термінального устат­

кування в квиткових касах - використовують кондицюнери. 

Кондиціонування (центральне або автономне) nовітря передбача-. . . . 
ється в примІЩеннях кас, довщкових, приМІщенНІ чергового по вок-

залу, операційних і касових залах, у залах ресторанів, у кімнаті матері 

та дитини тощо. 
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9.1.4 Електропостачання й електричні пристрої 

Електропостачання, електротехнічні пристрої і штучне освітлення 

nовинні відnовідати ДБН В.2.5-28:2018 [47], rІПАОП40.1-1.21-98 [48], 
СНиП 3.05.06 [49]. 

Основні елеrсrроприймачі вакзальних комплексів (окрім малих во­

кзалів) за параметраt.ш забезпечення надійності електропостачання на­

лежать: 

до першої категорії - установки пожежогасіння, охоронна та поже­

жна сигналізація, автоматизовані системи броmовання й продажу 

квитків, засоби спеціального контролю, освітшовальні установки 
аварійного освітлення в приміщеннях у ЯJ<ИХ можуть одночасно пе­

ребувати понад 300 осіб, nокажчики аварійних виходів, засоби зв'я­
зку, ситиалізації та сповіщення; 

до другої категорії - освітлювальні установки робочого освітлення 

кас, пунктів реєстрації, пунктів оформлення багажу, пасажирських 

і службових приміщень, електросилові пристро] для громадського 
харчування, засоби механізації й автоматизації, зовнішнє освіт­

лення привокзальних площ, розташованих nоза населеними МІС­

цями, леронами, автоматичні камери схову ручного багажу; 

до третьої категорії- вентиляційне устаткування, ВІ·Іутрішиі та зов­
нішні світлові покажчики, рекламне освітлення й ілюмінація, елек­

троприймаqі побутового та господарського призначення. 

Зовніtm-rє освітлею-rя вакзального комnлексу, привакзальної площі 

та перону повинне мати дистанційне керування, а внутрішнє освіт-. . 
лення примІщень - центрашзоване. 

Штучне освітлення поділяється на робоче, аварійне, охоронне, чер­
гове. Існуюп, дві системи штучного освітлення- загальне та комбіно­

ване. У приміщеннях вакзального комплексу застосовується система 

загального освплення. 

Робоче освітлення слід передбачати для всіх приміщень, а також 

відкритих ділянок, призначених для роботи, проходу людей і руху тра­

нсnорту. Частину світильників робочого освітлення допускається ви­
користовувати для чергового освІтлення. 

Повинна бути забезпечена освітленість освітmовальними прила­

дами: 

nриміщень, в залежності від їх nризначення, -75 ... 300 JТК, при mо­

мінесцентних лампах та ЗО ... 150 лк, nри лампах накалювання; 
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привакзальної площі біля будівлі вакзального комплексу, платфо­

рми, переїзди- від 10 до ЗО лк, у відnовідності до розміру пасажи­
ропотоку; 

пішохідних тунелів на поверхні підлоги - 1 ОО лк вдень та 40 лк уве-. . 
черr та вночr. 

Аварійне освітлення поділяється на евакуаційне та резервне. 

Освітлення шляхів евакуаціЗ в приміщеннях або поза будівлею во-

кзального комплексу слід передбачати по маршрутах евакуації: 

у коридорах і проходах за маршрутом евакуації; 

у місцях зміни (перепаду) рівня nідлоги або покриття; 

в ЗОНІ змrни напрямку маршруту; . . 
при перетию проходrn 1 коридорш; 

nеред кожним евакуаційним виходом; 

перед пунктом медичної допомоги; 

у місцях розміщення засобів екстреного зв'язку та інших засобів, 

призначених для оловіщення npo надзвичайну ситуацію; 
у місцях розміщення первинних засобів nожежогасіння. 

Освітлення шляхів евакуації nовинно забезnе<Іувати 50 % нормова-
ної освітленості через 5 с після порушення живлення робочого освіт­
лення, а І ОО % нормованої освітленості - через І О с. Мінімальна три­

валість освітлення повюта визначатися часом, при якому існує небез­

пека для то дей, але не менше l год. 
Резервне освітлення, ЯІ< правило, не повинно використовуватися 

для цілей евакуаційного освітлення та має бути передбачено в наступ-. . 
них прИМlщеннях 1 сnорудах вакзального комплексу: 

у вестибюлях, операційних і касових залах, коридорах, переходах, 
• о • • 

галереях, сходах, а також в ПlШОХJдн:их тунешrх, на шшохrдних мо-

стах 1 перонах; 

у приміщеннях , в яких одночасно може перебувати понад І ОО чо­

ловtк; 

у диспетчерських, радіовузлах, nриміщеннях зв'язку, кабінах квит­

кових і багажних кас, кімнатах матері та дитинн, залах очікування, 
. . 

ощадних касах, lНШИХ примІЩеннях. 

Резервне освітлення повинно забезпечувати 50% нормованої осві­
тленості не nізніще ніж qерез 15 с після nорушення живлення робо­
чого освітлення і 1 ОО %нормованої освітленості- не nізніше ніж через 
60 с. 
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Чергове освітлення слід передбачати в nриміщеннях або в частині 

приміщень, коли при відсутності пасажирів або зниженні nасажироно­

току робоче освітлення може бути відключено. 
Управління зовнішнім освітленням вокзалу повинно автоматизува­

тись у залежності від змін природного освітлення та графіку руху по­

ІЗдІв. 

9.2 Забезпечення санітарно-гігієm .. ших умов 
обслуговування пасажирів і відвідувачів ва нокзальному 

комплексі 

9.2.1 Загальні положення 

Пасажири та відвідувачі вакзального коtvmлексу повинні бути за­

безпечені санітарно-гігієнічними умовами, що відповідають Законом 

України «Про забезnе<!еНJ:ІЯ сааітарноrо та енідемjч.ноrо благополуччя 

населення» [50] та «Про захист населення від інфеrщійних хвороб>> 
[51] . 

Щороку до літніх пасажирських перевезень рекомендується прово­

дити на вакзальному комплексі поточний ремонт приміщень, а до зи­

мового періоду- їхнє утеnлення. 

Послуга забезпечення санітарно-гігієнічних умов перебування nа­

сажирів та відвідувачів иа території вакзального комплексу включає 
прибирання території та приWщевь вакзального комплексу із застосу­

ванням ручного інвентарю та прибиральної техніки. 

Межі території прибирання вокзалиюго комплексу визначаються 

відповідно до технічної документації на будівлі та споруди конкрет­

ного вакзального комплексу. 

У межах території прибирания вакзального комnлексу виділяють 
зони прибирання: 

l) внутрішні nриміщеJtКЯ: 
технологічні (зали очікування, І<асові зали, камери схову тощо); 
службові; 

2) зовнішні території: 
платформи, перони, сходи з платформ, переходи (тунелі), пандуси, 
укоси вздовж пасажирських nлатформ тощо; 
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колії, міжкоruї, туnикові призми; 

території, які прилягають до вакзального компrrексу (парковка, цо­

коль будівлі вокзалу, споруди (павільйони), що окремо стоять, 
сквери та ін.). 

У технологічному npoueci роботи конкретного вакзального ком-
плексу необхідно: 

привести докладний лерел_ік приміщень і територій (у тому чисrrі 

малі архітектурні форми, предмети інтер'єру); 

навести nерелік робіт із прибирання території вокзаJtЬНого комnле­

ксу у літній та зимовий періоди року; 

вказати відповідальних за прибирання кожної зони; 

навести nеріодичність проведення поточного, добового та генера­

льного прибирання у вигляді графіка прибирання, а також порядок 
їх проведення; 

визначити перелік ділянок привакзальної території, що ви:м.агають 

у зимовий період першочергової обробки протиожеледними мате­

р1ала:ми; 

визначити перелік миючих та дезінфікуючих засобів, протаожеле­
дних матеріалів (реагентів), дозволених до застосування, а також їх 

обсяг для зберігання у Т<ОJ\юрі вакзального комплексу; 

визначити перелік техніч:ю1х засобів, що застосовуються для при­

б:ирання внутрішніх примішень та прилеглих територій вакзаль­

ного комnлет<су; 

вказати приміщення для розміщення nерсоналу прибиральників, 

місць, призначених для миття та дезінфекції урн, зберігання та очи­
щення прибиральtтої техніки, обладнання та nрибирального інвен­

тарю, витратних матеріалів, хіміqних та дезінфікуючих засобів, пу­

нктів забору та зливу води, спеціалізоване місце для збору та тим­

часового зберігання сміття зі зручним під'їздом для транспортних 

засобів та ін. 
Технологія і режими виконання прибиральних робіт внутрішніх 

приміщень і прилеглих територій вакзального комnлексу повинні за­

безпечувати безперешкодний рух транспортних засобів і пішоходів, 

незалежно вщ погодних умов. 

З метою забезпеqення санітарно-rігієнічн:их умов перебування па­

сажирів та відвідувачів на території вакзального комплексу повинна 

надаватися візуальна та аудіальна інформація за допомогою гучноrvю­

вного зв'язку наступного характеру: 
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про заборону куріння; 

про дотримання чистоти та nорядку на території вакзального ком­

плексу; 

попереджувального характеру про період закриття на прибирання . . . . . 
залrв оч1кування та rnших технолоГІчних nрИМlщень. 

Для працівню<ів, відповідальних за прибирання території вокзаль­
ного коІ.'vmлексу, мають бути виділені приміщення для зберігання фор­

меного, спеціального одягу, особистих речей (обладнане шафами) та 

прийому їжі. 

9.2.2 Види та періодичність проведення прибирання 
nокзального комплексу 

Забезпечення санітарно-гігієнічних умов утримання територі'і та 

приміщень векзального комплексу здійснюється цілодобово. Для nри­

бирання приміщень векзального комплексу та прилеглої території фо­

рмуються ко~mлексні бригади, які працюють позмінно (по 12 годин). 
З метою забезпеqення санітарно-гігієнічних умов утримання внут­

рішніх приміщень і nрилеглих територій вакзального комnлексу в за-
. . . 

лежносп вщ перюдичносп проведення виконують наступнІ види при-

бирання: nоточне, добове (загальне) та генеральне. 

Характеристика різних видів nрибирання внутрішніх приміщень 

вакзального комплексу наведено у табл. 9.2. Перелік, черговість та 
тривалість операцій із усіх видів nрибирань регламентується техноло­

гічним процесом роботи векзального комплексу. 

Для покращення утримання приміщень вакзального комплексу, 
платформ та привокзальних територій, якості прибиральних робіт та 

зниження витрат використовують прибиральну техніку: 

підлагомийні машини для миття підлоги з твердим покриттям; 

тротуаразбиральні машини для комплексної механізації основних 

видів робіт із прибирання nлатформ та привокзальних площ; 

універсальні збиральні машини на базі колісного трактора; 
. . 

автонавантажувачІ для очишення та навантаження: сюгу на транс-

портні засоби; . . . . . . . 
телескоmчю вежL для миття ст1н, стель, карнизІВ, приладш ОСВІТ-

лення; . . . 
ІНШL машини та мехаюзми. 
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Таблиця 9.2 

Характеристика видів прІLбирання внутрішніх приміщень 

вокзальноrо комnлексу 

ВІ1д 

прибирання 

поточне 

добове 

генера­

льне 

Періоди'mість 
проведеннІ! 

прибирання 

ЩОДНЯ 

(І раз за 

змі~•У) 

Особлнвос·rі 
проведення 

прибирання 
Наймен ува.mя 

сухе та во- - миття r1ідлоrи; 

логе (бажаІіО - нро·rирання nилу з мебнів, 
вночі) нриби- віконного скла, підвіконників, 
рання ІЗ за- дверей, секцій опалювмьиих 
стосуванням rтриборів; 
JІ.tиючих та - витираІіНЯ мармурових nа Ііе­

дсзінфікую- лей; 
'ІИХ засобів - очищення від бруду та пилу 

килимів, жалюзей; 
. . 

- nровІтрювання nримІщень; 

- прибирання сміття з урн та їх 
дезінфекція, зміна сміттєвих 

пакетів 

J раз на із застосував- - видалення локальних забру-
добу (у го- ням механіч- днень із nідлоги, стін, вікон­
дини найме- них nристроїв ного та касового скління, меблі 
ншої інтен- (п ідлоrомий- вокзальних nриміщень (крісел, 
сивност1 па- них машин лав тошо); 

' 
сажиропо- телескоnІ•!- - прибирання та дезінфею.tія 

них вишок та туалс-rіо, умивальних кімнат, ТОІ<у Та 

розмірів 

руху поїздів) 

інших) qищення та дезінфекція кахе­
льної nшrгки стін. унітазів, ра-
ковин тощо; 

- nрибирання nеронш 1 тери­

торії вокзалу; 

-вивезення 

СМІП'Я. 

та утилізації 

не рідше виконання те саме, шо і для потоqното та 

ніж дві чі на rтовноrо добового 

м1сяць обсягу nоточ- - з видаленням локальних за-
ного та добо- бруднень із горизонтальних та 
вого приби- вертикальІНL'і: поверхонь внео­
рання ІЗ за- тою понад 2 м; 
стосуванням - видалення шшу, у тому числ• 

миючих та · · tз важкодостуnних мІсць; 

дезінфікую- - зовнішнє миття скляних віт­
чих засобів ражів (в теІ1JТИй nеріод pol<y). 
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Прибирання пасажирських платформ, перону, привакзальної тери­

торії слід проводити двічі на добу та в разі виявленої nотреби. Приби­

рання ласажирських платформ та привакзальної території за характе­

ром операцій, що виконуються, буває літня та зимова. Літнє приби­

рання полятає у видаленні сміття, митті та поливанні асфальтових по­

криттів . У зимовий період до прибирання сміття додаються операції з . . .. . . 
ощ-rщення вщ льоду та снІГу та вивезення ІХ за ме)Ю МІста. 

При виявленні на векзальному комплексі інфекційних осередків, 

для їх знищення проводять дезінфекцію, дезінсекцію або дерати3ацію 

(в залежності від виду носія інфекці'і). Для здійснення дезінсекції та 

дератизації залучаються спеціалізовані nідрозділи СЕС, які виконують 

обробку приміщень при відсутності mодей (відвідувачів, пасажирів та 

персоналу воюального комплеr<су). Після проведения епідеміологіч­

них робіт обов'язково виконується повне позапланове генеральне при­

бирання. 

На території вакзального комплексу повинно бути передбачені спе­

ціальнj місця для дезінфе1щі1· урн та контейверів. 

Прибирання вакзальних nриміщень, nривакзальної території, паса­

жирських платформ, перснів здійснюється згідно з «Графіком приби­

рання векзальних примщ~ень», затвердженИl\1 начальником векзаль­

ного комплексу, який трунтується на підставі необхідного повторення 

операцій із прибирання приміщенr, вакзального комплексу протягом 

заnланованого періоду та трудомісткості цих робіт. 

9.2.3 Санітарна оброб1~а постільної білизни та 
іІІвеtпарю 

Постільна білизна, постільні речі та м'який інвентар утримання кі­

мнат матері й дитини та кімнат тривалого відпочинку повинні прохо­

дити санітарну обробку (прання, дезінфекцію та хімічне чищення) в 
терwни, які наведено в табл. 9.3. 

ПрибираJLьний інвентар nовинен бути nромаркованим та застосо-

вуватися строго за призначенням: 

для туалетних кімнат (<<дЛЯ туалету (Шдлога)», «для туалету 

(стіни)»); 

для душових («душова (підлога)», «душова (стіІ-rи)»); 
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для технологічних приміщень (кімнат тривалого відпочиm<у, кім­

нат матері й дитини, коридори, кабінети, комори та ін.) («для під­

логи», «для стін», «для меблів»). 

Таблиця 9.3 

Перелік постільної білuзки, постільшtх речей та м'якого інвентарю, 

що Шдляrають зміні, прашпо, дезіофекції та хімі•шому ЧІtщешпо 

Заходи, що Переліr< постільш1х речей (білизни), 
Періодичн.ість обробки 

проводяться м'якоrо інвентарю 

прання постіІГьва біJГИзна: І:ІаВОЛО'ІКа, після кожного пасажира 
. . 

простирадло, nщковдра, всt види 

рушників 

постільні речі: напірник, наматра-
по мірі забруднення, 

СІ·ІИК, ковдра літня 
але не менше J разу на мі-

м'який ін~ентар: скатертию1, •ю-

хли диван ів тощо 
сяць 

хімічна Іlостіл ьні речі : І ІОдушка, матрац, 110 мірі забруднення, 

чистка ковдра зимова (шерстяні, налtВ- але не менше 2 разу на мі-

шерстян.і) сяць 

м'який rнвентар: портьєра, гар- 110 мірі забруднення 
дина, покривало, килим, кили-

але не менше 2 разів на рік 
мова доріжка, килимок 

дезінфекція постіпьні речі: nодушка, матрац по мірі забруджння , але не 

менше 4 разів на рік 
постільні ре'Іі: ковдразимова (ше-

rю мірі забрудне.н.ня, 
рсrяні, наnівшерстяні) 

м'який інвентар: nокривало 
але не менше 2 разів на рік 

інвентар nрибиральtшй ЩОДСЕШО 

Дезінфекдія прибирального інвентарю виконується шляхом замо­

чування пропtrом не менше 1 год, nроминається та nросушується у 
спеціально виділеному для цієї мети приміщенні. Дшr зберігання ін­

вентарю на вакзальному комплексі повинно бути відведено спеціальне 

примІщення. 
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9.3 Забезпечення екологічної безпеки Fta 

воюальному комплексі 

Забезпечення екологічної безnеки та залобігання негативного 
. .. . . 

впливу на навколиШІ-ІЄ середовище пщ час господарськоІ дtяльностІ на 

вакзальному комплексі на навколишнє середовище повинно здійсню­

ватися у відповідності до Заковів України «Про охорону навколиш­

FrЬоrо середовища» [52] та «Про відходи>> [53]. 
На вакзальному комплексі повинні бути передбачені техніко-тех-

. . . . . 
нололчю та управлшсью заходи для зниження шюдливого вnливу на 

навколишнє середовище, а саме: 

використанІ:ІЯ енергоефектиюшх та енергозберігаючих технологій; 

використання поновлюваних джерел енергн; 

озеленення території вакзального комплексу; 

проведення громадських атщій із популяризації збереження навт<о­

лишньоrо середовища; 

застосування суtшсних технологій сортування та nереробки смі-гrя 

тощо. 

Контрольні питання 

1 . Які основні принципи організаці]" контрото за станом конструкти­

вних елементів вокзальноrо комnлексу? 

2. Як здійснюється орган.ізація водопостачання та водовідведення на 

воюальному комплексу? 

З. Як забезпечуються комфортні умови перебування пасажирів та від­

відувач ів на вакзальному комnлексі? 
4. Як здійснюється забезпечення санітарно-гігієнічних умов на вакза­

льному І<омплексР 

5. Які заходи використовуються на вакзальному комnлексІ з метою 
забезпечення екологічно] безпеки? 
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