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Анотація. Розглянуто переваги впровадження інтегрованих систем 

менеджменту на підприємствах. Викладено основні принципи загального 

управління якістю. Зазначено, що побудова інтегрованих систем можлива за 

трьома принциповими схемами. Визначена схема за якою досягається 

найбільший ефект від її впровадження.  

Ключові слова: інтегровані системи менеджменту, стандарти, 

управління, ефективність, якість. 

 

Якість - невід'ємна частина товару, що займає важливе місце у 

підприємницької діяльності. Якість є засобом виживання фірми за умов 

ринкової конкуренції. Але не лише на якість товару звертають увагу сучасні 

споживачі. Новими напрямами у підвищенні ефективності виробництва, 

залученні більшої кількості постійних споживачів і завоюванні більшої частки 

ринку дедалі більше грає як чинник «якість продукції» а й такі поняття як, 

охорона довкілля, охорона праці. Тому підвищеною довірою користуються 

компанії, які впроваджують на своїх підприємствах інтегрованих системи 

менеджменту (ІСМ), що включають вирішення проблем екологічного 

менеджменту та менеджменту охорони праці. Особливо гостро ці проблеми 

стоять на сучасному етапі і є актуальними для будь-якого підприємства. 
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Проблемою впровадження ІСМ займаються у всіх країнах світу, про що 

свідчать численні публікації з питань теорії та практики підвищення якості 

продукції, охорони навколишнього середовища та створення хороших та 

головне безпечних умов праці на підприємстві. У США, Великій Британії, 

Японії, Франції, Німеччині, Італії впровадження таких систем виведено на 

державний рівень. У цих країнах виробництва, які не займаються охороною 

навколишнього середовища та охороною праці, не просто залишаються не 

визнаними, а й змушені платити величезні штрафи. 

У нашій країні недостатньо розвинене розуміння необхідності 

впровадження таких систем на підприємствах. Але ж відмова від застосування 

ІСМ може спричинити процес зниження конкурентоспроможності, що веде до 

зменшення прибутку. Підприємство неспроможне розраховувати зниження 

витрат, і навіть створення іміджу організації, що викликає більшу довіру. 

Побудова інтегрованих систем менеджменту є насамперед органічним 

процесом. Організаційно-методичним фундаментом для створення 

інтегрованих систем є стандарти ISO серії 9000 [1 с. 82]. Це зумовлено тим, що 

базові поняття та принципи, сформульовані у цих стандартах, найбільшою 

мірою відповідають поняттям та принципам загального менеджменту. При 

цьому особливу значущість є процесним підходом, який не опосередковано (як 

це має місце при функціональному підході), а безпосередньо відображає 

реальні процеси, що здійснюються в сучасному бізнесі. Важливо й те, що 

введення в дію стандартів ISO серії 9000 передувало введення в дію інших 

міжнародних стандартів системи менеджменту і багато в чому зумовило 

методологію їх побудови. Усі системи менеджменту, відповідні вимогам різних 

стандартів, реалізуються у межах однієї й тієї ж організаційної структури і 

включають одні й самі інтегровані процеси. Розрізняються вони лише 

напрямом мети: 

- у разі побудови системи менеджменту якості, що відповідає вимогам 

стандартів ISO серії 9001, метою є задоволення вимог до якості продукції, 

насамперед вимог споживача; 
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- у разі створення системи екологічного менеджменту, що відповідає 

вимогам стандартів ISO серії 14000, метою є задоволення вимог іншої 

заінтересованої сторони (суспільства) до екологічної безпеки; 

- у разі створення системи управління безпекою праці та здоров'ям 

трудящих, що відповідає вимогам стандартів OHSAS 18001-1999, метою є 

забезпечення управління професійною безпекою та здоров'ям (OH&S), щоб 

дати можливість організації керувати її професійними ризиками в галузі 

безпеки та здоров'я та покращувати її виконання. 

Виходячи з цього, структура всіх основних стандартів ідентична або 

близька при наявності близько 30-40 % загальних вимог, таких як аналіз з боку 

керівництва, планування, управління документацією, внутрішні аудити, 

коригувальні та запобіжні дії тощо. Останнє також є підставою для об'єднання 

або інтеграції окремих систем менеджменту в єдину систему. 

Побудова інтегрованих систем можлива за трьома принциповими 

схемами: 

- перша схема - спочатку створюється базова система якості, що 

відповідає вимогам ISO 9000 з подальшим її розширенням, що відображає 

спеціалізовані чи галузеві вимоги; 

- друга схема - має місце, коли на першому етапі будується галузева 

система з подальшим її узагальненням на ISO 9000; 

- третя схема - від самого початку здійснюється побудова системи 

менеджменту, яка б задовольняла вимогам всього комплексу. 

Кожне підприємство приймає самостійно рішення про вибір принципової 

схеми роботи зі створення інтегрованої системи менеджменту, з комплексу 

конкретних обставин. У той же час практичний досвід, та й логіка підказують, 

що найбільший ефект досягається при організації робіт за першою схемою, 

коли створюється базова система якості з її подальшим розширенням, що 

відображає вимоги спеціалізованого або галузевого характеру. 

При створенні інтегрованої системи менеджменту головна роль має 

належати менеджерам організації та, передусім - керівникам вищої ланки. 



762 

Інтегрування систем менеджменту, що відповідають вимогам 

міжнародних стандартів, слід розглядати як передумову сталого розвитку 

організації. Вигоди зацікавлених сторін від запровадження ІСМ полягає в тому, 

що: 

- споживачі отримають продукти, що задовольняють їх вимогам, які є 

надійними та безпечними; 

- для співробітників організації це поліпшення умов праці, більше 

задоволення та у стабільність роботі; 

- для власників це збільшення доходів, покращення результатів 

діяльності, збільшення ринкової частки, збільшення оборотності вкладень, 

оптимізація витрат та ресурсів; 

- для постачальників це стабільність, партнерство та взаєморозуміння; 

- для суспільства це зменшення шкідливого впливу на довкілля, 

підвищення рівня безпеки. 

Для успішного управління та спрямування діяльності організації 

потрібно, щоб управління нею було систематичним та прозорим. Запропоновані 

в стандарті ISO 9000:2000 рекомендації щодо управління базуються на восьми 

принципах. Набір концепцій, які використані у стандарті ISO 9000:2000, 

складають основу філософії «Всеохоплюючого управління якістю» – Total 

Quality Management (TQM) [2 с. 33]. Ці принципи наступні: 

- організація сфокусована на споживачі: організації залежать від своїх 

споживачів і тому повинні розуміти поточні та майбутні потреби, виконувати 

їхні вимоги і намагатися перевершити їх очікування; 

- лідерство вищого керівництва: керівники встановлюють єдність мети, 

напрями та внутрішнє довкілля організації. Вони створюють оточення, в якому 

люди можуть бути повністю залученими для досягнення цілей організації; 

- залучення людей: лише повне залучення співробітників дає можливість 

використовувати їх здібності для організації; 

- процесний підхід: бажаний результат досягається більш ефективно, коли 

відповідні ресурси та діяльності управляються як процес; 
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- системний підхід до управління: ідентифікація, розуміння та управління 

системою взаємопов'язаних процесів для заданих цілей, що сприяють 

результативності та ефективності організації; 

- постійне поліпшення: є постійною метою організації; 

- підхід до прийняття рішень, що ґрунтується на фактах: ефективність 

рішень ґрунтується на логічному та інтуїтивному аналізі даних та інформації; 

- взаємовигідні відносини з постачальниками підвищують здатність обох 

сторін до створення цінності. 

Створення інтегрованої системи менеджменту – складний інноваційний 

проєкт, спрямований на підвищення ефективності загального менеджменту 

організації. Очікувану результативність впровадження інтегрованої системи 

менеджменту можна досягти лише у разі грамотного управління цим проєктом. 
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