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Анотація: У статті розглядається сутність делегування повноважень 

як одного з ключових інструментів ефективного управління в умовах сучасного 

бізнес-середовища. Висвітлено основні принципи та види делегування, а також 

наведено приклади їх практичного застосування. Особливу увагу приділено 

аналізу переваг і недоліків цього процесу для керівників та організацій загалом. 

Окреслено рекомендації для підвищення ефективності делегування у компаніях. 

Зазначено, що делегування не лише оптимізує управлінську діяльність, а й 

сприяє розвитку корпоративної культури та формуванню лідерських якостей 

серед персоналу. Робота базується на сучасних дослідженнях та практичних 

матеріалах 2023–2025 років. 
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Ключові слова: делегування, бізнес-середовище, відповідальність, 

повноваження, ефективне управління. 

Аnnotation: The article examines the essence of delegation of authority as one 

of the key tools of effective management in the modern business environment. The 

main principles and types of delegation are highlighted, and examples of their 

practical application are given. Particular attention is paid to the analysis of the 

advantages and disadvantages of this process for managers and organizations in 

general. Recommendations for increasing the effectiveness of delegation in 

companies are outlined. It is noted that delegation not only optimizes management 

activities, but also contributes to the development of corporate culture and the 

formation of leadership qualities among personnel. The work is based on modern 

research and practical materials of 2023–2025. 

Keywords: delegation, business environment, responsibility, authority, effective 

management. 

 

Сучасне бізнес-середовище зазвичай характеризується високою 

конкуренцією та швидкими змінами. Тому одним з головних факторів успіху 

організацій є ефективне управління ресурсами. Наприклад, делегування 

повноважень – це надзвичайно важливий процес, що дає змогу підвищити 

продуктивність працівників. Таким чином, керівник звільнюється від 

розв’язання другорядних питань і зосереджується на стратегічних завданнях 

[1]. 

Делегування повноважень являє собою передачу керівником частини 

відповідальності та своїх обов'язків та підлеглим для досягнення певної мети. 

Так, визначають декілька основних принципів ефективного делегування. По-

перше, працівники повинні мати чітке визначення завдань та очікуваних 

результатів. По-друге, обсяг переданих повноважень окремому працівнику має 

відповідати рівню покладеної на нього відповідальності. Окрім того, для 

успішного виконання завдань необхідно забезпечити підтримку керівника та 
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надати доступ до потрібних ресурсів. Важливим є і зворотний зв'язок, адже це 

сприяє своєчасному коригуванню робочого процесу [2].  

Делегування повноважень поділяється на окремі види, залежно від обсягу 

роботи та тривалості передачі обов'язків. Портал Business Broker свідчить, що 

такими видами є: 

 Тимчасове делегування (передбачає передачу обов'язки на обмежений 

період часу); 

 Часткове делегування (застосовується в ситуаціях, коли керівник здійснює 

контроль і прийняття ключових рішень, тоді як підлеглим передається 

частина обов’язків); 

 Повне делегування (повна відповідальність за виконання завдання лежить на 

підлеглих) [3]. 

Делегування обов’язків та повноважень має численні переваги як для 

керівників безпосередньо, так і для організацій загалом. Цей процес сприяє 

освоєнню нових навичок працівниками, адже таким чином вони постійно 

вдосконалюють свої вміння. Також керівник може зосередитися на 

стратегічних питаннях, звільнившись від рутинних завдань. І, звичайно, це 

позитивно впливає на мотивацію колективу, тому що працівники відчувають 

довіру з боку керівництва [4]. Працівник часто зацікавлений в отриманні нових 

важливих завдань від керівництва, адже це підвищує його самооцінку та дає 

йому надію на підвищення по кар’єрних сходах. 

Недоліки делегування також існують. Серед них можна виділити ризик 

перевантаження працівників, що призводить до зниження продуктивності 

колективу. Якщо підлеглий не володіє достатньою кількістю навичок або не 

має відповідної компетенції, це може призвести до помилок у робочих 

процесах. Також делегування може стати причиною конфліктів, якщо завдання 

розподіляються нерівномірно (тут керівник повинен проявляти навички 

психології та управління, аби розподілити завдання таким чином, щоб підлеглі 

могли їх виконати та щоб вони не відчували себе перевантаженими та не 
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заохоченими за результатами виконання доручень). Має місце небезпека втрати 

контролю, тому що передача великої кількості повноважень без належного 

контролю з боку керівника зазвичай призводить до неякісного виконання 

робочих завдань [5]. А при цьому керівник повинен пам’ятати, що головна 

відповідальність за всі результати, що поставлені перед його підрозділом, 

відповідає безпосередньо він, а не виконавець (або сукупно). 

Для того, щоб делегування було максимально ефективним, організація 

має дотримуватись низки важливих правил. Наприклад, будь-яке делеговане 

завдання повинно бути сформульоване лаконічно, з визначенням термінів, 

ресурсів та очікуваних результатів. Відповідні робочі процеси мають 

здійснюватися лише тими працівниками, які бажають брати на себе додаткову 

відповідальність та володіють необхідними знаннями (при цьому не повинно 

бути так, щоб одні працівники робили все – і завдання згідно посадової 

інструкції, і додаткові завдання, а інші працівники не робили нічого, в такому 

випадку цілком ймовірно зростатиме конфлікт у колективі). Крім того, дуже 

корисно надавати підлеглим доступ до навчальних ресурсів і консультаційної 

допомоги задля підвищення їх професіоналізму. Керівник, своєю чергою, 

повинен залишатися в курсі виконання делегованих завдань і вчасно реагувати 

на можливі відхилення від плану [6]. 

Грамотне делегування повноважень впливає не лише на ефективність 

управління, а й на розвиток корпоративної культури компанії [7]. Завдяки йому 

формується атмосфера довіри між керівництвом і підлеглими, співробітники 

відчувають себе більш залученими до процесів організації [8]. Таким чином, 

вони охоче проявляють ініціативу під час розв’язання питань та беруть на себе 

додаткову відповідальність [9]. Також процес передачі завдань сприяє 

створенню культури, в якій співробітники швидко адаптуються до змін, 

здійснюючи прийняття деяких рішень самостійно. Потрібно також зазначити, 

що делегування певною мірою забезпечує появу лідерів, здатних приймати 
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рішення та керувати командами, при цьому кількість членів команди повинно 

бути обґрунтоване та невелике [10]. 

Отже, можна зробити висновок, що делегування повноважень – це не 

лише ефективний інструмент оптимізації управлінської діяльності, але й 

важливий компонент розвитку працівників та формування сильної 

корпоративної культури. За умови правильного впровадження процесів 

делегування організації досягають високих показників продуктивності, 

розвитку управлінського резерву та зміцненню довіри в колективі. Водночас 

ігнорування потенційних ризиків і недоліків може призвести до дезорганізації 

роботи та втрати контролю над процесами. Тому керівникам важливо 

застосовувати делегування виважено, дотримуючись принципів ефективного 

управління та враховуючи індивідуальні особливості членів колективу. 
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