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ЩОДО ПРОБЛЕМИ ПІДГОТОВКИ КВАЛІФІКОВАНИХ МАЙСТРІВ 
ТА ІНШИХ МЕНЕДЖЕРІВ СУЧАСНОГО ВИРОБНИЦТВА 

 

Директор Інституту*, проф., канд. техн. наук Т.С. Хохлова, 
зав. каф.**, доц., канд. техн. наук Ю.О. Ступак, 

директор центру***, ст. викл. С.М. Зінченко 
* - Інститут інтегрованих форм навчання НМетАУ 

** - кафедра теорії, технології та автоматизації металургійного виробництва 
*** - Нікопольський регіональний центр моніторингу освіти та соціального партнерства 

Національна металургійна академія України (НМетАУ), м. Дніпро 
 

Понад 100 років тому, у далекому 1911 році, вперше вийшла друком 
знаменита книжка Ф.У. Тейлора, відомого американського інженера і одного з 
родоначальників системи наукового менеджменту зі світовим ім’ям. У вступі до 
неї автором було зазначено, зокрема, що «…Пошуки кращих, більш 
компетентних людей для виконання функцій – починаючи від президентів 
великих компаній і до домашньої прислуги, включно – ніколи не були більш 
наполегливими, ніж в наш час, і попит на знаючих, добре навчених людей ніколи 
так не перевищував обмеженості пропозиції…» [1]. Там же ж підкреслювалося, 
що всі роботодавці шукають людей вже готових до роботи, яких вивчив хтось 
інший, але більш правильним шляхом є створення умов, у яких такі люди 
формуються, бо «…ніяка видатна людина не може конкурувати з декількома 
звичайними людьми, які настільки організовані, щоб домогтися гарних 
результатів у своїй спільній діяльності». З тих часів в світовій економіці 
відбулися третя й четверта промислові революції, але питання підготовки 
ефективних менеджерів низової ланки виробництва (майстри, бригадири, 
начальники дільниць та ін.) і дотепер залишається вкрай актуальним. Особливо в 
тих галузях і виробництвах, де ще не скоро роботи й автомати, створені для 
технологій епохи Індустрії 4.0, замінять кваліфікованих робітників.  

Опитування, які у 2016-2018 рр. проводилися серед роботодавців (HR та 
кадрові служби підприємств гірничо-металургійного комплексу та трубного 
виробництва) м. Нікополь і Нікопольського регіону [2-3], показали, що 
випускники вишів, потрапляючи на підприємства, виявляються значною мірою 
не готовими до ефективної роботи. Серед основних «претензій» роботодавцями 
були названі такі (наводяться в порядку зменшення значущості) [4]:  

- недостатні навички комунікації та роботи в команді; 
- низький рівень ініціативності щодо власного вдосконалення; 
- слабкі здібності продукувати нові ідеї та пропозиції щодо 

вдосконалення технологій та обладнання; 
- недостатній рівень практичної фахової підготовки та деякі інші. 
Показовим також виявилися результати опитування HR-керівників 

одного з крупних роботодавців м. Нікополя щодо пріоритетів у підготовці 
майстрів виробництва, проведеного авторами на початку 2021 року. Так, при 
узгодженні програми підвищення кваліфікації майстрів та начальників 
окремих дільниць, ключовими питаннями (темами) для навчання персоналу 
були вказані наступні (таблиця 1). 
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Таблиця 1. Пріоритети щодо змісту програми вдосконалення майстрів 
виробництва 

Найбільш значущі розділи програми навчання Оцінка важливості  
(за 10-бальною шкалою) 

Організація управління ділянкою, організація праці робітників і 
виробництва на ділянці 10 
Управління якістю продукції 10 
Ухвалення майстром рішень з управління ділянкою 9 
Форми і методи роботи майстра з персоналом 8 
Ділова документація майстра 8 
Формування робочого персоналу і особливості управління зміною 7 
Робоче місце майстра і збір управлінської інформації 7 
Рада майстрів підприємства 5 

 

Не важко простежити зв'язок з результатами попередніх досліджень [4], 
у яких серед «претензій» до молодих фахівців на першому місці опинилися 
«недостатні навички комунікації та роботи в команді»… Тут доречно навести 
пророцькі слова згаданого на початках Ф.Тейлора, який припускав, що «…в 
майбутньому найголовнішим буде – система. … першим завданням будь-якої 
оптимальної організаційної системи є завдання вироблення першокласних 
ідей, і при систематичній організації праці, найкращий працівник висувається 
вгору швидше і більш напевно, ніж коли б, то не було раніше».  

Як витікає з наведеного, проблема підготовки кваліфікованих 
менеджерів для виробництва (і не тільки виробництва) була і залишається 
ключовою, незалежно від епохи та суспільних відносин. Очевидним є також 
те, що сучасний менеджер – це не тільки фахівець у своїй галузі, але й 
людина, здатна створювати команду і працювати в команді. При цьому, на 
думку авторів, першочерговими факторами, що сприяють формуванню на 
підприємстві висококласних менеджерів є наявність: 

- кваліфікованого персоналу, який здатний до вдосконалення, перш за 
все – в частині лідерства та роботи в команді; 

- досконалої системи (моделі) управління виробництвом; 
- досконалої системи (моделі) управління персоналом в частині 

постійного підвищення його кваліфікації як безпосередньо на виробництві, 
так і з залученням сторонніх організацій; 

- наявність досвідчених менеджерів, що здатні і бажають бути 
наставниками молоді, а також системи наставництва та його мотивації; 

- дієвих стимулів (мотивації) для працівників щодо вдосконалення 
власної майстерності та професійного зростання. 

Слід підкреслити, що в залежності від посади керівника та кола завдань, 
покладених на нього, відносна важливість тих чи інших його функцій дещо 
змінюється, особливо помітно – у площині адміністративно-ділових якостей. 
На цьому наголошували ще на початку минулого століття, хоча окремі 
моменти на сьогодні, звісно, потребують уточнення (таблиця 2). 
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Таблиця 2. Відносна важливість різних установок, які повинен мати 
персонал великих промислових підприємств (відтворено за [5]) 

Установки 

Категорії персоналу 

А
дм

ін
іс

тр
а-

ти
вн

а 

Те
хн

іч
на

 

К
ом

ер
ці

йн
а 

Ф
ін

ан
со

ва
 

С
тр

ах
ов

а 

О
бл

ік
ов

а Повна 
кваліфікація 

В е л и к а  у с т а н о в а  
Робітник 5 85 – – 5 5 100 (a) 
Майстер 15 60 5 – 10 10 100 (b) 
Начальник майстерні 25 45 5 – 10 15 100 (c) 
Начальник відділення 30 30 5 5 10 20 100 (d) 
Начальник технічної служби 35 30 10 5 10 10 100 (e) 
Директор 40 15 15 10 10 10 100 (f) 

К і л ь к а  о б ' є д н а н и х  у с т а н о в  
Генеральний директор 50 10 10 10 10 10 100 (g) 

Д е р ж а в н а  п р о м и с л о в і с т ь  
Міністр 50 10 10 10 10 10 100 (h) 
Очільник держави 60 8 8 8 8 8 100 (i) 

 

Враховуючи наведене, а також безліч інших аспектів, авторами 
підготовлено сучасну програму підвищення кваліфікації, орієнтовану на 
майстрів виробництва і керівників низової ланки, що значною мірою враховує 
виявлені закономірності. Підсумовуючи, можна навести слова Генрі Форда, 
який так характеризував важливість правильного підбору персоналу та його 
особистих якостей: …Якщо людина не підходить, то і машина не в змозі 
виконувати роботу правильно, і навпаки [6]. 
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