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Анотація: Цінністно-орієнтований підхід до управління програмами 

спрямований на задоволення потреб зацікавлених осіб із отриманням 

визначених місією та метою вигід, наприклад, досягнення конкурентних 

переваг, одержання прибутку, удосконалення виробничих процесів тощо. На 

проєкти, що входять до програми, впливає система цінностей потреб 

виробництва, яка залежить від багатьох аспектів, серед яких можна виділити 

забезпеченість інтелектуальним капіталом, енергетичними, технічними та 

іншими видами ресурсів.  

Ключові слова: Інноваційні програми, управління цінністю, інтелектуальний 

капітал, інноваційний продукт, розвиток підприємства 

Аnnotation: A value-oriented approach to program management is aimed at meeting 

the needs of interested parties with obtaining benefits defined by the mission and 

purpose, for example, achieving competitive advantages, obtaining profit, improving 

production processes, etc. The projects included in the program are influenced by the 

value system of production needs, which depends on many aspects, among which the 

provision of intellectual capital, energy, technical and other types of resources can be 

highlighted.  

Keywords: Innovative programs, value management, intellectual capital, innovative 

product, enterprise development 
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Інноваційні програми розвитку підприємства складаються із проєктів, 

пов’язаних між собою задля досягнення переваг і стратегічних цілей 

підприємства. 

Згідно з системою знань Р2М управління програмою – це реалізація 

стратегії організації, що використовує організаційні ресурси і компетенції для 

залучення ключових інвестицій, реалізації нових ініціатив розвитку і 

збільшення доданої вартості (цінності) підприємства або його підрозділу, з 

метою гнучкого реагування на зміни в оточенні. Ключові поняття Р2М – 

створення цінності для підприємства, як в комерційній, так і в соціальній 

діяльності, з орієнтацією на місію і систему цілей, через стратегію до реалізації 

програм, що забезпечують успіх її проєктної діяльності.  

Управління програмою забезпечує здатність організації гнучко 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища для досягнення цілісної місії, 

через оптимізації відносин між проєктами. При управлінні програмами вимоги 

багатьох зацікавлених сторін, у яких є різні інтереси та цілі, мають бути 

задоволені. 

Метою програми є створення доданої вартості із загальної 

результативності та ефективності, безпрограшний підхід та синергетичні 

ефекти. Укладачі Р2М зауважують, що проєкти можуть бути згруповані в 

програму для підвищення її ефективності, якщо вони мають певні 

характеристики, які виграють від групового управління [1, с. 31]. 

Концепціями управління цінностями програми інноваційного розвитку є: 

визначення місії, що призначена для розширення потенційної цінності 

програми; розробка архітектури програми через визначення додаткових 

цінностей груп проєктів; формування стратегії програми з урахуванням 

цінностей усіх зацікавлених сторін.  

Цінність проєкту визначається у праці [2]. як задоволення потреб 

ключових зацікавлених сторін, пов’язаних із ресурсами, що використовуються, 

а управління цінністю – структурований підхід до визначення елементів 
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цінності в організацію проєкту. Це процеси, що визначають потреби, проблеми 

та можливості, що дозволяють покращити початкові цілі, визначити підходи та 

рішення щодо оптимізації цінності проєктів та їх продуктів [3]. 

Ціннісно-орієнтоване управління визначається С.Д. Бушуєвим як стиль 

менеджменту підприємства на основі індикаторів цінності для його стійкого 

розвитку, а управління цінністю проєктів максимізує цінність для зацікавлених 

сторін. Окрім цього, цінність програми повинна передбачати вигоди, які 

формує продукт кожного із проєктів, які входять до програми, при умові 

виконання вимог місії програми. 

У програмах розвитку авторами [4] закладена логіка формування доданої 

цінності з допомогою використання програмного та проєктного менеджменту 

через створення «креативного механізму» збалансованого розвитку організації. 

У таблиці 1 представлено класифікацію цінності програм 

Таблиця 1. - Класифікація цінності програм, складена за джерелом [4] 

№ 

з/п 

Класифікаційна ознака Вид цінності за ознакою 

1 2 3 

1 система, якій властива 

цінність для реалізації 

конкурентної переваги 

біологічна, соціальна, виробнича, технічна; 

2 вид цінностей матеріальні, нематеріальні, грошові, соціальні, 

культурні, духовні, природно-кліматичні, 

політичні 

3 зміст цінностей якісні, поведінкові та вимірювані у грошовому 

виразі; 

4 джерело чи основа 

походження цінностей 

об'єктивні та суб'єктивні; 

5 динамічність прояву 

цінностей 

стратегічні та тактичні; 
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Продовження таблиці 1 
1 2 3 

6 сутність цінностей - первинні (радикальні інновації, висока 

кваліфікація персоналу, висока організованість 

системи управління і т. п.)  

- вторинні (ординарні нововведення, дешеві 

трудові ресурси, освоєна ринкова 

інфраструктура, активи); 

7 місце прояву цінностей поза системою та усередині системи; 

8 рівень стабільності 

прояву цінностей 

стійкі (природно-кліматичні фактори, 

позитивне конкурентне середовище, високе 

культура і т. п.) та нестійкі (нововведення, 

імідж, ресурси тощо); 

9 масштаб поширення 

цінностей 

глобальні, локальні, індивідуальні 

 

Профіль цінності визначається у вигляді трикутника цінностей 

інтелектуального капіталу (знань та інновацій), цінності володіння та активів 

[3]. Підприємство може розвиватись і стати конкурентоспроможним завдяки 

поєднання: інтелектуального капіталу, інформаційної складової та цінностей, 

які очікують зацікавлені сторони програми.  

До інтелектуального капіталу відносяться знання членів команди 

(компетентність), створені на підприємстві об’єкти інтелектуальної власності 

або придбані за ліцензійним договором права на них, гудвіл тощо. 

Для того, щоб сформувати конкурентні переваги, підприємство повинно 

збільшити цінність знання і формувати на їх основі інноваційні ідеї для 

створення конкурентоздатних продуктів проєктів програми [5]. 

Знання у програмі взаємопов’язані і впливають на компетентність членів 

команди проєкту. Для успішного управління командою програми необхідно 

врахувати, окрім організаційної структури, успішний досвід управління 
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проєктами або програмами, рівень кваліфікації кадрів, можливість за 

допомогою налагоджений комунікацій обміну знаннями. Реалізація програми 

базується на кращій практиці, яку отримано під час реалізації проектів. 

(рисунок 1). 

В умовах складності інноваційної програми розвитку, невизначеності, 

динаміки змін зовнішнього оточення, недостатнього технологічного та 

технічного оснащення, необхідно забезпечити не тільки нові знання, а також 

здатність членів команди до креативної творчої діяльності. Під час ініціації, 

планування та успішного виконання програми потрібно оцінювати рівень 

знань і приймати до уваги рівень компетентності команди, щоб він був 

достатнім для подолання ризиків, які обов’язкові для умов невизначеності. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Система моніторингу та оцінка знань в інноваційних програмах 

розвитку підприємства 

При переході від одного кластера до іншого у життєвому циклі програми 

проводиться оцінка набутих знань — цінні знання надходять у базу активних 

знань, а ті, що втратили свою важливість, зберігаються у архіві знань. 

Відстежуючи як змінюється цінність тих чи інших знань протягом 

життєвого циклу програми, можливо визначити критичні точки, в яких 

необхідно приділити увагу певному типу знань, їх структуруванню та 
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використанню. 

Ментальний простір, на якому базується програма дозволяє збільшити 

можливість успішної реалізації стратегії розвитку [5]. 

Метою програми інноваційного розвитку підприємства є отримання 

інноваційної продукції, яка принесе вигоду - підвищить 

конкурентоспроможність підприємства та надасть йому додаткового прибутку 

за рахунок втілених у програму інновацій.  

Але при цьому важливо співставляти ризики з вигодами, які можна 

отримати в результаті впровадження інноваційної програми.  

Для оцінки цінності формуються оцінки нечітких висловлювань 

експертів в межах типів цінності та видів оцінок [2].  

Ціннісно-орієнтоване управління включає якісно новий стан управління 

розвитком на основі інноваційних продуктів та набутих знань членів команди 

програми. Метою такого управління є балансування між цінностями 

зацікавлених осіб та цінностями підприємства. Данні цінності формуються у 

ході отримання інноваційного продукту, затребуваного на ринку, який 

приносить вигоди для підприємства. Інноваційний продукт створюється на 

основі інтелектуального капіталу підприємства в умовах невизначеності та 

ризиків, які виникають, у тому числі, у результаті взаємодії з усіма 

стейкхолдерами задля досягнення успіху, тому що у ролі зацікавлених осіб 

можуть виступати організації або підприємства з власними цінностями.  

Для ефективного ціннісно-орієнтованого управління підприємством 

потрібно: 

- чітке розуміння команди програми щодо їх цінності для інноваційного 

розвитку підприємства завдяки їх знанням, навичкам здатності до творчої 

діяльності та креативності; 

- доносити цінності підприємства до зацікавлених осіб програми; 

- гармонізувати цінності підприємства із стратегією сталого розвитку. 

Ціннісно-орієнтоване управління інноваційними програмами розвитку 

підприємства спрямовані не на те, щоб отримати кінцевий продукт, а на те, 
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яким чином поєднати проєкти у програмі з бізнес-стратегією сталого розвитку 

підприємства і використовувати отриманий в результаті виконання проєктів 

досвід для розвитку і просування до стратегічних цілей. 
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