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CRISIS MANAGEMENT OF CORPORATIONS: COMPETENCIES OF A MODERN MANAGER

У статті розглянуто сучасний підхід до антикризового управління корпораціями в умовах високої турбу-
лентності бізнес-середовища, цифрової трансформації та воєнних загроз, що істотно ускладнюють процеси
прийняття управлінських рішень. Проведено узагальнення провідних наукових напрацювань щодо компетен-
тностей антикризового менеджера та визначено вимоги до його професійної, комунікативної та лідерської
підготовки. Показано, що ефективне антикризове управління грунтується на здатності менеджера стратегіч-
но мислити, швидко адаптуватися до нових умов, управляти інформаційними потоками та цифровими ризика-
ми, налагоджувати плідну взаємодію зі стейкхолдерами й забезпечувати безпеку персоналу. Наголошено на
важливості розвитку цифрових компетенцій, застосування інноваційних підходів, формування прозорих ко-
мунікацій і дотримання принципів інклюзивності та соціальної відповідальності. Визначено ключові функції
антикризового менеджера.

The article examines modern approaches to crisis management in corporations operating under conditions of
heightened turbulence, digital transformation, and wartime challenges that significantly complicate managerial
decision-making. It summarizes key scientific findings on the competencies required of a contemporary crisis
manager and outlines essential professional, communicative, and leadership qualities. The study emphasizes that
effective crisis management relies on the manager's ability to think strategically, adapt rapidly to changing
circumstances, manage information flows and digital risks, maintain transparent communication with
stakeholders, and ensure the physical and informational security of personnel. Special attention is given to the
development of digital skills, implementation of innovative tools, and adherence to the principles of inclusiveness,
ethics, and social responsibility. The article identifies the main functions of a crisis manager, including the
development of anti-crisis strategies, creation of secure information channels, risk management, employee
motivation, and efficient organization of remote work systems. It is concluded that a comprehensive and
multidimensional approach to management enhances corporate resilience to external and internal threats. The
article also highlights prospects for further research, particularly in the integration of artificial intelligence into
crisis management processes, improvement of stakeholder interaction models, and promotion of inclusive and
barrier-free corporate environments.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Під час свого життєвого циклу будь-яка
корпорація стикається з різного роду зміна-
ми, на які повинні реагувати відповідальні
особи. Потрібно зауважити, що в період су-
часних трансформаційних змін ведення бізне-
су в цілому, в епоху глобалізації та тоталь-
ної цифровізації, антикризовим менеджерам,
з одного боку, легше знайти позитивні при-
клади успішного впровадження антикризо-
вих заходів на інших підприємствах та засто-
сувати найкращі практики у себе, а з іншого
боку, власні напрацювання антикризових ме-
неджерів можуть стати об'єктом хижацьких
практик, тож, на нашу думку, доволі актуаль-
ним завданням на сьогодні є досягнення ба-
лансу, при якому антикризові менеджери в
розумному вимірі можуть скористуватися
чужими напрацюваннями та поділитися чи
погодитися на використання власних ідей
іншими особами сторонніх організацій. Та-
кож важливим підгрунтям досягнення пози-
тивного результати роботи корпорації є су-
часний менталітет лідера або менеджера, во-
лодіння ним сучасними і необхідними знан-
нями для розробки та головне — втілення
задуманих ідей в контексті антикризового уп-
равління.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Про важливість використання та захисту
інформаційних потоків находимо слушні про-

Additionally, the study underscores the importance of building a corporate culture that supports trust, transparency,
and employee engagement, as these factors significantly influence the effectiveness of crisis response measures. The
research suggests that corporations with strong internal communication, well-developed support systems, and a proactive
approach to organizational learning are better equipped to withstand crises and recover more rapidly. By fostering
continuous professional development and encouraging open dialogue within teams, crisis managers can strengthen
collective problem-solving capacity and enhance organizational adaptability.

Ключові слова: антикризове управління, корпорація, менеджер, лідерство, ризики, цифро-
візація, стейкхолдери.

Key words: crisis management, corporation, manager, leadership, risks, digitalization,
stakeholders.

позиції науковців Львівського торговельно-
економічного університету, які наголошують,
що інформаційні технології все більше і
більше захоплюють робочі процеси на
підприємствах, а при цьому менеджерам по-
трібно використовувати сучасні інструменти
захисту інформації, окрім того, науковці про-
понують дієвий організаційний механізм,
який доцільно використовувати в кризових
умовах на основі інформаційних технологій
[1].

У дослідженні професора Віктора Алькеми
знаходимо слушні пропозиції по укріпленню
ділової репутації підприємства [2]. Ми згодні,
що менеджери повинні застосовувати значні
зусилля для побудови прозорих комунікацій із
стейкхолдерами, адже від цього напряму зале-
жить імідж, ділова репутація та врешті-решт
конкурентоспроможність конкретного підпри-
ємства. Особливу увагу дослідник приділяє
питанням цифровізації, пропонуючи конкретні
дії менеджерів підприємства — від побудови
бренду, який всім стає добре відомим, до кор-
поративної цифрової соціальної солідарності,
що сприяє підвищенню довіри до даного
підприємства.

Колектив науковців з Харківського політех-
нічного університету слушно зауважують, що
одне з основних вмінь сучасного менеджера —
це вміння вибрати найбільш ефективний для
підприємства варіант захисту та протидіяти
кризам та ризикам настання цих криз [3].

У дослідженнях [4—6] знаходимо аргумен-
ти науковців щодо необхідності запроваджен-
ня принципів сталого розвитку у повсякденній
активності суб'єктів господарювання. Безумов-
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но, сучасний антикризовий менеджер повинен
бути екологічно, економічно та соціально орі-
єнтованим аби бізнес, який він очолює, був би
інклюзивним [7], тобто таким, що є корисним
не лише для власника бізнесу, а й для суспіль-
ства в цілому.

Про необхідність нових підходів в лідерстві
знаходимо тези дослідниці Жанни Крисько, яка
наполягає на прозорості, етичності та со-
ціальній відповідальності сучасного лідера,
який має високий емоційний інтелект та врахо-
вує не лише бізнес-інтереси, а й інтереси су-
спільства [8].

Тільки компетентний менеджер, який пра-
цює законно, може привести своє підприємство
до успіху, вважає доцентка Наталія Коваль [9]
і ми з цим згодні, адже основні кити, на яких
повинна базуватися діяльність сучасного ліде-
ра — знання, законність, інклюзія.

Колектив науковців у дослідженні [10] на-
голошують на необхідності розвитку діджитал-
компетенцій менеджерів. Ми згодні з цією дум-
кою і знаходимо підтвердження невідворот-
ності стрімкої діджиталізації в усіх галузях [11,
12].

Наведені вище на вибірковій основі дос-
лідження науковців представляють рекомен-
дації щодо необхідності наявності у сучас-
них антикризових менеджерів, в тому числі
й тих, хто управляє корпораціями, тих чи
інших компетентностей. На нашу думку, до-
цільно узагальнити вже існуючі доробки ав-
торів та додати свої рекомендації стосовно
розвитку тих чи інших компетенцій сучасно-
го лідера.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Узагальнення необхідних і достатніх якос-

тей сучасного антикризового менеджера, які
необхідні йому для антикризового управління
суб'єктами господарювання різного масштабу
в умовах турбулентності та обмеженості ре-
сурсів, а також узагальнення основних функцій
антикризового менеджера (в тому числі й кор-
порацій) в умовах воєнного стану, тобто, в умо-
вах необхідності прийняття швидких рішень та
обмежених ресурсів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Сучасний менеджер, який щоденно прямо
чи опосередковано займається антикризовим
управлінням корпорації, повинен не тільки
мати базові знання з менеджменту, фінансової
грамотності, психології та інших галузей, а й
вміти налагоджувати контакт із командою,

вміти чути креативні та перспективні ідеї, орі-
єнтуватися не на власний, а на загальний ре-
зультат.

Серед ключових характеристик сучасного
антикризового лідера корпорації можна виок-
ремити наступні:

— вміння мислити стратегічно, масштабно,
оцінювати ситуацію не тільки внутрішнього, а
й зовнішнього середовища, володіти техніками
аналізу великого обсягу даних [13]; бути толе-
рантним до того факту, що одна людина не
може обійняти неосяжне та завелике, тож су-
часний управлінець згоден залучати інших
фахівців, експертів, практиків для виконання
тих завдань, які виконати одноосібно менеджер
не компетентний;

— вміти швидко навчатися новим навичкам,
знанням, практикам та застосовувати отри-
манні знання на практиці [14];

— бути більше адаптивним, аніж твердоло-
бим та постійно стояти лише на своїй позиції
(яка не завжди може бути ідеальною для конк-
ретних умов), погоджуватися адаптувати ті чи
інші процеси, які відбуваються в корпорації,
якщо це принесе користь компанії;

— бути лідером, і формальним, і неформаль-
ним, вміти вести за собою людей, вміти дока-
зати цінність своїх ідей [15];

— вміти залучити та справедливо розподі-
лити усі доступні види ресурсів;

— бути відкритим до інновацій, в тому числі
й кардинальних;

— вміти ідентифікувати ризики та виокре-
мити фактори, які можуть спричинити ті чи інші
ризики, а також вміти підготувати план заходів
щодо мінімізації впливу негативних факторів та
уникнення ризиків (при цьому важливо мати
резерви, які могли б пом'якшити негативний
вплив наслідків настання того чи іншого ризи-
ку);

— вміння побудувати баланс між викорис-
танням людської праці та штучного інтелекту;

— вміння не допускати втрати керованості
процесу управління;

— вміння організовувати роботу віддалено,
з одного боку, довіряти виконавцям, з іншого
боку, мати інструменти контролю працівників,
що працюють дистанційно [16];

— бажання постійно підвищувати свою ква-
ліфікацію, отримувати нові знання;

— вміння налагодити зворотній зв'язок із
стейкхолдерами [17];

— приймати екстрені рішення та забезпечу-
вати фізичну та інформаційну безпеку, що є
особливо актуальним в умовах воєнного стану
[18];
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Таблиця 1. Узагальнена таблиця якостей сучасного антикризового менеджера

Джерело: розробка автора.

Характеристика Опис 
Приклади 

прояву 
Індикатори оцінювання 

Рекомендації для розвитку або 

напрями уникнення слабких 

проявів 

Високий рівень 

Стратегічне мислення Уміння бачити 
довгострокові наслідки 

рішень, формувати 

антикризові стратегії. 

Формування 
сценаріїв, 

передбачення 

ризиків. 

Наявність стратегічних 
планів, регулярний 

моніторинг ринку. 

Участь у стратегічних сесіях 
(в тому числі дистанційно), 

навчання 

SWOT/PEST/Scenario Planning. 

Адаптивність і 

гнучкість 

Швидка реакція на зміни, 

здатність коригувати дії в 

умовах невизначеності. 

Оперативна 

зміна планів під 

нові умови. 

Скорочений час 

ухвалення рішень, 

вміння швидко залучити 

необхідні ресурси. 

Практика Agile, ситуаційні 

тренінги. 

Лідерство та емоційна 

стійкість, емоційний 

інтелект 

Уміння вести команду в 

умовах стресу, не втрачаючи 

здатності приймати рішення. 

Команда працює 

злагоджено 

навіть у стресі. 

Високий рівень довіри 

та підтримки з боку 

колективу, психологічні 

треніни. 

Тренінги лідерства, емоційна 

саморегуляція, коучинг. 

Комунікаційна 

компетентність, 

відкритість до 
спілкування 

Прозоре, своєчасне 

інформування персоналу 

та стейкхолдерів. 

Регулярні 

брифінги, 

прозора 
інформація. 

Високий рівень 

розуміння та відсутність 

конфліктів у комунікації. 

Практика публічних виступів 

(в тому числі онлайн виступів, 

із демострацією презентації), 
розвиток навичок переговорів. 

Навички управління 

ризиками 

Системний аналіз загроз, 

розробка превентивних та 

коригувальних заходів. 

Аналіз звітів, 

пошук 

закономірностей

. 

Точність прогнозів. Робота з BI-системами, курси 

критичного мислення, взяття 

на роботу штатного 

психолога. 

Цифрові компетенції, 

використання штучного 
інтелекту 

Використання цифрових 

інструментів безпеки, 
аналітики та автоматизації. 

Мозкові 

штурми, 
альтернативні 

пропозиції. 

Кількість впроваджених 

інновацій. 

Практика дизайн-мислення, 

творчі вправи. 

Етичність та соціальна 

відповідальність, 

інклюзія 

Дотримання стандартів 

відповідального 

управління навіть у кризі. 

Порушення 

роботи команди 

під тиском. 

Частота критичних 

помилок. 

Психоемоційна стабілізація, 

релаксаційні техніки, коучинг, 

облаштування спортивної зони 

та зони відпочинку в робочому 

середовищі. 

Середній рівень 

Аналітичне мислення, 

можливість швидко 

аналізувати великі 

різнорідні обсяги даних 

Обробка даних, аналіз 

показників і тенденцій. 

Невизначеність 

у колективі. 

Частота непорозумінь. Відкритий діалог, практика NVC, 

регулярний фідбек (важливо, 

щоб канали комунікації були 

захищені від сторонніх осбі). 

Організаторські 

здібності 

Ефективне розподілення 

ресурсів та координація 

команд. 

Приклади 

прояву 

Індикатори оцінювання Рекомендації для розвитку / 

уникнення слабких проявів 

Креативність, 

інноваційність 

Створення нетипових 

рішень при обмежених 

ресурсах. 

Формування 

сценаріїв, 

передбачення 

ризиків. 

Наявність стратегічних 

планів, регулярний 

моніторинг ринку. 

Участь у стратегічних сесіях, 

навчання 

SWOT/PEST/Scenario Planning. 

Конфліктологічні 

навички, навички 

медіаторства 

Вирішення суперечностей 

між працівниками та 

підрозділами. 

Оперативна 

зміна планів під 

нові умови. 

Скорочений час 

ухвалення рішень. 

Практика Agile, ситуаційні 

тренінги. 

Мотивація персоналу, 

якості неформального 

лідера 

Підтримання залученості 

та продуктивності. 

Команда працює 

злагоджено 

навіть у стресі. 

Високий рівень довіри 

та підтримки з боку 

колективу. 

Тренінги лідерства, емоційна 

саморегуляція, коучинг. 

Низький рівень (небажаний, цього треба уникати та позбавлятися) 

Низька стресостійкість, 

прояви зміни настрою 

Призводить до 

помилкових рішень у 

критичних ситуаціях. 

Регулярні 

брифінги, 

прозора 

інформація. 

Високий рівень розуміння 

та відсутність конфліктів у 

комунікації. 

Практика публічних виступів, 

розвиток навичок переговорів. 

Уповільнена реакція на 

зміни, страх перед 

новим 

Знижує ефективність 

антикризових заходів. 

Аналіз звітів, 

пошук 

закономірностей 

Точність прогнозів. Робота з BI-системами, курси 

критичного мислення. 

Замкнутість у 

комунікації, небажання 

спілкуватися із 

стейкхолдерами 

Посилює невизначеність і 

недовіру. 

Мозкові 

штурми, 

альтернативні 

пропозиції. 

Кількість впроваджених 

інновацій. 

Практика дизайн-мислення, 

творчі вправи. 

Уникнення 

відповідальності, 

максимальне делегування 

повноважень без 
урахування можливостей 

підлеглих 

Демотивує персонал і 

ускладнює управління. 

Порушення 

роботи команди 

під тиском. 

Частота критичних 

помилок. 

Психоемоційна стабілізація, 

релаксаційні техніки, коучинг. 

Відсутність цифрових 

навичок 

Ускладнює реагування на 

сучасні інформаційні 

ризики. 

Невизначеність 

у колективі. 

Частота непорозумінь. Відкритий діалог, практика 

NVC, регулярний фідбек. 
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— бути харизматичним лідером, здатним
переконати оточення у вірності своїх ідей, мати
оригінальний менталітет;

— бути не тільки вожаком, який пропонує
ідей, а й регулятором їх втілення, використо-
вувати доступні методи контролю;

— бути стресостійким, показувати свою не-
похитність підлеглим та партнерам та спонука-
ти їх слідувати вашому прикладу;

— бути переконливим у перемовинах будь-
якого рівню, вміти комунікувати із стейкхол-
дерами;

— розуміти що таке безбар'єрне середови-
ще та всіляко підтримувати створення умов для
осіб з різними можливостями, намагаючись за-
безпечити їм рівний доступ до продукції чи по-
слуг підприємства, а також надавати робочі
місця особам з інвалідністю, максимально
інтегрувати їх в колектив [19];

— дотримуватися гендерної політики у
власній діяльності, сприяти рівності чоловіків
та жінок, бути неупередженим до особи внас-
лідок її статі [20];

— реально оцінювати власні можливості
та можливості команди та корпорації в ціло-
му, ставити та цілі, які можуть бути досяж-
ними та не формувати захмарних цілей, які
не тільки не будуть досягнуті, а й негативно
вплинуть на загальний "бойовий" дух співро-
бітників та стейкхолдерів в цілому. Профе-
сор Ігор Кривов'язнюк запропонував, на
нашу думку, дієву методику діагностики ста-
ну та пошуку оптимальних сценаріїв роботи
підприємства в умовах війни [21]. Науковець
слушно пропонує звертати увагу менеджерів
при формуванні антикризових рішень на
ступінь невідкладності, на ресурсній спро-
можності підприємства та на зворотності
впливу.

До основних (безумовно, антикризовий ме-
неджер виконує безліч функцій та обов'язків
одночасно, але ми перерахуємо лише деякі з
них) обов'язків антикризового менеджера
можна віднести наступні:

— розробка антикризових стратегій, обо-
в'язково із залученням внутрішніх та можли-
во, зовнішніх фахівців;

— побудова стійких, безпечних інформа-
ційних зв'язків та каналів (з використанням
спеціальних програм захисту інформації, із на-
вчанням працівників, із розумінням кожного
працівника відповідальності за витік інфор-
мації тощо);

— мотивування працівників;
— забезпечення фізичної та психологічної

безпеки підлеглих;

— контроль роботи, в тому числі й тієї, що
виконується дистанційно;

— ризик-менеджмент.
Ключовий принцип роботи сучасного ан-

тикризового менеджера — це комплекс-
ність, тобто не можна приділяти увагу лише
одним напрямкам діяльності, при цьому
нехтуючи іншими напрямами розвитку, при
цьому важливим є поєднання всіх доступ-
них лідеру методів та інструментів проак-
тивного та реактивного менеджменту для
максимальної ефективності діяльності кор-
порації.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Як видно з проведеного дослідження, су-

часний менеджер повинен мати достатньо
компетентностей аби забезпечити стабільну
роботу корпорації. У сучасних умовах гло-
бальної нестабільності, цифровізації та воє-
нних викликів антикризове управління по-
требує системного, комплексного та висо-
копрофесійного підходу. Ефективний анти-
кризовий менеджер має володіти широким
спектром компетентностей: від стратегічно-
го мислення та цифрових навичок до етич-
ного лідерства, комунікаційної майстерності
та здатності забезпечувати психологічну,
фізичну й інформаційну безпеку. Тільки
комплексний, інтегрований підхід у по-
єднанні з готовністю адаптувати бізнес під
зовнішні вимоги у діях менеджерів здатен
забезпечити успіх.

Особливої актуальності набуває форму-
вання прозорих інформаційних потоків,
впровадження механізмів захисту даних,
розвиток цифрових компетенцій управлінців
та застосування сталих підходів у веденні
бізнесу. Умови воєнного стану ще більше
підсилюють потребу в оперативності рішень,
ефективному ризик-менеджменті, а також у
здатності швидко перебудовувати бізнес-
процеси та мобілізовувати всі доступні ре-
сурси.

Отже, антикризове управління корпораці-
ями повинно грунтуватися на комплексності,
гнучкості та багатовимірності підходів, що доз-
воляє не лише долати наявні виклики, а й за-
безпечувати стійкий розвиток підприємства у
довгостроковій перспективі.

Перспективи подальших розвідок у цьо-
му напрямі можуть охоплювати: досліджен-
ня впливу воєнних чинників на трансформа-
цію функцій антикризового менеджера;
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аналіз ефективності використання штучно-
го інтелекту в управлінських рішеннях під
час криз; вивчення практик формування
інклюзивного та безбар'єрного корпоратив-
ного середовища як чинника підвищення
стійкості бізнесу та інші питання можуть
бути актуальними для дослідження в цьому
контексті.

Таким чином, подальший розвиток тео-
ретико-методологічного базису антикризо-
вого управління та вдосконалення компе-
тентностей менеджерів є необхідними пере-
думовами підвищення конкурентоспромож-
ності та життєздатності сучасних корпо-
рацій.
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