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трансформації в умовах динамічного та нестабільного середовища. 

Виокремлено ключові чинники, що впливають на ефективність реалізації 

таких проєктів, зокрема високу швидкість технологічних змін, нестабільність 

зовнішнього середовища та необхідність постійної адаптації. Проаналізовано 

сучасні методи управління проєктами, зокрема гнучкі та гібридні підходи, 

їхню доцільність і переваги у цифрових трансформаційних проєктах. Надано 

рекомендації щодо підвищення ефективності управління, мінімізації ризиків 

та забезпечення успішної реалізації цифрових трансформацій. 

Ключові слова: цифрова трансформація, управління проєктами, 

нестабільність, гнучкі методи, ризики, VUCA. 

Annotation 

The article examines the specifics of managing digital transformation projects in a 

dynamic and unstable environment. The key factors influencing the effectiveness of 

such projects are identified, including the high speed of technological changes, 

external environment instability, and the need for constant adaptation. Modern 

project management methods are analyzed, with particular attention to agile and 

hybrid approaches, their applicability, and advantages in digital transformation 

projects. Recommendations are provided to enhance management efficiency, 

minimize risks, and ensure the successful implementation of digital transformation 

initiatives. 

Keywords: digital transformation, project management, instability, agile methods, 

risks, VUCA. 

 

1. Вступ 

Цифрова трансформація сьогодні є ключовим чинником розвитку бізнесу, 

державного управління та соціально-економічних систем [3; 4]. Вона 

передбачає не лише впровадження новітніх технологій, а й зміни бізнес-

моделей, процесів і управлінських підходів [1; 7]. 

Разом із тим цифрові трансформаційні проєкти реалізуються в умовах 
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постійної нестабільності та високої динаміки змін. На сучасну економіку 

впливають глобальні виклики — кризи, війна, стрімкий розвиток штучного 

інтелекту та інших технологій. Це вимагає від менеджерів нових гнучких 

підходів до управління, здатних забезпечити адаптивність та ефективне 

управління ризиками. 

Метою статті є аналіз сучасних методів управління цифровими 

трансформаційними проєктами в умовах нестабільності та швидких змін, 

визначення ключових викликів і обґрунтування практичних рекомендацій 

щодо підвищення ефективності управління такими проєктами. 

 

2. Цифрова трансформація як особливий тип проєктів 

Цифрова трансформація — це комплексна зміна бізнес-моделей, 

організаційних структур, технологій та корпоративної культури під впливом 

новітніх цифрових рішень. Вона виходить за межі традиційного ІТ-

впровадження, передбачаючи переосмислення цінності для клієнта, бізнес-

процесів і внутрішньої організації [1; 3]. 

Цифрові трансформаційні проєкти мають низку специфічних рис: 

1. високий рівень невизначеності через стрімкі технологічні зміни та 

нестабільність ринку; 

2. системність і міждисциплінарність, що охоплює ІТ, фінанси, бізнес-процеси 

та роботу з персоналом; 

3. значний вплив людського фактора та необхідність розвитку цифрових 

компетенцій; 

4. постійну потребу в адаптації стратегій; 

5. інтеграцію інноваційних технологій — штучний інтелект, великі дані, IoT, 

блокчейн тощо. 

Цифрова трансформація розгортається в умовах VUCA- та BANI-середовищ, 

що підсилює управлінські ризики й потребує нових підходів до управління [7]. 

Ці проєкти відрізняються від класичних — традиційні методи планування й 
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контролю часто неефективні. Успіх залежить від здатності організації діяти 

гнучко, швидко приймати рішення та ефективно управляти змінами. 

Визначення цифрової трансформації як окремого типу проєктів дозволяє 

краще зрозуміти специфіку управління та обґрунтувати вибір відповідних 

методів. 

 

3. Аналіз сучасних методів і підходів до управління цифровими 

трансформаційними проєктами 

Управління цифровими трансформаційними проєктами потребує вибору 

методів, здатних забезпечити гнучкість, адаптивність і швидке реагування на 

зміни. Традиційні каскадні моделі часто виявляються малоефективними в 

умовах нестабільності та стрімких технологічних змін. 

Серед основних підходів виділяють [2; 5; 6]: 

- Традиційні (Waterfall, PRINCE2); 

- Гнучкі (Agile Manifesto, Scrum, Kanban, Lean, XP); 

- Гібридні та масштабовані (Agile-Waterfall Hybrid, SAFe, DAD). 

Порівняльна таблиця демонструє ефективність різних підходів: 

Критерій Традиційні 
методи 

Гнучкі методи Гібридні моделі 

Гнучкість і 
адаптивність 

Низька Висока Середня/висока 

Управління 
ризиками 

На старті Постійне Комбіноване 

Робота в 
VUCA/BANI 

Слабо ефективно Висока 
ефективність 

Оптимально 

 

Порівняльна таблиця демонструє ефективність кожного підходу в умовах 

цифрової трансформації. Найбільш придатними виявляються гнучкі методи 

(Agile, Scrum, Kanban) [5; 7], які забезпечують адаптивність і фокус на 

створенні цінності для замовника. Гібридні моделі є оптимальними для 

складних і регульованих проєктів, поєднуючи гнучкість із чіткістю контролю. 

Традиційні підходи, попри структурованість і планування, часто не 
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справляються з викликами цифрової трансформації через обмежену 

адаптивність. 

4. Ключові виклики та ризики 

Цифрові трансформаційні проєкти реалізуються в умовах високої динаміки та 
невизначеності, що породжує специфічні виклики та ризики для команд і 
менеджерів. 

Серед основних викликів управління [3; 7]: 

1) Нестабільність зовнішнього середовища (V.U.C.A./BANI): стрімкий 
розвиток технологій (AI, Big Data, IoT), зміни регуляторних вимог, економічні 
кризи, війна, ринкова нестабільність. 

2) Зміна цілей і вимог під час реалізації: цифрові проєкти часто потребують 
коригування цілей через нові виклики або можливості; жорстке планування 
втрачає ефективність. 

3) Висока складність та міждисциплінарність: залучення фахівців із різних 
сфер, координація команд з різним рівнем цифрових компетенцій. 

4) Спротив змінам та людський фактор: низька цифрова зрілість персоналу, 
страх втрати роботи, конфлікт між традиційною та цифровою культурами. 

5) Ризики інновацій: невизначеність результатів, складність оцінки 
ефективності, кіберзагрози та проблеми інформаційної безпеки. 

Тип ризику Приклади 

Технічні ризики Непрацездатність технології, інтеграційні 
проблеми, кіберзагрози 

Управлінські ризики Помилки у виборі підходу, недостатній 
контроль, затримки 

Людські ризики Опір змінам, нестача компетенцій, текучість 
кадрів 

Фінансові ризики Перевищення бюджету, неочікувані витрати, 
низька рентабельність 

Регуляторні ризики Зміни в законодавстві, невідповідність нормам 
 

Ефективне управління цими ризиками потребує переходу від жорсткого 

планування до гнучкого управління та постійного моніторингу [1; 5]. 
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Ключовими стають прозора комунікація, лідерство в управлінні змінами та 

розвиток цифрової культури організації. 

5. Практичні рекомендації 

Підвищити ефективність управління цифровими трансформаціями допоможуть 

такі ключові заходи: 

1) Застосування гнучких та гібридних підходів: використання Agile-

фреймворків (Scrum, Kanban) для гнучкості та швидкого реагування, 

поєднання з елементами класичних моделей у складних проєктах [5; 7]. 

2) Системне управління ризиками: постійний моніторинг технічних і 

організаційних ризиків, визначення відповідальної ролі у команді. 

3) Розвиток цифрових компетенцій і лідерства: навчання персоналу, 

створення міждисциплінарних команд, посилення навичок управління змінами 

та роботи в умовах невизначеності [1; 4]. 

4) Впровадження цифрових інструментів: використання PMIS, аналітики та 

AI для прогнозування ризиків і прийняття рішень [4; 6]. 

5) Управління змінами: активна робота з людським фактором, прозора 

комунікація, підтримка персоналу в процесі змін. 

Реалізація цих підходів дозволить мінімізувати ризики та підвищити шанси на 

успішну цифрову трансформацію. 

6. Висновки 

Цифрова трансформація створює нові виклики для управління проєктами через 

динамічність змін, технологічну складність і потребу в швидкій адаптації. 

Традиційні підходи часто виявляються недостатньо ефективними, що 

зумовлює необхідність використання нових методів та інструментів. 

Найкращі результати демонструють гнучкі та гібридні підходи, які 

забезпечують адаптивність, швидкість і клієнтоорієнтованість. Водночас 

важливими залишаються системне управління ризиками, розвиток цифрових 

компетенцій і робота з людським фактором [1; 3; 7]. 

Запропоновані рекомендації сприятимуть підвищенню ефективності 
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управління цифровими трансформаціями в умовах нестабільності. Подальші 

дослідження варто спрямувати на аналіз успішних кейсів та розробку 

адаптивних моделей для різних галузей. 
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