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УДК 004.9:005 

ОСОБЛИВОСТІ АНАЛІТИЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ ЧАСОВИХ РЯДІВ 

ПОКАЗНИКІВ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВА 

Л. М. САВЧУК 

к.е.н., проф. каф. економічної інформатики Українського державного 

університету науки і технологій 

К. О. УДАЧИНА 

к.е.н., доц. каф. економічної інформатики Українського державного 

університету науки і технологій 

Дослідження бізнес-процесів діяльності підприємства виступає важливою 

задачею в умовах постійних змін та зростання конкуренції. Питання аналізу 

показників бізнес-процесів підприємства в динаміці є актуальним та 

необхідним сьогодні. 

Ключовими показниками бізнес-процесів підприємства виступають 

показники ефективності та конкурентоспроможності, які можна об’єднати в 

п’ять груп [1]:  

1 показники результативності бізнес-процесу; 

2 показники вартості бізнес-процесу; 

3 показники часу бізнес-процесу; 

4 показники якості бізнес-процесу; 

5 показники фрагментації бізнес-процесу. 

Якщо розглядати металургійне підприємство, то показником 

результативності може виступати обсяг виробництва продукції, дослідження 

динаміки якого дозволяє передбачити перспективу його подальшого розвитку. 

Спираючись на те, що обсяг виробленої продукції періодично змінюється, 

можна зробити припущення про наявність тенденції, яка має значення при 

обгрунтуванні та виборі методів прогнозування. Саме тому у процесі 

дослідження зміни показника доцільно виконати перевірку на стаціонарність з 

метою виявлення тенденції часового ряду. 



 

251 
 

Для виявлення тренду існує багато методів, серед яких: порівняння 

середніх рівнів ряду, метод Фостера-Стьюарта, критерій серій [2]. 

При використанні методу середніх рівнів ряду вибірку розбивають на дві 

приблизно рівні частини, кожну з яких розглядають як деяку самостійну 

сукупність. 

Для кожної з частин необхідно обчислити середні значення та дисперсії: 

 

      (1) 

 

     (2) 

 

де yt–значення аналізованого показника в період t;  

n – кількість ретроспективних періодів. 

Далі слід висунути основну гіпотезу про рівність середніх значень та 

допоміжну гіпотезу про рівність дисперсій. Перевірити допоміжну гіпотезу за 

F-критерієм Фішера. Для цього обчислити експериментальне значення 

критерію: 
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де 2  - дисперсії відповідних вибірок. 

Якщо |Fрозр< Fтабл|, то приймається гіпотеза про однорідність. 

Якщо дана гіпотеза не приймається, робиться висновок про відсутність 

тенденції і перевірки припиняються. Якщо ця гіпотеза підтверджується, то слід 

перейти до наступного кроку – перевірки на наявність тренду на основі 

критерія Стьюдента. 
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nn

yy
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Якщо |tрозр>tтабл|, то приймається гіпотеза про існування тренду. 

Але в даного методу є один недолік, який полягає полягає у неможливості 

правильно визначити існування тренду в тому разі, коли часовий ряд містить 

точку зміни тенденції у середині ряду [3]. 

При використанні методу Форстера-Стьюарта слід виконати чорити 

етапи. 

Порівняти кожен рівень вхідного часового ряду, починаючи з другого 

рівня, з усіма попередніми, при цьому визначити дві числові послідовності. 
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де t = 2, 3, … n. 

Розрахувати величини c (характеризує зміну рівнів часового ряду)і 

d(характеризує зміну дисперсії часового ряду). 
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Перевірити гіпотезу стосовно того, чи можна вважати випадковими: 

1. відхилення величини cвід математичного сподівання ряду, в якому 

рівні розташовані випадково; 

2. відхилення величини d від нуля. 

Цю перевірку здійснюють на підставі обчислення t-відношення 

відповідно для середньої та для дисперсії. 

 

,       (8) 

 

.       (9) 

Зробити висновок. Якщо: 

tc>tt та td>tt– тренд існує; 

d> 0 - тренд висхідний, якщо d< 0 – тренд низхідний; 
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tc>tt та td<tt – тренд існує в дисперсії (якщо тренду дисперсії немає, то 

розкид рівнів ряду постійний; якщо дисперсія збільшується, то ряд 

«розхитується»); 

tc< tt та td> tt– не можна зробити висновок ні про наявність, ні про 

відсутність тренду; 

tc<tt та td<tt – тренд відсутній. 

На основі методу «критерій серій» слід перевірити гіпотезу про 

відсутність тренду. Для цього: визначити медіану, величину найдовшої серії і 

кількість серій. Після чого перевірити виконання нерівностей: 
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де max –величина найдовшої серії,  –кількість серій. 

Якщо хоча б одна з умов не виконується, то тенденція наявна. 

На основі статистичних даних металургійного підприємства були 

проведені розрахунки і отримані наступні результати (рис. 1-2). 

 

 
Рисунок 1 – Результати розрахунків про наявність тенденції методом середніх 

різниць 

 

 
Рисунок 2 – Результати розрахунків про наявність тенденції методом «Критерій 

серій» 
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Результати розрахунків про наявність тенденції методом Фостера-

Стюарта представлено у таблиці 1.  

 

Таблиця 1 – Результати розрахунків про наявність тенденції методом 

Фостера-Стюарта 

Показник Значення 

tc 2,44 

td 3,56 

tтабл 2,23 

 

Отже, за трьома методами робиться висновок про наявність тенденції. 

Виявлення тенденції при дослідженні показника обсягу виробництва продукції 

дає підстави для подальшого обґрунтування вибору моделі прогнозування. 

Дослідження показників бізнес-процесів у динаміці дозволить 

управлінцям не лише передбачати перспективу розвитку показника, а й 

корегувати шляхи та терміни виконання певних програм. 
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