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Анотація. Клініка соціально-психологічної допомоги постраждалим у 

надзвичайних та екстремальних ситуаціях є важливим проєктом, який вимагає 

комплексного управління. Успіх цього проєкту залежить від чіткого 
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планування, ефективної взаємодії між учасниками, а також відповідального 

контролю за виконанням завдань. Необхідно враховувати специфіку роботи з 

постраждалими та забезпечувати їхню конфіденційність. Ключовими 

аспектами є психологічна підтримка, консультації та розробка індивідуальних 

програм реабілітації. Важливо також забезпечити надійний фінансовий 

механізм та залучити кваліфікованих фахівців. Управління проєктом 

передбачає постійний моніторинг та аналіз результатів для постійного 

вдосконалення роботи клініки. 

Ключові слова: клініка соціально-психологічної допомоги, управління проєктом, 

команда кваліфікованих фахівців, програми реабілітації, стратегії управління 

Abstract. The clinic for socio-psychological assistance to victims in emergency 

and extreme situations is an important project that requires comprehensive 

management. The success of this project depends on clear planning, effective 

interaction between participants, as well as responsible control over the 

implementation of tasks. It is necessary to take into account the specifics of working 

with victims and ensure their confidentiality. The key aspects are psychological 

support, consultations and the development of individual rehabilitation programs. It 

is also important to ensure a reliable financial mechanism and attract qualified 

specialists. Project management involves constant monitoring and analysis of results 

for continuous improvement of the clinic. 

Key words: social and psychological care clinic, project management, team of 

qualified specialists, rehabilitation programs, management strategies 

 

Управління проєктом створення клініки соціально-психологічної 

допомоги постраждалим у надзвичайних та екстремальних ситуаціях є 

надзвичайно важливим завданням для забезпечення підтримки та допомоги 

людям, які опинилися в складних життєвих обставинах. В умовах надзвичайних 

подій, таких як природні катастрофи, теракти, війни, а також у випадках 

травматичних ситуацій, психологічна допомога стає невід'ємною складовою 
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процесу відновлення людської психіки та психосоматичного здоров'я. 

Створення клініки соціально-психологічної допомоги для постраждалих у 

надзвичайних та екстремальних ситуаціях – це складний та багатоетапний 

процес, який вимагає відповідальності, професіоналізму та організаційних 

зусиль. Для успішної реалізації такого проєкту необхідно дотримуватися ряду 

ключових принципів та стратегій управління, які дозволять забезпечити 

ефективність роботи та досягнення поставлених цілей. Один з перших кроків у 

реалізації проекту є складання детального плану дій, в якому необхідно чітко 

визначити мету та завдання клініки, обговорити стратегію надання 

психологічної допомоги, визначити кваліфікований персонал та необхідне 

обладнання, механізми фінансування. Важливо також ураховувати особливості 

цільової аудиторії, їх потреби та очікування від роботи клініки. Ключовим 

етапом управління проєктом створення клініки соціально-психологічної 

допомоги є формування команди професіоналів, яка буде відповідати за різні 

аспекти діяльності. Команда повинна об'єднувати фахівців з різних галузей – 

психологів, соціальних працівників, лікарів, менеджерів тощо, щоб забезпечити 

комплексний підхід до розв'язання проблем постраждалих. Проведення 

тренінгів та підвищення кваліфікації персоналу також відіграє важливу роль у 

роботі клініки. 

Як зазначають науковці Т.Р. Браніцька, Л.О. Матохнюк, О.М. Шпортун, 

«…сьогодні війна проходить не лише на лінії фронту. Війна вже в середині 

кожного: на лінії фронту вона фізична, поза ним – психологічна»  [1, с. 4].  

«Стрес – стан психічної напруги, що виникає в процесі діяльності в 

найбільш складних і важких умовах. Стрес – це неспецифічна реакція організму 

у відповідь на несподівану та напружену ситуацію; це фізіологічна реакція, що 

мобілізує резерви організму і готує його до фізичної активності типу 

супротиву, боротьби, до втечі» [1, с. 14].  

Колектив авторів навчального посібника «Основи реабілітаційної 

психології: подолання наслідків кризи» зазначають «щоб звести до мінімуму 



 
 

121 
 

руйнівні наслідки травмівних ситуацій, сприяти збереженню психічного 

здоров’я, необхідна психологічна допомога та психологічна підтримка 

постраждалих як в умовах екстремальної / надзвичайної ситуації, так і після 

повернення із зони ризику. Психологічна допомога і психологічна підтримка – 

важливі складові мінімального реагування (безпосередньо в екстремальній 

ситуації) та комплексного реагування (на етапі стабілізації та раннього 

відновлення). Проте багато з постраждалих і пізніше можуть потребувати 

психологічної допомоги, яка має надаватися в межах системи психологічної 

реабілітації» [2, с. 9].  

Для успішної реалізації проєкту створення клініки соціально-

психологічної допомоги необхідно враховувати такі ключові аспекти: 

1. Підбір кваліфікованих фахівців з відповідним досвідом роботи в 

галузі соціально-психологічної допомоги. Кожен член команди повинен мати 

необхідні знання та навички для виконання своїх обов’язків. 

2. Розподіл обов’язків у команді таким чином, щоб кожен спеціаліст 

відповідав за конкретний аспект роботи клініки. Це допоможе уникнути 

дублювання завдань та забезпечить ефективну роботу всієї команди. 

3. Забезпечення ефективної комунікації між членами команди. 

Важливо, щоб всі учасники проєкту були в курсі змін і планів роботи, щоб 

уникнути недорозумінь та прискорити процес реалізації проєкту. 

4. Створення сприятливої атмосфери в колективі. Важливо пам’ятати, 

що успіх команди залежить не лише від кваліфікації окремих фахівців, але й від 

їх спільної роботи та взаємопідтримки. Таким чином, правильне формування та 

управління командою професіоналів є ключовим етапом у створенні клініки 

соціально-психологічної допомоги і визначає успішність проєкту в цілому. 

«До проєкту необхідно залучати стейкхолдерів які впливають на проєкт, 

продуктивність та кінцеві результати. Залучення стейкхолдерів проактивно 

покращує постачання цінності. Стейкхолдерами можуть бути окремі особи, 

групи або організації, які можуть впливати, перебувати під впливом або 
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вважати себе під дією впливу рішення, операції або кінцевого результату 

проєкту» [3, с. 31]. 

Життєвий цикл проєкту складається із фаз, які пов’язують постачання 

бізнес-цінності та цінності для стейкхолдерів від початку до кінця проєкту [3, с. 

50]. 

Управління проєктом включає планування, виконання та контроль за 

виконанням завдань, спрямованих на створення клініки соціально-

психологічної допомоги.  

«Бюджет проєкту складають на основі узгоджених оцінок проєкту. Потім 

оцінки вартості агрегують для розробки базового плану вартості. Базовий план 

вартості часто розподіляють за розкладом проєкту для відображення моменту 

здійснення витрат. Така практика дозволяє керівникам проєктів збалансувати 

затверджені в певному бюджетному періоді кошти із запланованими роботами. 

Якщо для бюджетного періоду існують обмеження щодо фінансування, може 

знадобитися перепланування робіт для дотримання цих обмежень [3, с. 62]. 

Необхідно створити спеціальне комфортне середовище для надання 

підтримки людям, що потребують допомоги. Важливо стежити за прогресом у 

реалізації проєкту, регулярно оцінюючи досягнуті результати та визначаючи 

ефективність вжитих заходів. У разі виникнення проблем чи перешкод на 

шляху до мети клініки соціально-психологічної допомоги, важливо оперативно 

реагувати, знаходячи оптимальні рішення та пристосовувати стратегію 

відповідно до потреб цільової аудиторії. Забезпечення якісного управління 

проєктом допоможе забезпечити ефективну діяльність клініки та забезпечити 

високий рівень задоволеності клієнтів, які отримують соціально-психологічну 

підтримку. 

Висновки. Управління проєктом створення клініки соціально-

психологічної допомоги постраждалим у надзвичайних та екстремальних 

ситуаціях є надзвичайно важливою та складною задачею. Важливо забезпечити 

відповідність проєкту законодавчим нормам, етичним стандартам та потребам 
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постраждалих осіб. Ключовими аспектами є розроблення професійної програми 

надання допомоги, формування кваліфікованого персоналу, забезпечення 

доступності сервісу та ефективної комунікації з громадськістю. Управління 

проєктом включає планування, виконання та контроль за виконанням завдань, 

спрямованих на створення клініки соціально-психологічної допомоги. Важливо 

відслідковувати прогрес у реалізації проєкту, вирішувати виникаючі проблеми 

та адаптувати стратегію відповідно до потреб цільової аудиторії. Ефективне 

управління проєктом сприяє підвищенню якості та доступності психологічної 

допомоги для постраждалих осіб, допомагаючи їм подолати травми та 

відновити психічне здоров'я. 

Література: 

1. Психологічна підтримка та супровід дорослих і дітей у кризових 

ситуаціях: практикум/ упорядники Т.Р. Браніцька, Л.О. Матохнюк, О.М. 

Шпортун. 2022. Вінниця. Видавництво КЗВО «Вінницька академія 

безперервної освіти». 131 с. 

2. Основи реабілітаційної психології: подолання наслідків кризи. 

Навчальний посібник. Колектив авторів: Л. Царенко, Т. Вебер, М. Войтович, Л. 

Гриценок, В. Кочубей, Л. Гридковець за заг. ред. Л. Царенко. Том 2. Київ, 2018. 

240 с. 

3. Настанова до Зводу знань з управління проєктами. НАСТАНОВА 

PMBOK. Сьоме видання та Стандарт з управління проєктами. Project 

Management Institute. 2021. 370 c. 

 

 

 

 

 

 



Наукове видання 
 
 
 
 

УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ПРОЄКТНОГО ТА 

НЕЙРОМЕНЕДЖМЕНТУ, ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ УПРАВЛІННЯ, 

ТЕХНОЛОГІЙ СТВОРЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ОБ’ЄКТІВ ПРАВА 

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ. ТРАНСФЕР ТЕХНОЛОГІЙ 
 
 
 
 
 

ЗБІРНИК НАУКОВИХ ПРАЦЬ 
 

 

VІI Міжнародної науково-практичної 

інтернет-конференції 
(27-28 березня 2025 року) 

МІСТ Київ-Дніпро 
 

 
 
 
 

Електронне видання 
 

 
 
 

Авторська редакція 
 
 
 
 

Головний редактор д.т.н., проф. Петренко В. О. 

Науковий редактор д.т.н., проф. Молоканова В. М.  

Науковий редактор д.е.н., проф. Перерва П. Г. 

Науковий редактор к.т.н., доц. Дорожко Г. К. 

Вчений секретар к.е.н., доц. Фонарьова Т. А. 
 

 
 
 
 
 
 

Формат 60х84 1/16. Ум. друк. арк. 67,02. Обл.-вид. арк. 68,54. 

Зам. № 58. 
 
 

Видавець: Український державний університет науки і технологій 

вул. Лазаряна, 2, ауд. 2216, ауд. 263 (наукова бібліотека) 

м. Дніпро, 49010. 

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи ДК №7709 від 14.12.2022 
 
 
 

Адреса видавця та дільниці оперативної поліграфії: 

вул. Лазаряна, 2, Дніпро, 49010 


	Страницы из Conf_VII_Project_Management
	Страницы из Conf_VII_Project_Management-2
	Страницы из Conf_VII_Project_Management-3
	Страницы из Conf_VII_Project_Management-4
	Страницы из Conf_VII_Project_Management-5



