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MARKETING RESEARCH OF INNOVATIVE DIRECTIONS OF TOURISM BUSINESS
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Туристичний бізнес є найбільш розвиненим та прибутковим у багатьох країнах світу, а подекуди й головним
джерелом доходів як місцевих, так і державного бюджетів. Поточний стан та перспективи розвитку даного сектору
економіки відіграють одну з найголовніших ролей у конкурентоспроможності країн туристичної спрямованості.

Саме тому, на тлі пандемії та військових дій, туристичний бізнес має брати напрям та грунтуватися саме на інно-
ваційному підході під час планування своєї діяльності та створення туристичних продуктів.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Туристичний бізнес, галузь що у багатьох

країнах світу швидко набирає оборотів та при-
носить своїм державам великі внески у їх бюд-
жет, при цьому навіть після пандемії ця галузь
швидко розвивається та набирає оборотів, про-
понуючи все нові форми туризму та нові види
послуг.

В Україні туристичний бізнес, після того як
відчув на собі вплив пандемії коронавірусу та
довгих карантинних заходів, втратив біля 25%
туристичних компаній, які працювали на тури-
стичному ринку. Бюджет країни недоотримав
великі кошти за ці роки. Але тільки трохи огов-
тавшись від ковіду та почавши знову свою
діяльність, як війна з росією зруйнувала всі пла-
ни по відновленню туристичного бізнесу. Тому
на даний час туристичний бізнес повинен роз-

Для цього першочерговим завданням має стати відновлення туристичних регіонів, що були зруйновані найменше
під час військових дій. Це сприятиме, окрім цільового туризму, ще й військовому, оскільки багато гостей нашої краї-
ни, відпочиваючи у комфортних умовах, виявлятимуть бажання і зможуть відвідати місця, де відбувалися бойові дії й
побачити їх наслідки.

Крім цього, необхідно приділити пильну увагу новим стратегіям та напрямам антикризового менеджменту тури-
стичної індустрії з урахуванням актуальних реалій.

Безперечно потрібно робити акцент на цифрових технологіях, що дозволять вирішити майже будь-яку задачу:
від замовлення послуг і товарів до віртуальних подорожей та вирішення виробничих завдань підприємства.

Однак, серед безлічі існуючих технологій та гонитв за ефективністю прийняття управлінських рішень, на першо-
му місці завжди має бути клієнт зі своїми мріями, бажаннями, можливостями та індивідуальними потребами.

Якщо дотримуватись такого багатофакторного підходу, то сфера туристичних послуг зможе не тільки налаго-
дити власну діяльність та прибутки, а й зробити значний внесок у фінансову підтримку держави.

Tourism business is the most developed and profitable in many countries of the world, and in some places it is the
main source of income for both local and state budgets. The current state and development prospects of this sector of the
economy play one of the most important roles in the competitiveness of tourism-oriented countries.

In Ukraine, the tourism business, after feeling the impact of the coronavirus pandemic and long quarantine measures,
lost a lot of tourism companies that worked in the tourism market. The country's budget has not received a lot of money
over the years. But only after a little recovery from covid and starting again, the war with Russia destroyed all plans to
restore the tourist business.

That is why, against the background of the pandemic and military operations, the tourism business must take a
direction and be based on an innovative approach when planning its activities and creating tourism products.

Ukraine should take care of its own tourism reputation now. For this, the primary task should be the restoration of
tourist regions that were destroyed the least during military operations. This will contribute, in addition to targeted
tourism, to military tourism, as many guests of our country, resting in comfortable conditions, will show the desire and
will be able to visit the places where hostilities took place and see their consequences.

In addition, it is necessary to pay close attention to new strategies and directions of anti-crisis management of the
tourism industry, taking into account current realities.

It is definitely necessary to focus on digital technologies that will allow solving almost any problem: from ordering
services and goods to virtual travel and solving the company's production tasks.

However, among the multitude of existing technologies and the pursuit of the effectiveness of management decision-
making, the first place should always be the client with his dreams, desires, opportunities and individual needs.

If such a multifactorial approach is followed, then the field of tourist services will be able not only to establish its
own activities and profits, but also to make a significant contribution to the financial support of the state.

Ключові слова: туристичний бізнес, інноваційні напрями розвитку туризму, клієнтооріє-
нтований підхід, військовий туризм, цифрові платформи, сільський зелений туризм.

Key words: tourism business, innovative directions of tourism development, customer-oriented
approach, military tourism, digital platforms, rural green tourism.

вивати галузь за рахунок інноваційних на-
прямів, які принесуть додатковий дохід компа-
ніям та державі.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Темою інновацій в туризмі займалося ба-
гато науковців, серед яких: І.В. Власенко,
В.В. Джинджоян., Т.В. Тесленко, К.М. Горб,
Г.М. Гребенюк, В.О, Задоя, Л.В. Марценюк,
Н. М. Малярчук, І.Т. Скрипченко, Чирва О. Г.,
С.М. Цвілий та інші. Усі вони призначали, що
інноваційна діяльність це дуже важливий на-
прям розвитку туристичного бізнесу, який до-
поможе вивести галузь України на інший якіс-
ний рівень та привабити більше туристів нашої
країни та всього світу. Але все змінюється, тому
постійно будуть затребувані все нові напрями,
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форми та види туризму, які з'являються на сьо-
годнішньому ринку туристичних послуг, тому
ця тема дуже актуальна та потребує подальших
досліджень.

МЕТА І ЗАВДАННЯ СТАТТІ
Метою статті є визначення інноваційних

напрямів розвитку туристичного бізнесу в Ук-
раїні, які допоможуть розвивати внутрішній
туризм в сучасних умовах та дадуть отримати
додаткові надходження туристичним компані-
ям і у бюджет країни.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ

ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Державне агентство розвитку туризму Ук-
раїни констатує, що у 2022 році сума туристич-
ного збору в Україні зменшилась на 24%. За
воєнний 2022 рік сума туристичного збору
склала 178 млн 948 тис. грн, що менше на 24% в
порівняні з 2021 роком, коли сума туристично-
го збору була 235 млн 461 тис. грн (Рис. 1).

Скорочення туристичного збору відбулося
в 14 регіонах України. Практично всі області,
що перебувають в зоні бойових дій та тимчасо-
во окуповані. В Херсонщині, ця сума скороти-
лася на 95%, на Миколаївщині — на 90%, на
Донеччині — на 83%, на Луганщині — на 80%.

Значний спад відбувся в Одеській (80%),
Запорізькій (78%), Харківській (61%), Сумській
(58%), м. Київ (54%), Чернігівській (53%),
Київській (43%) та Житомирській (24%) облас-
тях. Спад на 15% зафіксований у Дніпропет-
ровській та Рівненській областях [1].

Якщо казати про Західні регіони, де зараз
знаходиться велика кількість українців з оку-
пованих та прифронтових територій, там від-
булося збільшення туристичного збору. У
2022 році стала лідером Львівщина — 41 млн
430 тис. грн, продемонструвавши приріст у 79%
в порівнянні з 2021 роком.

Столиця, поповнила свій бюджет на 31 млн
474 тис. грн. Однак в порівняні з 2021 роком ця
сума менша більш ніж удвічі.

Збільшили туристичний збір: Закарпаття —
19 млн 471 тис. грн Івано-Франківщина — 17 млн
956 тис. грн та Черкащина — 12 млн 555 тис. грн
[1].

Яка ж картина, щодо роботи туризму, відбу-
вається зараз з українськими компаніями та що
роблять українські туристи, куди направлені їх
погляди.

Якщо до в'їзного туризму, то на жаль сьо-
годні в Україні його практично немає. Є дуже

маленький відсоток людей, що відвідають наші
курорти з метою лікування, які розташовані у
відносно безпечних західних регіонах країни.
Зараз внутрішній туризм відновив свою робо-
ту десь приблизно на 50% в порівнянні з 2021 ро-
ком. Щодо виїзного туризму, то тут діяльність
туроператорів набагато гірше, лише на рівні
15% в порівняні з минулим 2022 роком [2].

Зрозуміло, що зараз не слушний час для
поїздок до України виключно з туристичною
метою, це дуже небезпечно, зруйновано бага-
то міст, великі людські втрати, продовжують-
ся безперевні військові події. Взагалі зараз,
коли йде війна, туристичні розваги в країні не-
припустимі.

Окрім того всі прямі авіаційні рейси між
країнами зараз не працюють, а запуск авіас-
получення між Україною та світом, ця логісти-
ка — надважлива. Наші українці, на даний час,
можуть дістатися до Європи декількома вида-
ми транспорту — потягом, автобусом, автомо-
білем [2]. Але тривалість такої подорожі буде
від 16 до 36 годин, в залежності від міста куди
прямує людина. Все це дуже обтяжує любі по-
дорожі та втрата часу на подолання маршруту
значна.

В мирні часи такі міста, як Київ, Одеса,
Львів, Херсон, які завжди були популярні се-
ред наших та іноземних туристів до війни та-
кими і залишаться після неї, але у кожного
міста буде тільки своя історія та біль. Вони не
тільки не втратять популярності, а будуть ще
більш цікавими завдяки тому, що вистояли та
перемогли. А нові міста, що стануть відомими,
завдяки своїм героям з народу та незламності
мешканцям, ввійдуть в нашу історію назавжди!

Саме тому Україна має подбати про власну
туристичну репутацію вже зараз. Відновлення
туристичної галузі слід розпочати з регіонів,
які найменше постраждали від війни. Це доз-
волить сформувати першочергову основу для
прийому туристів. Інвестиційні потоки мають
рухатися від Заходу на Південь і на Схід: від
Львова до Одеси та Києва, а далі — в інші регі-
они після відновлення усієї необхідної інфрас-
труктури та розмінування територій [3].

В Україні є потенціал для розвитку галузі,
лишається різноманіття рекреаційних ресурсів,
якими країна володіє вдосталь, і відповідних
туристичних послуг. Так, нам ще доведеться
вдосконалювати вцілілу туристичну інфраст-
руктуру, звісно ж, відбудовувати зруйноване,
побудувати нове, але за цим діло не стане.

Вже більше року йде війна, яка почалась
одразу після пандемії, були ті, які не могли
відпочивати через різни причини. Але бажан-
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ня відпочивати та подорожувати нікуди не
зникає, просто змінюється формат відпочин-
ку у залежності від наших вподобань та мож-
ливостей.

 У жовтні 2022 року тури Україною забро-
нювали майже вдвічі більше людей, аніж за ана-
логічний період попереднього року, нагальна
потреба відпочити залишаються. Жінки з
дітьми продовжують їздити за кордон, у сере-
дині країни також відпочивають все більше гро-
мадян — Україна знову повернулась до ТОП-
10 найпопулярніших напрямів. На зимові місяці
практично в двічі зросла кількість відпочиваю-
чих відносно 2021 року (Рис. 2).

За даними компанії Join UP, більше всього
людей направляються на відпочинок в сана-
торії, це — 44,4% замовлень. Далі йдуть поїздки
в Карпати — 29% заради оздоровлення. Треті
за популярністю — гірськолижні курорти, на
них припало — 19,5%, в зимовий період. Ще ук-
раїнці купують тури до санаторіїв на морсько-
му узбережжі, автобусні подорожі країною,
деякі обирають міський туризм і спеціалізова-
ний дитячий відпочинок [4].

Проте потрібно більше звертати увагу на
сучасні тенденції, які постійно змінюються че-
рез трансформаційні зміни в навколишньому
середовищі. Українські туристичні компанії по-
чинають адаптуватися до реалій, в яких знахо-
диться країна. Потрібно запровадити нові стра-
тегії та напрями антикризового менеджменту
туристичної індустрії, враховуючи дану ситу-
ацію. Починати далі розвивати внутрішній ту-

ризм та пропонувати нові форми туристичної
діяльності, що будуть потрібні для відновлен-
ня галузі після перемоги.

Наприклад, такими антикризовими захо-
дами можуть бути інноваційні напрями ту-
ристичного бізнесу. Інноваційна стратегія —
це узгоджена сукупність управлінських рі-
шень, що впливають на інноваційну діяль-
ність підприємства і мають довгострокові
наслідки. Інновації впливають на потенціал
розвитку підприємства в довгостроковій
перспективі [5].

В туристичному бізнесі, інноваційна діяль-
ність спрямована на створення нової продукції,
надання нових видів послуг, надання послуг з
урахуванням індивідуального підходу до кож-
ного клієнта.

Що стосується цих напрямів, які потрібно
розвивати вже зараз, перше — все те, що сто-
сується цифровізації галузі, це цифрові плат-
форми, які все більше у світі набирають зна-
чимість. Особливо після трьох років постійних
обмежень, спочатку пандемія, зараз військові
події, люди набагато більше стали використо-
вувати цифрові технології, мобільні додатки.
Якщо потрібна будь-яка інформація, її можна
отримати не виходячи з дому, замовити по-
трібну послугу, товар, отримати необхідну ін-
формацію.

Різні цифрові технології та системи, які зап-
роваджені на їх основі, вже увійшли та зміни-
ли наше життя, вони чинять різний вплив на всі
традиційні галузі та зумовлюють зміни в еко-

Рис. 2. Напрями внутрішнього туризму популярні у 2022 році
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системах цих галузей, трансформуючи тра-
диційні методи управління економічними сис-
темами.

 Наприклад, зміни на рівні підприємства:
штучний інтелект застосовують як в управлінні
підприємством в цілому, так і безпосередньо
виробничими процесами, зараз управління
підприємством, це не просто ефективне вико-
ристання ресурсів та виробництво якісної про-
дукції або надання послуг, це збір та викорис-
тання інформації про споживачів за допомогою
різних технологічних засобів і забезпечення
споживачів відповідними продуктами та послу-
гами, задовольняючи їх потреби [6, с. 15].

На підприємствах туристичного бізнесу з'я-
вилися оцифрований досвід відвідувачів та без-
контактні технології, так, готелі можна пере-
вести на роботу без ресепшена, модернізував-
ши їх та обладнавши кодовими замками. Вони
відкриваються і закриваються віддалено за до-
помогою Wi-Fi або кодів, які система відправ-
ляє гостям після оплати номера. Це дозволить
заощадити кошти на утримання персоналу, а
при карантинних заходах, ми уникнемо ризи-
ку зараження споживачів. Поява в туристич-
ному бізнесі технологій штучного інтелекту і
чат-боти, дуже допоможе в роботі підприємств,
зробить їх ще більш конкурентоспроможними.
Технології штучного інтелекту також викори-
стовуються для автоматичного аналізу даних і
надання більш персоналізованих пропозицій
гостям у залежності від їх вподобань та смаків
[7, с. 59].

Цифрові платформи — це те, що може зро-
бити більш швидким вибір споживачами послуг,
покращити управління бізнес-процесами в ту-
ристичної діяльності, чітко робити аналіз да-
них про надання послуг, про можливості та
вподобання клієнтів, краще зробити роботу з
партнерами.

Важливою якістю платформ є те, що вони
еволюціонують в екосистемі, а компоненти си-
стеми постійно пристосовуються до невпинних
змін. Платформи відрізняються від інших про-
грамних продуктів тим, що їх дизайн орієнто-
ваний на принципово більш широкий спектр
послуг. Платформи зростають синхронно з
потребами їх користувачів (і кількісно, і якіс-
но). При цьому їх компоненти залишаються
повністю сумісними — стосовно горизонталь-
них та вертикальних зв'язків.

Як результат впровадження платформи,
керівник компанії, який контролює той чи
інший процес, будь-яку окрему ситуацію, має
отримувати оброблені дані, максимально
зручні та швидкі для сприйняття, аналізу і ух-

валення рішення, а для керівника, вірне ухва-
лення рішення — це запорука успішної роботи
компанії та збільшення її прибутків

В сучасному світі, коли існує велика конку-
ренція на ринку туристичних послуг, клієнто-
орієнтований підхід знаходиться в центрі всіх
напрямів діяльності, індивідуальний підхід до
надання послуг, це головне для клієнта. Дуже
важливо розуміти: чому на даний час потрібен
той чи інший товар або послуга. Не має сенсу
запроваджувати те, на що не має попиту сучас-
ного ринку, або те що втратило час свого існу-
вання [8, с. 111].

Клієнтоорієнтованість — це критерій, який
своєчасно допоможе визначити необхідні по-
треби споживачів послуги, врахувати їх вподо-
бання та смаки. Створити новий індивідуальний
підхід до послуги, врахувати всі побажання,
зрозуміючи потреби кожного, запропонував-
ши те, що прийдеться клієнту до смаку. Тоді
туристична компанія отримає додатковий
дохід, за рахунок розуміння та максимального
задоволення потреб споживача, за що клієнт
завжди готовий платити. Якщо ваша компанія
буде дуже уважною до своїх клієнтів, дорожи-
ти кожним, берегти репутацією свою репута-
цію та підвищувати свою конкурентоспро-
можність, за рахунок введення нових конку-
рентних переваг, то вона зможе привабити
більшу кількість своїх споживачів та отримати
більший дохід.

Останнім часом все дуже змінилось, за ос-
танні три роки, проведених в постійних каран-
тинних обмеженнях, та у стані війни, люди по-
чали більше цінувати можливість відпочинку та
добре проведений час. Особливо, в умовах еко-
логічних катастроф та шкідливих подій для на-
вколишнього середовища, все частіше зелений
напрям туризму цікавить більше людей. Навіть,
коли не має можливості потрапити на розкіш-
ний курорт десь на острів в океані, туристи хо-
чуть провести час там, де чисте повітря, море,
ліс або річка, хоча це може бути навіть в Ук-
раїні. Останнім часом все частіше містом відпо-
чинку стають заміській формат готелів та
сільські садиби.

Сільська гостинна садиба може бути цент-
ром рекреації, відновлення фізичних та душев-
них сил та сприяти розвитку сільського зеле-
ного туризму. Така садиба може пропонувати
різноманітні послуги для відпочинку та рекре-
ації такі як проживання, харчування, екскурсії,
спортивні та культурні заходи.

Це може привертати увагу туристів до
сільських громад, що сприяє розвитку сільсько-
го зеленого туризму. Крім того, гостинні сади-
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би можуть сприяти збереженню та популяри-
зації місцевої культури та традицій, можуть
пропонувати унікальний та автентичний досвід
відпочинку в сільській місцевості.

Якщо туристи шукають нових вражень та
бажають відпочити від міської метушні, скуш-
тувати національну кухню, напої, самому до-
лучитись до приготування страв, побути на-
одинці з природою, їм сподобається такий
відпочинок. Крім того, гостинні садиби мо-
жуть організовувати екскурсії, майстер-кла-
си та інші заходи, що дозволяють туристам
познайомитися та долучитися до національ-
них традицій, що буде сприяти збереженню
та популяризації місцевої культури. Такі са-
диби можуть приймати наших військових на
реабілітацію, для відновлення фізичного,
психічного стану та гармонізації їх душевно-
го стану.

Інноваційні форми та види в туризмі дуже
швидко з'являються у останні роки, ті напря-
ми, які затребувані часом (Рис. 3).

Поширення ще одного сучасного тренду в
туризмі Workations — поєднання роботи, на-
вчання та відпочинку, обумовлена тим, що ос-
танні три роки постійних карантинних заходів
та військовими подіями, дозволяє планувати
свій відпочинок лише на короткий проміжок
часу. А головне далеко не у всіх взагалі є мож-
ливість реального відпочинку, дуже часто це
можливість суміщення роботи та відпочинку,
або навчання та відпочинку — це реальність на

теперішній час, для великої кількості людей, які
по іншому навіть не хочуть планувати свій час.

Військовий туризм, який є дуже популяр-
ним напрямом у світі, тепер може стати для
України новим трендом, який потрібно розви-
вати. В країні вже розпочато роботу над ство-
ренням "маршрутів пам'яті", це будуть місця
пам'яті тобто меморіалізації російсько-украї-
нської війни. Разом з тим потрібно відзначити,
що поки що в Україні сприятливі умови для
розвитку воєнного туризму відсутні.

На Україні актуальність військового туриз-
му буде тому, що багато людей хоче перекона-
тись на власні очі у звірствах, які відбувалися в
Маріуполі, Бучі, Бородянці, Ірпені, Харкові,
Ізюмі, Бахмуті та інших містах і селах, а також
з метою вшанування певних місць в Україні, та-
ких як Дебальцево, Чорнобаївка, Зміїний
острів, які є унікальними символами слави ге-
роїв нашої країни [9, с. 39].

Україна після закінчення війни повинна зо-
середити увагу в туристичному секторі саме на
розвитку військового туризму, адже саме цей
вид туризму допоможе українцям та іноземцям
побачити усі жахіття, що спричинив російський
агресор. Військовий туризм має на меті вихов-
ну, патріотичну функцію молодого покоління,
аби молодь розуміла наскільки жорстока війна
та її наслідки.

Ще одним напрямом для впровадження
інновацій в туризмі є розвиток індустрії дозві-
лля, яка приносить великі прибутки державам.

Джерело: розробка Чаркіна Т.Ю.

Рис. 3. Інноваційні напрями туристичного бізнесу
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Якщо раніше головним драйвером у туризмі
була ціна, то сьогодні — зручність, надійність
та сервіс. Саме вони конкурують із ціною. Тех-
нологічні рішення стають простішими для ко-
ристувачів, але водночас суттєво складнішими
в організації [10].

Популярність індустрії розваг, яка визна-
чає якість та привабливість туристичних ком-
паній, росте з різновидами послуг, які надають
ці компанії. Зараз, особливо після довгих ка-
рантинних заходів туристи дуже надають пе-
ревагу екстремальним розвагам та видовищним
заходам.

Сучасна людина, яка дуже який втомлюєть-
ся від повсякденних справ та обов'язків хоче
переключиться на інший вид діяльності, відчу-
ває потреби в адреналіновому сплеску. Екстре-
мальні розваги є одним із способів легального
задоволення даної потреби, чим завойовує з
кожним роком все більшу популярність серед
туристів, одночасно, цей розвиток надає додат-
кові прибутки туристичним компаніям.

Це такі екстремальні види:
— гірський (альпінізм, скелелазіння, гірські

лижі, спелеотуризм, сноубординг, фрірайд);
— водний (дайвінг, водні лижі, рафтинг,

віндсерфінг, вейкбординг, каякінг);
— повітряний (парашутизм, парапланеризм,

дельтапланеризм, бейс-джампінг, скайсерфінг,
фрістайл);

Наприклад, можливий розвиток повітряних
видів туризму в Україні, для нього є всі не-
обхідні передумови, насамперед природні. Пер-
спективними для даного виду екстремального
туризму є Київ, Кам'янець-Подільський, Львів,
Карпати, Асканія Нова та ін. Порівняно моло-
дий вид парашутизму — фрістайл, який виник
приблизно 10 років тому. Це дуже задовольняє
туристів, це сплеск адреналіну, при задоволенні
від вільного падіння, що дає змогу переключи-
тись від даної розваги [11].

Також наприклад карнавали та фестивалі,
які можуть бути приурочені усяким святам, їх
дуже полюбляють туристи та витрачають на
участь в них великі кошти. Тому в Україні теж
потрібно організовувати таки видовища, які
будуть розвивати культуру країни, додатково
приваблять туристів та принесуть додаткові
кошти державі.

ВИСНОВКИ
Для того щоб туристичний бізнес в Україні

не втрачав популярності та привабливості, не-
обхідно розвивати нові інноваційні напрями,
які будуть цікавими та затребувані часом, се-
ред цих напрямів:

— впровадження цифрових платформ, що
покращить управління бізнес-процесами в ту-
ристичної діяльності та дасть можливість спо-
живачам послуг швидше обирати кращі ком-
панії для відпочинку;

— клієнтоорієнтований підхід до надання
туристичних послуг, який є визначальним в
сфері послуг на сучасному ринку;

— розвиток військового туризму в Україні
допоможе українцям та іноземцям побачити усі
жахіття, що спричинив російський агресор.
Військовий туризм має на меті виховну, патріо-
тичну функцію молодого покоління, аби молодь
розуміла наскільки жорстока війна та її наслідки;

— розвиток сільського зеленого туризму,
сільська гостинна садиба може бути центром
рекреації, відновлення фізичних та душевних
сил та сприяти розвитку сільського зеленого
туризму. Це буде привертати увагу туристів до
сільських громад, крім того, гостинні садиби
можуть сприяти збереженню та популяризації
місцевої культури та традицій, можуть пропо-
нувати унікальний та автентичний досвід відпо-
чинку в сільській місцевості.

— розвиток індустрії дозвілля та поява но-
вих форм і видів туризму принесе ще більше
популярності туристичної галузі та за допомо-
же державі збільшити бюджетні надходження
від її діяльності
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