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НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ ЦИФРОВИХ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ НА 

ЗАЛІЗНИЧНОМУ ТРАНСПОРТІ 

 

Чаркіна Тетяна Юріївна 

д. е. н., професор, 

Леонова Юлія Русланівна 

магістр 

 Український державний університет 

науки та технологій 

м. Дніпро, Україна 

 

Анотація: На сьогоднішній день, залізнична галузь України має багато 

невирішених проблем, серед яких відсутність високошвидкісних поїздів, 

нестача рухомого складу нового покоління, зношений рухомий склад та 

інфраструктура, брак інвестицій для розвитку галузі, в сучасних кризових 

умовах, впровадження цифрових технологій може стати вирішальним кроком 

для підвищення ефективності та конкурентоспроможності галузі. 

Ключові слова:залізничний транспорт, пасажирські перевезення, 

цифровізація бізнес-процесів, напрямки цифровізації пасажирських перевезень, 

інструменти цифрового маркетингу. 

 

Сучасні тенденції вимагають від залізничних підприємств швидкої 

адаптації до нових умов ринку, де цифрові технології відіграють вирішальну 

роль. Саме конкурентоспроможність пасажирських залізничних перевезень 

визначається здатністю залізничних компаній ефективно конкурувати з іншими 

видами транспорту, такими як авіаційний, автобусний та автомобільний 

транспорт. 

Цифровізація бізнес-процесів у залізничній галузі є важливим кроком до 

трансформації та модернізації транспортної системи. Це дозволяє не лише 

підвищити ефективність та безпеку перевезень, але й покращити досвід 

пасажирів та створити нові можливості для забезпечення 

конкурентоспроможності залізничного транспорту.  
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Цифровізація стала невід'ємною частиною сучасного життя, і цей процес 

вже неможливо зупинити. Вона проникає у всі сфери суспільства, змінюючи 

наші звички, бізнес-процеси та економічну діяльність.  

Залізнична галузь також не є виключенням з цього загального тренду. В 

умовах зростаючих вимог до якості, швидкості та зручності пасажирських 

перевезень впровадження цифрових технологій стало необхідним кроком для 

модернізації інфраструктури, покращення сервісів та забезпечення 

конкурентоспроможності на ринку.  

Аналогічна ситуація склалася у вантажному секторі перевезень на 

залізничному транспорті. Адже перевезення вантажів є критично важливим 

компонентом залізничного транспорту, забезпечуючи перевезення великого 

обсягу товарів на далекі відстані з високою ефективністю. Ще одним важливим 

аспектом на користь розвитку залізничного транспорту виступає його 

«екологічність». В умовах глобальних кліматичних змін, зростання свідомості 

суспільства щодо захисту довкілля та посилення міжнародних екологічних 

регламентів, світова економіка активно рухається у напрямку сталого розвитку.  

Європейський зелений курс, мета якого зробити Європу кліматично 

нейтральною до 2050 року, захистити біологічне різноманіття, екологізувати 

економіку.  

Синхронізуючи свою політику з ЄС, Україна має намір досягти 

кліматичної нейтральності до 2060 року [1]. 

Державою заплановано до 2050 року перенести понад 75% вантажних 

перевезень з автомобільного транспорту на залізничний. Це спрямовано на 

скорочення викидів парникових газів на 90% [2]. Отже, в результаті, для 

збереження існуючих конкурентних переваг та здобуття нових, підприємствам 

залізничного транспорту необхідно максимально активно впроваджувати 

цифровізацію процесів. 

Можливі напрями впровадження цифрових технологій у секторі 

залізничних пасажирських перевезень представлені в таблиці 1. 
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Таблиця 1 

Напрямки впровадження цифрових технологій у секторі залізничних 

пасажирських перевезень. (розробка автора) 

Напрям Визначення 

Інструменти 

цифрового 

маркетингу 

Інструменти, що допомагають бізнесам 

підвищувати продажі, залучати нових клієнтів і 

підтримувати ефективну комунікацію з 

аудиторією. 

Інтерактивні 

інформаційні 

системи у поїздах 

Інтерактивні інформаційні системи в поїздах — це 

сучасні цифрові рішення, що покращують 

обслуговування пасажирів та оптимізують 

внутрішні бізнес-процеси залізничних компаній. 

Інтелектуальні 

транспортні системи  

Комплекс технологічних рішень, що підвищують 

ефективність, безпеку та зручність для пасажирів, 

а також оптимізують управління транспортними 

операціями. 

Цифрові платформи 

та мобільні додатки 

Цифрові платформи та мобільні додатки стають 

невід'ємною частиною сучасної логістики, 

пропонуючи нові можливості для управління 

перевезеннями, відстеження вантажів, 

автоматизації процесів і підвищення ефективності 

обслуговування клієнтів. 

Екологічні цифрові 

рішення 

Цифрові технології, що сприяють ефективному 

використанню ресурсів та енергії, дозволяють 

зменшити викиди вуглекислого газу, підвищити 

енергоефективність і покращити комфорт для 

пасажирів 

Автоматизоване 

управління рухом 

поїздів 

 

Автоматизація дозволяє оптимізувати час руху 

поїздів, зменшувати затримки і покращувати 

використання інфраструктури (наприклад, 

мінімізуючи час простою поїздів на станціях). 

Технології обробки 

даних 

Процеси збору, зберігання, аналізу та інтерпретації 

великих обсягів інформації для прийняття рішень, 

оптимізації операцій і розвитку нових 

можливостей. 

 

Цифровізація бізнес-процесів на залізничному транспорті є необхідністю 

для забезпечення високої ефективності, безпеки, комфорту та стійкості системи 

в умовах сучасного ринку. Вона дозволяє залізничним компаніям бути більш 

гнучкими, конкурентоспроможними і готовими до викликів майбутнього. 
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Впровадження інтелектуальних транспортних систем на залізничному 

транспорті, а саме «інтелектуальні потяги», «розумні» вокзали, «розумні» 

депо – це вирішальний крок до принципів розвитку «зеленого» транспорту, 

підвищення екологічності та конкурентоспроможності [3]. Інтелектуальні 

системи управління освітленням, які підвищують комфорт пасажирів і 

оптимізують енергоспоживання, системи клімат-контролю з вбудованим 

штучним інтелектом, які використовують датчики для моніторингу 

температури, вологості та якості повітря у вагонах, все це робить поїздку 

пасажира приємною та комфортною, можливо кожному обрати такі умови, що 

необхідно йому на протязі подорожі, враховуючі індивідуальні потреби та 

додатковий спектр послуг. Це інвестиція у майбутнє транспортної 

інфраструктури, яка відповідає сучасним викликам цифровізації та потребам 

суспільства. 
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