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Анотація: У роботі представлені аналітичний огляд типових методів 

управління проєктами в ІТ, наведені існуючі на проєкті функціональні ролі 

виконавців. Акцентовано увагу на методах оцінки часу, необхідного для 

виконання завдань та виправлення помилок з метою успішного і своєчасного 

завершення проєктних робіт. 

Ключові слова: ІТ проєкт, методи управління проєктами, функціональні ролі 

команди проєкту, планування часу на проєкті. 

Abstract: This paper presents an analytical review of typical project management 

methods in IT and outlines the existing functional roles of project team members. 
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Emphasis is placed on methods for estimating the time required to complete tasks 

and correct errors to ensure the successful and timely completion of project work. 

Keywords: IT project, project management methods, functional roles of the project 

team, project time planning. 

Існують різні парадигми та методи управління проєктами, які можуть 

бути ефективними в різних ситуаціях в сфері IT. Проаналізуємо типові підходи 

до управління проєктами, розподіл ролей між виконавцями в IT-компанії, а 

також основні задачі управління часом виконання проєктів. 

Теорія і практика управління проєктами виділяє наступні методи: 

1. Waterfall або каскадна модель – це традиційна методологія управління 

проєктами, яка використовується в розробці програмного забезпечення і 

дотримується лінійного, послідовного процесу проєктування. Її характеризують 

чіткі, структуровані етапи, де кожен наступний етап залежить від завершення 

попереднього[1]. 

Waterfall часто використовується для проєктів із чіткими та незмінними 

вимогами, таких як деякі урядові, будівельні або інфраструктурні проєкти. Він 

особливо підходить для проєктів з низькою толерантністю до помилок, де 

важливе попереднє планування і суворе дотримання вимог. 

2. Agile або гнучка методологія – це ітеративна методологія, широко 

використовувана в розробці програмного забезпечення, яка передбачає 

можливість змін у вимогах і зосереджується на частому наданні невеликих, 

функціональних частин програмного забезпечення. Ця адаптивність робить 

Agile підходящим для динамічних середовищ, де потреби користувачів або 

технології можуть змінюватися з часом. Agile керується цінностями та 

принципами, викладеними в Маніфесті Agile [2]. 

Agile ідеально підходить для проєктів зі швидко змінюваними вимогами 

або високим рівнем невизначеності. Він часто використовується в розробці 

програмного забезпечення, зокрема в таких галузях, як стартапи, для компаній, 

що створюють цифрові продукти, та інші динамічні середовища, де потреби 



 
 

147 
 

клієнтів і технології швидко змінюються. Agile часто реалізується за 

допомогою фреймворків, таких як Scrum або Kanban, з акцентом на співпрацю 

та регулярний зворотний зв'язок. 

3. Підхід DevOps об’єднує розробку (Dev) та ІТ-операції (Ops) для 

покращення співпраці, збільшення частоти випусків і зменшення часу, 

необхідного для доставки високоякісного програмного забезпечення. DevOps 

— це не лише метод управління проєктами; це набір практик, інструментів і 

культура, що підкреслює інтеграцію команд розробки та операцій для 

забезпечення швидкої та надійної доставки. 

DevOps ідеально підходить для проєктів, де важливі швидкість, надійність 

та часті оновлення, як-от у хмарних застосунках чи SaaS-продуктах. Він є 

особливо корисним для команд, які потребують швидкої реакції на відгуки 

користувачів і регулярного випуску високоякісних функцій. 

На практиці виконують розумне поєднання перелічених підходів і 

утворюють так звані гібридні моделіде традиційні та гнучкі методи 

поєднуються, створюючи гібриднийпідхід, адаптований до потреб компаній. 

Наприклад, команда може використовувати Waterfall для довгострокового 

планування, але застосовувати Scrum для щоденної розробки. 

Важливою задачею при управлінні проєктами є формування 

висококваліфікованої команди проєкту, здатною виконувати будь які 

поставлені завдання. Для цього необхідно визначитися зі складом виконавців та 

їх основними ролями на проєкті [3]. Можливі наступні ролі: 

1. Software Development Engineer (інженер з розробки програмного 

забезпечення) відповідає за написання, тестування та підтримку коду, що 

складає застосунок або систему. Залежно від потреб проєкту вони можуть 

спеціалізуватися на бекенд-, фронтенд- або фулстек-розробці. 

2. Team Leader (тім лідер або технічний лідер) відповідає за керування 

командою інженерів, за забезпечення технічної досконалості та координацію 
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зусиль команди для досягнення цілей проєкту. Ця роль поєднує технічні та 

лідерські навички. 

3. Project Manager (PM, менеджер проєкту) контролює весь проєкт від 

планування та виконання до завершення. PM забезпечує, щоб проєкт 

виконувався вчасно, у межах бюджету і відповідав визначеному обсягу та 

стандартам якості. PM також відповідає за управління ризиками та комунікацію 

із стейкхолдерами, щоб інформувати їх про прогрес і можливі проблеми. 

4. Delivery Manager (DM, менеджер із доставки) відповідає за успішну 

доставку проєкту, зосереджуючись на кінцевому результаті та забезпеченні 

задоволеності клієнта.  

5. Бізнес-аналітик (BA) виступає як місток між клієнтом (або бізнес-

стороною) і командою розробки. Вони збирають і документують вимоги, 

аналізують бізнес-процеси та визначають функціональні специфікації, щоб 

забезпечити відповідність програмного забезпечення потребам клієнта.  

6. Quality Assurance Engineer (QA, інженер із забезпечення якості) 

дбає про відповідність програмного забезпечення стандартам якості, виявляючи 

баги, дефекти або будь-які функціональні проблеми. 

7. Дизайнер UI/UX зосереджується на створенні інтуїтивного, 

привабливого та візуально цікавого користувацького досвіду для програмного 

продукту. Дизайнер юзер інтерфейсу (UI) відповідає за візуальні аспекти, тоді 

як дизайнер користувацького досвіду (UX) забезпечує, щоб продукт був легким 

у використанні, відповідав потребам користувачів та мав зручний потік 

взаємодії. 

8. Архітектор рішень проєкту визначає загальну технічну архітектуру 

проєкту, забезпечуючи взаємодію всіх компонентів і систем як єдиного 

рішення. 

9. Системний адміністратор (SysAdmin) відповідає за управління та 

підтримку інфраструктури, на якій базується програмне забезпечення.  
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10. Інженер DevOps об’єднує розробку і операційну діяльність, 

зосереджуючись на автоматизації, CI/CD та управлінні інфраструктурою. 

11. Власник продукту (поширений у Agile) представляє інтереси 

зацікавлених сторін і визначає пріоритети функцій і можливостей у беклозі 

продукту.  

В IT-проєктах оцінка часу, необхідного для виконання завдань та 

виправлення помилок, є важливою для планування проєкту та управління 

очікуваннями [4, 5]. Проаналізуємо деякі поширені підходи: 

1. Експертна оцінка. Досвідчені члени команди або експерти з 

предметної області оцінюють час на основі своїх знань і досвіду роботи зі 

схожими завданнями чи багами. 

2. Аналогічна оцінка. Оцінка базується на часі, витраченому на 

подібні завдання або виправлення помилок у минулому.  

3. Оцінка за трьома точками (PERT). Використовує три різні оцінки: 

оптимістичний (O), песимістичний (P) та найімовірніший (M) час. Вагова 

формула розраховує очікуваний час: Оцінка = (O + 4M + P) / 6. 

4. Planning Poker (або Scrum Poker). Члени команди оцінюють зусилля 

для кожного завдання за допомогою карт із значеннями. Кожен учасник 

показує свою карту, а потім обговорюються найвищі та найнижчі оцінки, доки 

не досягається консенсус.  

5. Оцінка за розмірами футболок. Завдання категоризуються за 

розмірами футболок (XS, S, M, L, XL), а не за годинами. Кожен розмір 

представляє приблизний обсяг зусиль. 

6. Система «кошиків». Схожа на оцінку розмірів футболок, але з 

кількома «кошиками» для оцінок, зазвичай представленими в годинах. Члени 

команди розміщують завдання в відповідних «кошиках». 

7. Функціональні точки або "сторі пойнти". Завданням та багам 

присвоюються «точки» на основі їх складності, зусиль та часу, необхідного для 
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виконання. Ці точки можуть відповідати часовим одиницям, коли відома 

середня швидкість команди. 

8. Машинне навчання або аналіз історичних даних. Використовує 

історичні дані, а іноді й моделі машинного навчання для прогнозування 

тривалості завдань на основі минулих показників та метрик. 

Вибір методу часто залежить від розміру команди, складності проєкту та 

рівня визначеності щодо вимог до завдань. У багатьох IT-проєктах 

поєднуються кілька методів для досягнення найкращих результатів.  

Підсумовуючи, можна сказати, що вибір підходу до управління проєктом 

може варіюватися залежно від проєкту, клієнта та компанії. Неможливо 

заздалегідь знати, яким буде новий проєкт і як він буде керуватися. Тому в 

реальному житті важливо бути гнучким і відкритим до різних сценаріїв. 

Важливо мати гарні софтскілз і розвинуті менеджерські навички, щоб вести 

гарну і продуктивну комунікацію з усіма стейкхолдерами на проєкті, а також 

бути знайомими з різними підходами, щоб ефективно їх запроваджувати. 
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