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Анотація: У статті досліджено феномен внутрішнього корпоративного 

партнерства як ключового фактору ефективності організації в умовах цифрової 

трансформації. Розглянуто його сутність, ключові характеристики та 

класифікацію за різними критеріями, включаючи рівень формалізації, 

функціональну спрямованість, тривалість, ієрархію, використання технологій, 

масштаб та автономію. Проаналізовано вплив цифрових технологій на 

внутрішнє партнерство, виявлено можливості та виклики, пов'язані з їх 

впровадженням. Окреслено перспективи розвитку внутрішнього 

корпоративного партнерства в контексті подальшої цифровізації. Дослідження 

підкреслює необхідність адаптації організаційних структур та процесів до 

вимог цифрової епохи, а також важливість розвитку культури співпраці та 

обміну знаннями. 

Ключові слова: внутрішнє корпоративне партнерство, цифрова 

трансформація, класифікація партнерств, ефективність організації, управління 

змінами. 

Аnnotation: The article examines the phenomenon of internal corporate 

partnership as a key factor in organizational effectiveness in the context of digital 

transformation. Its essence, key characteristics, and classification by various criteria, 

including the level of formalization, functional orientation, duration, hierarchy, 
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technology usage, scale, and autonomy, are considered. The impact of digital 

technologies on internal partnerships is analyzed, and the opportunities and 

challenges associated with their implementation are identified. The prospects for the 

development of internal corporate partnership in the context of further digitalization 

are outlined. The study emphasizes the need to adapt organizational structures and 

processes to the demands of the digital age, as well as the importance of developing a 

culture of collaboration and knowledge sharing. 

Keywords: internal corporate partnership, digital transformation, classification 

of partnerships, organizational effectiveness, change management. 

 

Внутрішнє корпоративне партнерство – це форма співпраці між різними 

підрозділами, командами або окремими працівниками всередині однієї 

організації, спрямована на досягнення спільних цілей, обмін знаннями та 

ресурсами, а також підвищення ефективності бізнес-процесів. В епоху 

цифровізації, внутрішнє партнерство набуває особливого значення, оскільки 

цифрові технології сприяють більш ефективній комунікації, обміну даними та 

спільній роботі.  

Ключові характеристики внутрішнього корпоративного партнерства - 

міжфункціональна співпраця (партнерство охоплює різні функціональні 

підрозділи організації, такі як відділи маркетингу, продажів, розробки та 

виробництва); спільні цілі (партнери працюють над досягненням спільних 

цілей, які сприяють загальному успіху організації); обмін знаннями та 

ресурсами (партнери обмінюються знаннями, досвідом, технологіями та 

іншими ресурсами для підвищення ефективності; взаємна підтримка (партнери 

надають взаємну підтримку та допомогу для подолання перешкод і досягнення 

успіху); цифрова інтеграція (використання цифрових платформ та інструментів 

для забезпечення ефективної комунікації та спільної роботи). 
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Класифікація типів внутрішньокорпоративного партнерства здійснюється 

за різними критеріями, що дозволяє виокремити його ключові характеристики 

та особливості [1]. 

За рівнем формалізації виділяють формальні та неформальні партнерства. 

Формальні партнерства характеризуються високим ступенем структурованості 

та регулювання, передбачаючи наявність чітких документів, які визначають 

права та обов'язки сторін, процедури прийняття рішень та механізми контролю.  

Формалізація необхідна у випадках, коли партнерство передбачає значні 

ресурси, високі ризики або складні завдання. Неформальні партнерства, 

натомість, базуються на особистих зв'язках, взаємній довірі та добровільній 

співпраці, характеризуючись гнучкістю та адаптивністю, але можуть бути менш 

стабільними та передбачуваними.  

За функціональною спрямованістю виокремлюють інноваційні, 

операційні, навчальні та соціальні партнерства. Інноваційні партнерства 

спрямовані на створення нових знань, технологій або продуктів, передбачаючи 

спільні дослідження, розробки та експерименти. Операційні партнерства 

спрямовані на оптимізацію бізнес-процесів, підвищення ефективності та 

зниження витрат, передбачаючи спільне використання ресурсів, обмін кращими 

практиками та впровадження нових методів роботи. Навчальні партнерства 

спрямовані на обмін знаннями та досвідом, підвищення кваліфікації 

працівників та розвиток їх професійних навичок. Соціальні партнерства 

націлені на покращення корпоративної культури, створення сприятливого 

робочого середовища, та організацію корпоративних соціальних проектів. 

За тривалістю виділяють тимчасові та постійні партнерства. Тимчасові 

партнерства створюються для вирішення конкретного завдання або реалізації 

тимчасового проекту, характеризуючись обмеженим терміном дії та 

розформовуючись після досягнення мети. Постійні партнерства існують на 

постійній основі та спрямовані на досягнення довгострокових цілей, 

характеризуючись стабільністю та передбачуваністю.  
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За рівнем ієрархії виділяють горизонтальні та вертикальні партнерства. 

Горизонтальні партнерства встановлюються між підрозділами або 

працівниками, які знаходяться на одному рівні ієрархії, сприяючи 

горизонтальній інтеграції та обміну інформацією між рівними за статусом 

учасниками. Вертикальні партнерства встановлюються між підрозділами або 

працівниками, які знаходяться на різних рівнях ієрархії, сприяючи вертикальній 

інтеграції та обміну інформацією між керівництвом та підлеглими.  

За використанням цифрових технологій виділяють традиційні та цифрові 

партнерства. Традиційні партнерства базуються на традиційних методах 

комунікації та співпраці, таких як особисті зустрічі, телефонні дзвінки та 

паперові документи, характеризуючись низьким рівнем цифрової інтеграції. 

Цифрові партнерства активно використовують цифрові платформи та 

інструменти для комунікації, обміну даними та спільної роботи, 

характеризуючись високим рівнем цифрової інтеграції.  

За масштабом виділяють локальні та глобальні партнерства. Локальні 

партнерства охоплюють взаємодію між підрозділами або працівниками, які 

знаходяться в межах одного географічного регіону або підрозділу. Глобальні 

партнерства охоплюють взаємодію між підрозділами або працівниками, які 

знаходяться в різних географічних регіонах або країнах.  

За рівнем автономії виділяють автономні та залежні партнерства. 

Автономні партнерства характеризуються високим ступенем незалежності та 

самостійності учасників у прийнятті рішень та виконанні завдань. Залежні 

партнерства характеризуються низьким ступенем незалежності та необхідністю 

постійного контролю та погодження дій з вищим керівництвом.  

Цифрова трансформація, як невід'ємний атрибут сучасного бізнесу, 

суттєво впливає на внутрішнє корпоративне партнерство, відкриваючи нові 

горизонти для співпраці, але водночас створюючи певні виклики. 

Впровадження цифрових технологій трансформує традиційні моделі взаємодії, 

сприяючи формуванню більш гнучких та ефективних структур. 
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Однією з ключових можливостей, що надається цифровою 

трансформацією, є покращення комунікації та співпраці. Цифрові платформи, 

такі як Microsoft Teams та Slack, забезпечують миттєвий обмін інформацією та 

спільну роботу над проектами, нівелюючи географічні бар'єри. 

Відеоконференції та віртуальні робочі простори дозволяють ефективно 

співпрацювати віддаленим командам, створюючи умови для безперервного 

обміну ідеями та знаннями. 

Автоматизація процесів за допомогою штучного інтелекту (ШІ) та 

роботизованої автоматизації процесів (RPA) звільняє працівників від рутинних 

завдань, дозволяючи їм зосередитися на стратегічних ініціативах. Системи 

управління проектами, такі як Jira та Trello, автоматизують планування, 

відстеження та звітність, підвищуючи ефективність проектної діяльності. 

Аналіз великих даних та використання аналітичних інструментів 

дозволяють отримувати цінні інсайти для оптимізації процесів та прийняття 

обґрунтованих рішень.  

ШІ використовується для прогнозування та виявлення закономірностей, 

що допомагає приймати проактивні рішення, засновані на даних. 

Цифрові платформи сприяють розвитку внутрішніх екосистем, де 

працівники можуть обмінюватися знаннями, ідеями та ресурсами. Соціальні 

мережі підприємства стимулюють неформальну комунікацію та обмін 

досвідом, сприяючи формуванню спільноти. 

Персоналізація досвіду працівників стає можливою завдяки цифровим 

технологіям, які дозволяють адаптувати навчання, розвиток та комунікацію до 

індивідуальних потреб. Персоналізовані навчальні програми та рекомендаційні 

системи допомагають працівникам розвивати необхідні навички, підвищуючи 

їх професійну компетентність. 

Однак, цифрова трансформація також створює певні виклики. Зростання 

кількості цифрових даних та платформ збільшує ризик кібератак та витоку 
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конфіденційної інформації, що вимагає інвестицій у системи кібербезпеки та 

навчання працівників.  

Цифрова нерівність, що виникає через різний рівень цифрової грамотності 

працівників, може створити нерівність у доступі до можливостей, що вимагає 

забезпечення рівного доступу до цифрових технологій та навчання для всіх. 

Опір змінам, що виникає через звичку до традиційних методів роботи, вимагає 

ефективного управління змінами та залучення працівників до процесу цифрової 

трансформації.  

Надмірна залежність від цифрових технологій може зробити організацію 

вразливою до технічних збоїв та кібератак, що вимагає розробки планів 

відновлення після збоїв та забезпечення резервного копіювання даних.  

Зменшення особистого контакту між працівниками, що виникає через 

надмірну цифровізацію, може негативно вплинути на корпоративну культуру, 

що вимагає забезпечення балансу між цифровою та особистою комунікацією. 

Перспективи розвитку внутрішнього корпоративного партнерства з 

урахуванням цифрової трансформації включають інтеграцію ШІ в процеси 

співпраці для автоматизації комунікації, аналізу даних та надання 

персоналізованих рекомендацій, розвиток платформ для віртуальної співпраці, 

використання блокчейн для забезпечення безпеки та прозорості, розвиток 

культури цифрової грамотності та фокус на етичних аспектах цифрової 

трансформації. 

Враховуючи ці можливості та недоліки, організації можуть ефективно 

використовувати цифрову трансформацію для розвитку внутрішнього 

корпоративного партнерства та досягнення своїх стратегічних цілей. 
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