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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНКИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ ТА 
ЕФЕКТИВНОСТІ КОРПОРАТИВНОГО ПАРТНЕРСТВА 
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Анотація. Ця стаття розглядає важливість оцінки ефективності та 

результативності корпоративного партнерства в сучасному бізнес-середовищі. 

Автори вказують на необхідність ретельного аналізу продуктивності 

партнерства у контексті посиленої конкуренції та високих вимог до досягнення 

стратегічних цілей. Особливу увагу приділяється розумінню та використанню 

методичних підходів до оцінки ефективності, включаючи використання 

ключових показників ефективності, аналіз SWOT, внутрішні оцінки та збір 

відгуків сторін учасників партнерства. Автори обговорюють виклики, які 

можуть ускладнювати процес оцінки, такі як недостатня точність показників та 

обмежена доступність даних, та пропонують шляхи подолання цих викликів, 

такі як розробка адаптованих метрик та використання розширених джерел 

даних. Загальна перспектива розвитку оцінки ефективності корпоративного 

партнерства включає подальшу стандартизацію підходів, використання 

технологій та аналітики даних, а також розвиток більш точних та об’єктивних 

методів оцінки. 

Аналіз цієї статті допоможе менеджерам та дослідникам краще розуміти 

важливість оцінки ефективності корпоративного партнерства і використовувати 

відповідні методики для досягнення стратегічних цілей бізнесу . Ця тема є дуже 

актуальною, і її розгляд може сприяти розвитку більш точних та об’єктивних 

https://orcid.org/0009-0009-7137-1072
mailto:RyabtsevVA@gmail.com
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методів оцінки, а також покращенню стратегічного партнерства в сучасному 

бізнес-середовищі. 

Ключові слова: ефективність, результативність, корпоративне 

партнерство, ключові показники ефективності (KPIs), аналіз SWOT, 

стандартизація, розвиток, планування, аналітика даних. 

 

Аnnotation: This article examines the importance of assessing the 

effectiveness and efficiency of corporate partnerships in today's business 

environment. The authors indicate the need for a thorough analysis of partnership 

performance in the context of increased competition and high demands for achieving 

strategic goals. Particular attention is paid to the understanding and use of 

methodological approaches to performance evaluation, including the use of key 

performance indicators, SWOT analysis, internal assessments and the collection of 

feedback from the parties participating in the partnership. The authors discuss 

challenges that can complicate the evaluation process, such as insufficient precision 

of indicators and limited data availability, and suggest ways to overcome these 

challenges, such as the development of adapted metrics and the use of expanded data 

sources. The overall development perspective of corporate partnership performance 

evaluation includes further standardization of approaches, use of technology and data 

analytics, as well as development of more accurate and objective evaluation methods. 

The analysis of this article will help managers and researchers better 

understand the importance of evaluating the effectiveness of corporate partnerships 

and use appropriate methods to achieve strategic business goals. This topic is very 

relevant, and its consideration can contribute to the development of more accurate 

and objective evaluation methods, as well as to the improvement of strategic 

partnerships in the modern business environment. 

Keywords: efficiency, effectiveness, corporate partnership, key performance 

indicators (KPIs), SWOT analysis, standardization, development, planning, data 

analytics. 
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Оцінка ефективності та результативності є невід'ємною частиною 

стратегічного управління корпоративним партнерством. У сучасному бізнес-

середовищі, де конкуренція посилюється, а вимоги до досягнення цілей стають 

все вищими, ретельна оцінка та аналіз продуктивності партнерства стають 

ключовими елементами успішної діяльності. Розуміння та використання 

методичних підходів до оцінки ефективності корпоративного партнерства є 

важливим етапом у досягненні стратегічних цілей та забезпеченні стійкого 

розвитку організацій.  

Робін Сіклес [1] вважав, що ефективність - це міра досягнення мети або 

завдання з максимальною продуктивністю та мінімальними витратами ресурсів. 

В контексті корпоративного партнерства, ефективність має визначатись як 

здатність досягнення поставлених фінансових цілей або отримання очікуваних 

результатів від спільних зусиль партнерів. 

На думку Лігоненка Л. [2] результативність - це оцінка досягнення 

конкретних результатів або виконання певних завдань у контексті поставлених 

цілей. У відмінності від ефективності, результативність зосереджена на 

вимірюванні самого результату, без урахування витрат на його досягнення. В 

контексті корпоративного партнерства, результативність може включати 

досягнення прибутковості, зростання ринкової частки або покращення 

партнерських відносин. 

З метою розібратися в методичних підходах оцінки ефективності та 

результативності корпоративного партнерства, необхідно зробити огляд 

існуючих методичних підходів: 

1. Використання ключових показників ефективності (KPIs): цей підхід 

полягає в розробці та використанні конкретних метрик для вимірювання 

прогресу в досягненні цілей партнерства. KPIs можуть охоплювати такі 

аспекти, як фінансові показники, якість послуг, рівень задоволеності клієнтів 

тощо; 

2. Аналіз SWOT: SWOT-аналіз (аналіз сильних і слабких сторін, 

можливостей та загроз) допомагає виявити внутрішні та зовнішні фактори, які 
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впливають на ефективність партнерства. Цей підхід дозволяє визначити 

потенційні переваги та ризики, а також здійснити стратегічне планування для 

покращення результатів; 

3. Внутрішні оцінки ефективності: внутрішні оцінки орієнтовані на 

оцінку внутрішніх процесів та ресурсів, які використовуються в партнерстві. 

Саме така думка була освітлена у роботі Гречко А.В. «Оцінка ефективності 

виробничої діяльності підприємства» [3].  Це може включати аналіз 

ефективності комунікації, розподілу завдань, використання технологій тощо; 

4. Відгуки сторін учасників партнерства: оцінка ефективності також 

може включати збір відгуків від сторін учасників партнерства, таких як клієнти, 

співробітники та інші зацікавлені сторони. Цей підхід допомагає зрозуміти, 

наскільки партнерство задовольняє потреби та очікування всіх учасників. 

Кожен з цих методичних підходів має свої переваги та обмеження і може 

бути ефективним у певних ситуаціях. Для отримати більш повної картини 

ефективності та результативності корпоративного партнерства необхідна 

комбінація декількох підходів. 

Викликів, з якими стикаються методичні підходи до оцінки ефективності 

та результативності корпоративного партнерства, включає наступні аспекти: 

- Недостатня точність показників: деякі KPIs або інші метрики 

можуть бути недостатньо точними або репрезентативними для вимірювання 

ефективності партнерства. Це може призвести до неповної або необ'єктивної 

оцінки результатів співпраці; 

- Суб'єктивність внутрішніх оцінок: внутрішні оцінки ефективності 

можуть бути суб'єктивними, особливо якщо вони проводяться в межах самої 

організації. Це може спричинити приховані або надмірні оцінки реальної 

продуктивності партнерства; 

- Обмежена доступність даних: для проведення оцінки ефективності 

може бути необхідний доступ до різноманітних даних, які не завжди легко 

отримати. Недостатня доступність даних може обмежити можливість 

проведення об'єктивної оцінки; 
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- Відсутність стандартизації: наразі не існує загальноприйнятих 

стандартів для оцінки ефективності корпоративного партнерства. Це може 

призвести до різниці в підходах та незрозумілості при порівнянні результатів 

між різними організаціями; 

- Динамічна природа партнерства: корпоративні партнерства можуть 

бути динамічними та змінюватися з часом. Це може ускладнити процес оцінки, 

оскільки потрібно постійно оновлювати методи та критерії відповідно до змін у 

партнерстві; 

- Складність вимірювання нематеріальних результатів: деякі аспекти 

ефективності, такі як покращення репутації або створення стратегічних 

відносин, є складними для вимірювання та оцінки, оскільки вони не мають 

конкретних числових показників. 

Загальною викликом є необхідність збалансувати різні методичні підходи 

з урахуванням конкретних потреб та особливостей кожного члена 

корпоративного партнерства. 

Для подолання викликів, пов'язаних з оцінкою ефективності та 

результативності корпоративного партнерства, можна вжити наступні шляхи: 

1. Розробка адаптованих метрик: створення або адаптація метрик і 

показників, які краще відображають специфіку партнерських відносин та цілей 

організацій; 

2. Використання розширених джерел даних: використання 

розширених джерел даних, таких як аналітика великих даних (big data), 

соціальні медіа, опитування клієнтів тощо, щоб отримати більш повний образ 

ефективності партнерства; 

3. Створення стандартів оцінки: розробка загальноприйнятих 

стандартів та методів оцінки ефективності партнерства, що дозволить 

забезпечити єдність підходів та спростити порівняння результатів між різними 

організаціями; 
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4. Впровадження інноваційних технологій: використання 

інноваційних технологій, таких як штучний інтелект, автоматизація процесів 

збору та аналізу даних, щоб полегшити та покращити оцінку ефективності; 

5. Залучення експертної комунікації: залучення експертів з різних 

галузей та партнерів до процесу оцінки, щоб отримати різні погляди та 

допомогти зрозуміти складні аспекти ефективності. 

Майбутня перспектива розвитку оцінки ефективності корпоративного 

партнерства полягає в подальшій стандартизації підходів, збільшенні 

використання технологій та аналітики даних, а також у розвитку більш точних 

та об'єктивних методів оцінки. Впровадження цих ініціатив допоможе 

підвищити якість та об'єктивність оцінки ефективності корпоративних 

партнерства у майбутньому. 

У підсумку, оцінка ефективності та результативності корпоративного 

партнерства є критичним етапом у стратегічному управлінні та досягненні 

цілей бізнесу. Методичні підходи, такі як використання ключових показників 

ефективності, аналіз SWOT, внутрішні оцінки та збір відгуків учасників 

партнерства, які використовуються поодинці не надають можливість 

здійснювати об'єктивну оцінку та здійснювати стратегічне планування для 

подальшого розвитку. 

Однак існують виклики, які можуть ускладнювати процес оцінки, такі як 

недостатня точність показників, суб'єктивність оцінок, обмежена доступність 

даних та динамічна природа партнерства. Щоб подолати ці виклики, необхідно 

розробляти адаптовані метрики, використовувати розширені джерела даних, 

розвивати стандарти оцінки, впроваджувати інноваційні технології та залучати 

експертну комунікацію. 
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