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Реферат:
1. Ващенко О. М. Удосконалення менеджменту залізничних пасажирських перевезень в умовах цифровізації
ринку. Кваліфікаційна наукова робота на правах рукопису. Дисертація на здобуття наукового ступеня
доктора філософії за спеціальністю 073 «Менеджмент» (07 Управління та адміністрування).  Український
державний університет науки і технологій, Дніпро, 2026. Предметом дисертації є розробка та обґрунтування
теоретичних і методичних положень, а також практичних рекомендацій щодо удосконалення менеджменту
залізничних пасажирських перевезень в умовах глобальної цифровізації основних процесів, яка виступає
ключовим елементом забезпечення сталого функціонування транспортної галузі. Сформовано підходи щодо
впровадження цифрових інструментів для оптимізації управління пасажирськими перевезеннями,
підвищення ефективності роботи персоналу та покращення якості транспортного обслуговування. Це сприяє
посиленню ролі залізничного транспорту у сегменті пасажирських перевезень та інтеграції його у
національну економічну систему. Запропоновано удосконалену модель управління пасажирськими
залізничними перевезеннями на основі цифрової трансформації, яка окреслює ключові концептуальні



напрями розвитку галузі, зокрема впровадження підходів сервісу 5.0, інтерактивних інформаційних систем,
хмарних технологій, цифрових платформ, смарт-інфраструктури та смарт-квитка. Запропонована модель
орієнтована на підвищення рівня задоволення потреб пасажирів, створення єдиного цифрового середовища
функціонування галузі та зростання ефективності й конкурентоспроможності пасажирських перевезень. В
роботі сформовано інтегральний індекс якості перевезень, який враховує комфорт, рівень сервісу,
ефективність роботи персоналу та цифрові послуги, що дозволяє порівнювати якість обслуговування за
різними маршрутами, періодами та типами поїздів. Запропоновано клієнтоорієнтовану модель цифрової
трансформації пасажирських залізничних перевезень, яка забезпечує цифрове середовище для управління
досвідом пасажирів на всіх етапах транспортного обслуговування. Модель підвищує ефективність надання
послуг з точки зору принципів клієнтоорієнтованості, забезпечує персоналізацію сервісу, сприяє
вдосконаленню управлінських рішень та підвищує конкурентоспроможність залізничних перевезень.
Удосконалено модель менеджменту залізничних пасажирських перевезень на засадах клієнтоорієнтованого
підходу, у межах якої потреби пасажирів визначають критерії управлінських рішень, а ефективність
діяльності перевізника оцінюється за комплексним індексом якості послуг, що поєднує технічні,
організаційні та сервісні показники.

2. Vashchenko O. M. Improving the management of railway passenger transportation in the conditions of market
digitalization. Qualification scientific work in the form of a manuscript. Dissertation for the degree of Doctor of
Philosophy in the specialty 073 Management. - Ukrainian State University of Science and Technology, Dnipro, 2026
The subject of the dissertation is the development and substantiation of theoretical and methodological provisions,
as well as practical recommendations for improving the management of railway passenger transportation in the
context of global digitalization of basic processes, which is a key element in ensuring the sustainable functioning of
the transport industry. Approaches to the implementation of digital tools for optimizing passenger transport
management, increasing staff efficiency and improving the quality of transport services have been developed. This
contributes to strengthening the role of railway transport in the passenger transport segment and its integration
into the national economic system. An improved model of passenger rail transportation management based on
digital transformation is proposed, which outlines the key conceptual directions of the industry development, in
particular, the implementation of service 5.0 approaches, interactive information systems, cloud technologies,
digital platforms, smart infrastructure and smart tickets. The proposed model is focused on increasing the level of
satisfaction of passenger needs, creating a single digital environment for the functioning of the industry and
increasing the efficiency and competitiveness of passenger transportation. The work has formed an integral index
of transportation quality, which takes into account comfort, level of service, staff efficiency and digital services,
which allows comparing the quality of service on different routes, periods and types of trains. A customer-oriented
model of digital transformation of passenger rail transportation is proposed, which provides a digital environment
for managing the passenger experience at all stages of transport service. The model increases the efficiency of
service provision from the point of view of the principles of customer-orientedness, ensures personalization of
service, contributes to the improvement of management decisions and increases the competitiveness of rail
transportation. A model of management of rail passenger transportation is improved based on a customer-
oriented approach, within which passenger needs determine the criteria for management decisions, and the
efficiency of the carrier's activities is assessed by a comprehensive service quality index that combines technical,
organizational and service indicators.
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