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железнодорожного транспорта имени академика В. Лазаряна, Украина
Эффективность и безопасность функционирования железнодорожного транспорта в значительной степени зависит от качества работы оперативно-диспетчерского персонала (ОДП), непосредственно управляющего движением поездов на участках и станциях (ДНЦ, ДСП). Надежная и уверенная работа ОДП в любых условиях, особенно в нестандартных ситуациях, является важным фактором обеспечения безопасности движения и повышения эффективности работы железнодорожных станций. В этой связи проблема профессионального отбора кадров и качественной подготовки работников оперативно-диспетчерского звена всегда являлась актуальной и требовала особого внимания. 
Эффективным средством повышения качества подготовки ОДП являются компьютерные тренажеры, которые при относительно невысокой стоимости позволяют моделировать практически любую оперативную ситуацию, что зачастую невозможно осуществить при обучении на реальном рабочем месте. В этой связи на протяжении нескольких последних лет сотрудниками Горочноиспытательной лаборатории ДИИТа активно ведутся работы по созданию компьютерных тренажеров для подготовки ОДП железнодорожного транспорта. В настоящее время в ДИИТе разработаны и внедрены тренажеры для подготовки ДСП нескольких крупных сортировочных станций Украины.

Основу каждого тренажера составляет мощная эргатическая имитационная модель соответствующей станции. С этой целью сотрудниками лаборатории разработана оригинальная концепция эргатических моделей железнодорожных станций, в которых человек принимает непосредственное участие в процессе моделирования, выполняя функции диспетчера. Для автоматизированного построения такого рода моделей и тренажеров разработаны специальные программно-инструментальные средства.

В разработанных тренажерах на экране ПЭВМ отображается рабочее место дежурного по станции, в т.ч. световая мнемосхема парка или станции, сигнальные лампочки, кнопки и рукоятки управления, а также другие элементы, необходимые в работе ДСП. Тренажеры позволяют готовить поездные и маневровые маршруты путем переключения стрелочных рукояток и нажатия кнопок светофоров. При этом используется манипулятор “мышь”. В процессе тренировки детально моделируется технологический процесс обслуживания поездов разных категорий с учетом всех предусмотренных операций. Кроме того, моделируются все поездные и маневровые передвижения в пределах станции и по прилегающим перегонам. При этом все передвижения отображаются на мнемосхеме станции так же, как и на реальных пультах. Для изучения и отработки установленного регламента информационного взаимодействия во время тренировки осуществляется имитация оперативных переговоров, которые ДСП ведет в процессе работы. С этой целью предусмотрен вывод в звуковой и текстовой форме сообщений дежурному по станции от всех работников, участвующих в технологическом процессе. Вызов необходимого работника реализован с помощью системы меню и команд. 
Разработанные тренажеры также предусматривают возможность работы в условиях нарушения нормального функционирования средств станционной автоматики. Это позволяет изучать порядок действий и регламент переговоров в нештатных ситуациях.

В процессе тренировки фиксируются все допущенные ошибки. По результатам тестирования определяются основные показатели тренировки, которые позволяют оценить уровень профессиональной подготовки. В состав каждого тренажерного комплекса включен редактор начальных условий, который позволяет быстро составить задание на тренировку с любым уровнем сложности.
Практическое использование разработанных тренажеров на железнодорожных станциях и в ряде учебных заведений Украины показало их высокую эффективность при подготовке ОДП железнодорожных станций. 

