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Анотація: У статті проаналізовано особливості управління 

аутсорсинговою ІТ-компанією в сучасних умовах глобалізації та прискореного 

технологічного розвитку. Розглянуто вплив воєнних дій в Україні, пандемії та 

віддалених форматів роботи на організацію внутрішніх процесів, мотивацію 

персоналу та взаємини з міжнародними замовниками. Показано, що 

оптимальне поєднання класичних і гнучких підходів (Waterfall, Agile, гібридні 

моделі), стратегічні інструменти аналізу (SWOT, PESTLE, Porter’s Five 
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Forces), а також формування планів безперервності бізнесу (BCP) сприяють 

швидкій адаптації компаній до умов невизначеності та посиленню 

конкурентних переваг. Окреслено перспективи розвитку високоспеціалізованих 

ніш (FinTech, MedTech, Big Data, Automotive) та впровадження інновацій, 

зокрема технологій штучного інтелекту, як ключових драйверів індустрії. 

Ключові слова: аутсорсинг, ІТ-компанія, управління проєктами, гнучкі 

методи, воєнні ризики, інновації. 

Аnnotation: The article analyzes the specifics of managing an IT outsourcing 

company under conditions of globalization and rapid technological development. It 

explores the impact of the military conflict in Ukraine, the pandemic, and remote 

work formats on internal organizational processes, personnel motivation, and 

relationships with international clients. The study shows that an optimal 

combination of classical and agile methods (Waterfall, Agile, hybrid models), 

strategic analysis tools (SWOT, PESTLE, Porter’s Five Forces), and the 

development of business continuity plans (BCP) enhance companies’ adaptability to 

uncertainty and strengthen their competitive advantages. Future prospects include 

the development of highly specialized niches (FinTech, MedTech, Big Data, 

Automotive) and the implementation of innovative solutions, particularly AI 

technologies, as key drivers of the industry. 

Keywords: outsourcing, IT company, project management, agile methods, 

military risks, innovation. 

Аутсорсингова модель у галузі інформаційних технологій протягом 

останніх двох десятиліть набула глобального поширення завдяки здатності 

забезпечувати вигідну співпрацю між компаніями-замовниками та 

постачальниками ІТ-послуг. По суті, йдеться про передачу певних 

технологічних або бізнес-процесів зовнішній організації, що має необхідну 

експертизу й ресурси. Переваги такої моделі полягають: 

- у зниженні операційних витрат,  

- залученні висококваліфікованих фахівців без необхідності 
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розширювати штат,  

- у швидкому масштабуванні проєктів.  

Саме завдяки цим чинникам аутсорсингові ІТ-компанії почали 

відігравати провідну роль на ринку високих технологій у багатьох країнах, 

зокрема й в Україні. До 2022 року вітчизняний ІТ-сектор демонстрував 

стабільне зростання, про що свідчать дані численних аналітичних звітів [1]. 

Обсяг експорту ІТ-послуг постійно збільшувався, що забезпечувало відчутне 

надходження валютних коштів до економіки країни. Україна поступово 

формувала позитивний імідж технічного та інженерного хабу, привабливого 

для закордонних інвесторів і замовників. Ключовими перевагами залишалися 

відносно низька вартість робочої сили порівняно з ринками Північної Америки 

та Західної Європи, а також висока кваліфікація розробників, багато з яких 

володіють англійською мовою та глибоко спеціалізуються на популярних 

технологічних стеках (Java, Python, .NET, JavaScript тощо). 

Втім, сучасний стан ринку ІТ-технологій постійно перебуває під впливом 

низки глобальних і локальних факторів, що можуть як стимулювати, так і 

гальмувати розвиток аутсорсингового бізнесу. До глобальних належать 

поширення віддаленої роботи й цифрових рішень (Cloud, Big Data, AI), активна 

взаємодія між ІТ-компаніями різних країн та зростаюча конкуренція на 

міжнародному ринку талантів. Серед локальних факторів ключовим став 

початок широкомасштабних воєнних дій в Україні у 2022 році, що зумовило 

низку суттєвих трансформацій. 

Більшість компаній були вимушені розробити плани безперервності 

бізнесу (BCP), які передбачали розподілену інфраструктуру, резервні дата-

центри, а також заходи з релокації офісів та працівників у більш безпечні 

регіони [2]. Така готовність виявилася визначальною для збереження довіри 

іноземних замовників, які, незважаючи на ризики, продовжували 

співпрацювати з українськими командами. Воєнні дії стимулювали також 

швидкий перехід значної частини працівників на віддалену роботу, причому 
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йдеться не лише про роботу з дому, а й про роботу з інших країн Європи, куди 

релокувалися цілі колективи. Кадрова складова лишається критичною, адже 

сфера ІТ відзначається високою плинністю кадрів: досвідчені розробники 

мають змогу переходити до інших компаній або працювати на пряму з 

іноземними замовниками. У кризових умовах 2022–2023 років компанії, які 

швидко адаптувалися та підтримували зв’язок із працівниками, пропонували їм 

різні варіанти релокації й допомогу з вирішенням побутових питань, втримали 

більшу частину команди та навіть змогли збільшити штат. Як наслідок, у цілій 

низці кейсів українські ІТ-фірми не лише вистояли, а й наростили портфелі 

проєктів, беручи участь у розробці складних програмних продуктів чи надаючи 

послуги з R&D і консалтингу.  

У площині теоретичних підходів до управління аутсорсинговою ІТ-

компанією зазвичай виділяють класичні (Waterfall, PMBOK), гнучкі (Agile, 

Scrum, Kanban) і гібридні методології.[3] Якщо класичні підходи 

зосереджуються на детальному плануванні всіх етапів і жорсткій послідовності 

виконання, то гнучкі дають змогу швидко адаптуватися до змін, залучаючи 

замовника до активної співпраці впродовж усього життєвого циклу проєкту. З 

огляду на специфіку аутсорсингу, коли замовник може перебувати в іншому 

часовому поясі та потребує регулярних оновлень, практика впровадження 

Agile-підходів часто виявляється більш вдалою. Тим більше, воєнний контекст 

підкреслив значущість здатності компанії швидко змінювати плани, реагувати 

на ризики та забезпечувати безпеку працівників. 

Важливими стають також стратегічні моделі, такі як SWOT-аналіз, 

PESTLE-аналіз, «п’ять сил Портера» тощо. Вони дозволяють аутсорсинговій 

ІТ-компанії комплексно оцінити власні сильні й слабкі сторони, потенційні 

можливості ринку та загрози, враховуючи політичну, економічну, соціальну, 

технологічну, правову і навіть екологічну складову [4]. Адже міжнародні 

замовники нерідко акцентують увагу на надійності компанії, зокрема її 

здатності захищати дані, забезпечувати сталий розвиток і дотримуватися 
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світових стандартів (ISO 27001, ISO 9001, CMMI тощо). 

Фактор пандемії COVID-19, що охопив світову економіку в 2020–2021 

роках, також суттєво вплинув на управлінські практики. Віддалена робота, яка 

раніше розглядалася як додаткова можливість, стала справжньою 

необхідністю. З одного боку, це дало змогу українським ІТ-фірмам швидко 

перебудувати процеси розробки й продовжити співпрацю із клієнтами без 

критичних затримок. З іншого боку, виникла потреба глибоко перебудувати 

HR-політику, методи контролю й мотивації персоналу. Kомпанії, що 

інвестували у «хмарні» технології, сервіси для онлайн-співпраці, системи 

моніторингу завдань і корпоративну культуру, орієнтовану на довіру, змогли 

навіть підвищити продуктивність. 

На жаль, воєнні дії в Україні стали чинником, що загострив багато 

проблем: від фізичної безпеки працівників до ризиків кіберзагроз, які можуть 

бути частиною гібридної війни. Кількість хакерських атак на українські сервіси 

й компанії зросла, що спонукало ІТ-бізнес до оперативної підготовки кризових 

планів із кібербезпеки, масштабнішого резервного копіювання даних та 

тіснішої співпраці з міжнародними партнерами. Крім того, підтримка 

інфраструктури в регіонах, які зазнають системних ракетних обстрілів чи 

блекаутів, перетворилася на щоденний виклик: зберегти стабільний доступ до 

інтернету, електроенергії й робочих ресурсів. 

 Що стосується інноваційних процесів, аутсорсингові ІТ-компанії все 

активніше формують внутрішні R&D-відділи, запроваджують проєкти з 

відкритими інноваціями (Open Innovation), укладають партнерські угоди зі 

стартапами, університетами та науково-дослідними центрами. Такий підхід 

дозволяє створювати більш складні програмні продукти та переходити від 

надання суто аутсорсингових послуг до розробки власних рішень із високим 

рівнем доданої вартості. Наприклад, спеціалізація в напрямках FinTech, 

MedTech, Automotive, Big Data дає змогу компаніям конкурувати не лише за 

рахунок ціни, а й за рахунок унікальних компетенцій і досвіду у сфері 
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високотехнологічних розробок. 

 Управлінська практика в аутсорсингових ІТ-компаніях все частіше 

включає Agile-стратегії не лише на рівні проєктів, а й на рівні всієї організації. 

Це означає перехід до коротких стратегічних ітерацій, постійне тестування 

гіпотез, тісну взаємодію з клієнтами та ринком. У період невизначеності, 

пов’язаної з воєнними діями, такий підхід виявляється дієвим, адже дає змогу 

швидко змінювати фокус (наприклад, переорієнтовуватися з проєктів для 

малого бізнесу на корпоративний сектор або навпаки), а також підтримувати 

високу мотивованість команд, які залучаються до процесу ухвалення рішень. 

Водночас гнучке управління вимагає наявності сприятливого внутрішнього 

середовища, яке толерує помилки та інновації. На думку низки фахівців, 

важливо будувати корпоративну культуру, де керівництво заохочує ініціативу 

й «ownership» з боку розробників, тестувальників і менеджерів [5]. У цьому 

контексті зростає значення EMBA та спеціалізованих освітніх програм, 

орієнтованих на керівників ІТ-проєктів та ІТ-компаній. Паралельно 

відбувається «вертикальна» інтеграція в освіті, коли університети 

підлаштовують навчальні програми під реальні потреби галузі, а компанії, 

своєю чергою, інвестують у розвиток студентів старших курсів, щоб 

формувати майбутній кадровий резерв. 

 Фінансові чинники в аутсорсингу залишаються суттєвими. Зокрема, 

компанії зазвичай використовують моделі Time & Material, Fixed Price чи 

Dedicated Team. За умов невизначеності, пов’язаної з воєнним станом, 

фіксовані бюджети стають ризикованими, тому популярними є гнучкі формати 

з регулярним переглядом вартості. Додатково загострюються валютні й 

податкові ризики через міжнародні платежі та нестабільність фінансової 

системи. Автоматизація й ШІ дедалі частіше виступають рушіями 

трансформації: алгоритми машинного навчання прискорюють тестування, 

аналітику даних і оптимізують бізнес-процеси. Це вимагає нових навичок і 

змінює структуру команд, куди входять Data Scientists, DevOps-фахівці й 
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інженери з машинного навчання. Компанії, які інвестують у ці напрями, 

зміцнюють конкурентні позиції й можуть успішно працювати у 

високотехнологічних нішах на кшталт MedTech, FinTech чи автоіндустрії. 

Висновки. Ефективне управління аутсорсинговою ІТ-компанією 

передбачає гармонійне поєднання класичних стратегічних інструментів 

(SWOT, PESTLE, Porter’s Five Forces) із гнучкими методами (Agile, Scrum) на 

рівні проєктів та всієї організації. Важливо приділяти особливу увагу 

плануванню ризиків, зокрема пов’язаних із воєнними й кібернетичними 

загрозами, а також формувати сильну корпоративну культуру, де кожен 

фахівець розуміє свою роль і має можливість для професійного зростання. 

Подальший розвиток ІТ-аутсорсингу в Україні великою мірою залежить від 

безпекової ситуації, але компанії вже довели здатність оперативно реагувати на 

складнощі й утримувати довіру міжнародних клієнтів. Поглиблене 

дослідження впливу воєнних чинників, оптимальних форматів релокації та 

активне впровадження інноваційних рішень, таких як штучний інтелект чи 

хмарні сервіси, допоможуть сформувати нові управлінські парадигми і 

посилити конкурентоспроможність галузі. Поєднання кваліфікованого 

персоналу, здатності до швидкої адаптації та інноваційного підходу дає 

українським компаніям змогу долати найгостріші виклики й зміцнювати свої 

позиції на глобальному ринку. 
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