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Анотація: У статті розглядаються питання формування та ефективного 

управління крос-функціональними командами в ІТ-проєктах із урахуванням 

сучасних викликів галузі, таких як дефіцит кваліфікованих кадрів, зміна ринку 

праці та зниження попиту на українські ІТ-послуги через війну. Зазначається, 

що традиційні підходи до формування команд, орієнтовані на підбір окремих 

спеціалістів без урахування soft skills та попереднього досвіду взаємодії, є 

недостатніми в умовах сучасних проєктів. Основна увага зосереджена на аналізі 

методів, підходів та інформаційних технологій, що дозволяють автоматизувати 

процес підбору членів команд на основі багатокритеріальної оцінки їхніх 
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компетенцій та особистісних якостей. Запропоновано інформаційну модель 

формування крос-функціональних команд, яка враховує як технічні, так і 

комунікативні навички, а також попередній досвід співпраці спеціалістів у 

команді. Окремо підкреслюється необхідність подальших досліджень впливу 

штучного інтелекту та машинного навчання на автоматизацію рутинних 

процесів формування та управління командами, а також створення 

персоналізованих моделей для прогнозування довгострокової ефективності ІТ 

команд. 

Ключові слова: Крос-функціональна команда, soft skills, hard skills, ІТ-проєкти, 

інформаційні технології, автоматизація рекрутингу, сумісність команди, 

інформаційна модель. 

Аnnotation: The article examines the formation and effective management of cross-

functional teams in IT projects, considering contemporary industry challenges such as 

the shortage of qualified personnel, labor market shifts, and the declining demand for 

Ukrainian IT services due to the war. It is noted that traditional team formation 

approaches, which focus on selecting individual specialists without considering soft 

skills and prior collaboration experience, are insufficient for modern projects. The 

study focuses on analyzing methods, approaches, and information technologies that 

enable the automation of team member selection through multi-criteria assessment of 

their competencies and personal qualities. An information model for forming cross-

functional teams is proposed, incorporating both technical and communicative skills, 

as well as prior teamwork experience. The article highlights the necessity of further 

research on the impact of artificial intelligence and machine learning on automating 

routine team formation and management processes, as well as the development of 

personalized models for predicting the long-term effectiveness of IT teams. 

Keywords: Cross-functional team, soft skills, hard skills, IT projects, information 

technologies, recruitment automation, team compatibility, information model. 
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Сучасна ІТ-галузь, зокрема в Україні, показує високі темпи розвитку 

навіть в умовах глобальних викликів, таких як пандемія чи війна. За 

аналітичними даними, експорт ІТ-послуг України у 2022 році сягнув понад 7,3 

млрд доларів США [1]. Водночас, ринок праці у сфері ІТ стикається з 

дефіцитом досвідчених висококваліфікованих кадрів, що підсилює 

конкуренцію за фахівців та створює нові виклики у підборі та формуванні 

команд. 

З іншої сторони, з початком активних бойових дій на території України 

спостерігається суттєвий спад зацікавленості іноземних клієнтів (замовників) у 

послугах вітчизняних ІТ компаній. В умовах дефіциту нових проєктів, 

традиційні підходи до формування крос-функціональних команд (такі як аналіз 

резюме, рекомендацій, профілів в LinkedIn тощо) вже не відповідають реаліям 

часу, що ставить перед українськими ІТ компаніями низку задач, повʼязаних з 

підбором ефективних виконавців для конкретного проєкту. 

Сучасні методи та підходи до формування команд в ІТ сфері в переважній 

більшості ґрунтуються на підборі кожного спеціаліста окремо для виконання 

певних вузькопрофільних задач [2]. Тобто при формуванні команди 

розробників, недостатньо враховуються (або взагалі ігноруються) «мʼякі 

навички» (soft skills) – наприклад, здатність ефективно планувати роботу, 

адаптуватися до змін та приймати швидкі рішення, а також попередній досвід 

взаємодії спеціалістів в команді. Включення цих аспектів у процес прийняття 

рішень при підборі команди може значно покращити якість відбору персоналу 

та підвищити ефективність роботи ІТ-команди, що в свою чергу може суттєво 

впливати на успішність проєкту в цілому [4]. 

Формування крос-функціональної команди передбачає поєднання 

фахівців із різними професійними компетенціями, що дозволяє забезпечити 

комплексний підхід до вирішення завдань ІТ-проєкту [3]. До складу такої 

команди зазвичай входять розробники програмного забезпечення, 

тестувальники, бізнес-аналітики, фахівці з UI/UX дизайну, маркетологи, 
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менеджери проєктів. Важливою складовою успішного функціонування таких 

команд є розвиток soft skills, включаючи комунікаційні навички, здатність до 

співпраці, креативність і стресостійкість [4]. 

Процес формування крос-функціональних команд стає складним у ІТ-

проєктах, де необхідно забезпечити сумісність членів команди за професійними 

характеристиками, особистісними рисами та стилями роботи [3]. На сьогодні 

для цього використовуються інформаційні технології, які дозволяють 

автоматизувати підбір кандидатів на основі аналізу їх компетенцій, досвіду, 

психометричних характеристик [5]. Такі системи ґрунтуються на застосуванні 

технологій штучного інтелекту, зокрема методів NLP (Natural Language 

Processing, або обробка природної мови) для аналізу резюме та профілів у 

соціальних мережах, машинного навчання для побудови моделей сумісності 

кандидатів із командою, а також систем підтримки прийняття рішень [6]. 

Розроблені підходи дозволяють автоматизувати до 70% процесу відбору 

фахівців, що скорочує час і витрати на формування команди [3]. 

При цьому підбір кандидатів, як правило, є рутинним процесом, що в 

переважній більшості відбувається «вручну», і вимагає значних витрат часу. 

Відбір кандидатів відбувається у кілька етапів із залученням технічних 

спеціалістів, що може призводити до суб’єктивності в оцінках навичок 

кандидатів. Також варто зазначити, що відсутність єдиних стандартів 

ускладнює формування продуктивних команд. 

В дослідженні запропонована інформаційна модель, що дозволяє 

проводити формування команд в ІТ проєктах, враховуючи не тільки особисті 

(індивідуальні навички), що відповідають проектним вимогам, а й командні 

вимоги – наприклад, комунікація (як всередині команди так і з замовником), 

співпраця, управління командою та проектом, тощо. Врахування командних 

вимог дозволяє оцінювати кожного потенційного кандидата в контексті його 

ролі в команді, відповідності команді (сумісності з іншими потенційними 

кандидатами) та метою проєкту в цілому. 
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Наразі розробляється інформаційна технологія підтримки прийняття рішень 

при формуванні крос-функціональної команди на основі запропонованої 

інформаційної моделі (рис.1), результати роботи будуть опубліковані в 

наступних статтях. Вважаємо перспективними подальші дослідження, 

спрямовані на поглиблення вивчення впливу технологій штучного інтелекту, 

машинного навчання та великих даних на формування та управління крос-

функціональними командами в ІТ-проєктах і створення персоналізованих 

моделей для прогнозування довгострокової ефективності як конкретного 

фахівця в рамках проєкту, так і всієї команди як функціональної одиниці. 

 

 
Рисунок 1. Діаграма формування крос-функціональних команд 
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В статті була запропонована інформаційна модель формування крос-

функціональних команд, що бере до уваги не тільки індивідуальні технічні 

(hard skills) та соціально-комунікативні (soft skills) компетенції спеціалістів, а й 

враховує досвід їх попередньої взаємодії в команді. Отримані результати 

дозволяють розширити та вдосконалити інформаційні технології формування 

ефективних крос-функціональних команд в ІТ проєктах, та можуть бути 

використані для покращення існуючих систем управління персоналом у ІТ-

секторі, а також для розробки нових підходів до підбору спеціалістів з 

урахуванням контексту командної взаємодії. 
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