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Анотація: Досліджується вплив та сутність комплаєнс-контролю в умовах 
комерційних промислових підприємств. Впровадження заходів з комплаєнс-
контролю в бізнес-процеси промислового підприємства розглядається з позицій 
комплаєнс-ризиків персоналу та економічного обґрунтування ефективності 
діяльності комплаєнс-контролерів.  
Ключові слова: комплаєнс-контроль, бізнес-процеси, персонал, ризики, 
шахрайство, корупція, закупівлі, економічна ефективність. 
 

Аnnotation: The impact and essence of compliance control in the conditions of 
commercial industrial enterprises is studied. The implementation of compliance 
control measures in the business processes of an industrial enterprise is considered 
from the standpoint of personnel compliance risks and economic justification of the 
effectiveness of the activities of compliance controllers. 
Кeywords: compliance control, business processes, personnel, risks, fraud, 
corruption, procurement, cost-effectiveness. 
 

Головна мета будь-якого виробництва – це отримання доходу. Чим вищий 
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прибуток при мінімальних витратах, тим вища ефективність бізнес-кампанії. Це 

означає, що необхідно постійно контролювати виконання виробничого процесу 

таким чином, щоб витрати на виробництво були мінімально можливими, якість 

відповідала вимогам та стандартам, а прибуток був максимальним за наявних 

вхідних даних. Здійснення бізнес-процесів на підприємстві потребує 

комплаєнс-контролю. 

Комплаєнс-контроль – це контроль відповідності діяльності підприємства 

(організації, установи) вимогам законодавства, професійній практиці і етиці, з 

метою мінімізації, повного усунення або попередження виникнення комплаєнс-

ризиків, пов'язаних із застосуванням адміністративних, правових або 

кримінальних санкцій, як з боку відповідних органів держави, так і з боку 

споживачів продукції підприємства, в результаті порушення ним вимог 

національного (міжнародного, регіонального, місцевого) законодавства, 

внутрішніх нормативних положень, процедур чи інших стандартів. 

Система бізнес-процесів підприємства та місце комплаєнс-контролю в ній 

зображена схематично на рисунку 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Місце комплаєнс-контролю в системі бізнес-процесів 

підприємства (побудовано авторами на основі 1-2) 

Люди : 
- система управління 
персоналом; 
- психологія 
індивіда; 
- людський капітал 

Комунікаційні системи: 
- взаємодія; 
- залежність; 

- вплив; 
- протидія 

Менеджмент: 
- планування; 
- організація; 
- мотивація 

 

Технології: 
- наука; 

- стандарти; 
- виробничі процедури; 

- продукти 

Комплаєнс-
контроль 
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На схемі показано місце функції контролю, як такої, що забезпечує 

дотримання відповідності у всіх бізнес-процесах, які відбуваються на 

підприємстві. Як видно з рис.1, принаймні два блоки відносяться до персоналу 

підприємства, а саме: люди, як людський капітал та менеджери, які управляють 

підприємством, тобто завдання будь-якого виробничого чи іншого процесу 

вирішуються людьми, які їм керують та його обслуговують, тобто персоналом. 

Таким чином, будь-яке удосконалення виробничих процесів неможливе без 

врахування відповідності персоналу та пов’язане з комплаєнс-ризиками 

персоналу.  

Взагалі, заходи з комплаєнсу – це комплекс вбудованих у бізнес-процеси 

підприємства різних видів комплаєнс-контролю, встановлених для дотримання 

зовнішніх та внутрішніх нормативів та вимог. 2 

Комплаєнс-контролю потребують: облік, аналіз та контроль за  витратами 

на всіх етапах виробничого процесу задля зменшення собівартості продукції; 

відповідність модернізації виробництва, контроль дотримання стандартів; 

контроль перенавчання кадрів відповідно до впроваджуваних інноваційних 

технологій і проведеної модернізації; контроль зменшення обсягу відходів; 

контроль за ефективним використанням робочого часу співробітників; 

контроль за відповідністю цінової політики вимогам ринку; розширення 

асортименту сертифікованої продукції та контроль якості; комплаєнс-контроль 

ризиків персоналу.  

Опис процедур комплаєнс-контролю для промислових галузей в даний 

час знаходиться ще на стадії досліджень. З розуміння сутності цього виду 

контролю, комплаенс-контроль повинен виконуватися на двох рівнях: 

- рівень 1 – відповідність зовнішнім правилам, які має виконувати 

промислове підприємство загалом, 

- рівень 2 – відповідність вимогам системи внутрішнього контролю, які 

встановлюються для забезпечення виконання зовнішніх вимог. [2] 
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Але впровадження комплаєнс-заходів стосовно персоналу повинен бути 

економічно обґрунтованим. Ризик появи корупційної складової в діяльності 

працівників виробничого підприємства є доволі високий в комерційних 

підрозділах, особливо в службі постачання. Найкращим усуненням цього 

ризику або, щонайменше, його суттєвою мінімізацією є впровадження 

публічних закупівель через проведення тендерів або конкурсів.  

В статті 5 Закону України «Про публічні закупівлі» 3, наприклад, для 

державних тендерних закупівель регламентовані обов'язкові принципи їх 

проведення: 

- добросовісна конкуренція серед учасників, 

- максимальна економія, ефективність та пропорційність, 

- відкритість та прозорість на всіх стадіях закупівель, 

- недискримінація учасників та рівне ставлення до них, 

- об’єктивне та неупереджене визначення переможця процедури 

закупівлі/спрощеної закупівлі, 

- запобігання корупційним діям і зловживанням.  

Проте з різних причин не завжди можливо проведення на підприємстві 

тендерних закупівель. В такому разі вищому керівництву підприємства слід в 

першу чергу визначити наявність потенційних недоброчесних працівників. Що 

може вказувати на недоброчесні дії працівника: рівень життя, який не 

відповідає рівню доходів; укладання угоди за межами підприємства на 

території потенційного постачальника, що може обумовити корупційні дії; 

контроль цін закупівлі, перевірка обґрунтованості збільшення ціни на товар; 

контроль та перевірка оплати рахунків з метою унеможливлення лобіювання 

інтересів постачальника тощо.  

Вітчизняний та закордонний досвід показує, що наявність в штаті фахівця 

з комплаєнс-контролю економічно вигідний підприємству. Комплаєнс-

контролер здійснює подальший контроль якості та ефективності роботи 

системи комплаєнс-контролю, тоді як внутрішній контролер (аудитор, ревізор) 
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займається оцінкою конкретних дій та операцій фінансово-господарської 

діяльності підприємства. 2 

Економічну доцільність впровадження штатної одиниці комплаєнс-

контролера можливо продемонструвати на прикладі антишахрайської програми 

дій по боротьбі із здійсненням закупівель за завищеними цінами на певну 

кількість товарів. Так порівняння виявлених річних корупційних завищень ціни 

закупки товарів на промисловому підприємстві з фондом оплати праці одного 

комплаєнс-контролера, який виявив такі оборудки, дає можливість оцінити 

ефект та економію для підприємства. Окрім того, такий підхід є підґрунтям для 

створення преміальної системи та мотивації не тільки для комплаєнс-

контролера, а й для інших робітників дотримуватися етичних норм та 

прозорості при проведенні конкурсів, тендерів, закупівель, запобігати 

корупційним схемам та шахрайству. 

Отже, як висновок, можна стверджувати, що за допомогою комплаєнс-

контролю, вбудованого в окремі бізнес-процеси, можна в тій чи іншій мірі 

скоротити вплив відповідних ризиків та підвищити ефективність діяльності 

підприємства. 
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