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Анотація. Визначено, що реальні потреби співробітників залізничного 

транспорту на сьогоднішній день не задовольняються в повній мірі, однією з 

причин є те, що пакет соціальних гарантій наразі не працює в повному обсязі. 

Додаткові виплати та компенсації, набір пільг та гарантії для співробітників 

залізничного транспорту на теперішній час не забезпечують достатній рівень 

мотивації персоналу галузі. Тому якісна трансформація мотиваційної функції 

на підприємствах залізничного транспорту відповідно до вимог сучасного 

суспільства наразі є дуже актуальною. Сформовано напрямки покращення 

нематеріальної мотивації працівників підприємств залізничного транспорту, що 

в умовах воєнного стану сприяє підвищенню ефективності діяльності 

залізничної галузі.  

Ключові слова: мотивація праці, підприємства залізничного транспорту, 

людські ресурси, персонал, ефективність діяльності. 

 

Annotation. It was determined that the real needs of railway employees are not 

fully met today, one of the reasons is that the package of social guarantees is 

currently not working in full. Additional payments and compensations, a set of 

benefits and guarantees for employees of railway transport currently do not provide a 

sufficient level of motivation for the personnel of the industry. Therefore, the 

qualitative transformation of the motivational function at railway transport enterprises 

in accordance with the requirements of modern society is currently very relevant. 

Directions for improving the non-material motivation of employees of railway 

transport enterprises have been formed, which in the conditions of martial law 

contributes to increasing the efficiency of the railway industry.  

Keywords: labor motivation, railway transport enterprises, human resources, 

personnel, efficiency of activity. 

 

Питання підвищення ефективності мотиваційного процесу підприємств 

залізничного транспорту набувають важливого значення. Персонал формує 



 
 

612 
 

конкурентні переваги підприємств залізничного транспорту, забезпечує 

ефективну та прибуткову діяльність в довгостроковій перспективі. В 

теперішніх реаліях грамотна політика управління людськими ресурсами є 

ключем до довгострокової ефективності та стабільності Укрзалізниці. Для 

визначення напрямів підвищення мотивації працівників залізничного 

транспорту доцільно переглянути та проаналізувати наявні системи мотивації 

праці підприємств галузі. На протязі тривалого часу на підприємствах 

залізничного транспорту практикувався простий підхід до мотивації праці 

співробітників, який передбачав високий рівень заробітної плати, як основний 

вагомий мотив для продуктивної праці [1].. На теперішній час підвищення 

заробітної плати працівникам до конкурентоспроможного рівня, що 

забезпечить залучення трудових ресурсів необхідної кваліфікації та зниження 

плинності кадрів, є важливим, але не ключовим мотиваційним чинником для 

працівників галузі. Наявність можливостей для розвитку особистих 

компетенцій та здібностей сучасних працівників залізничного транспорту 

відіграє важливу роль на рівні з їх оплатою праці [2]. Практика показує, що 

виключно матеріальної мотивації вкрай недостатньо, тому, що постійно 

отримуючи зростаючі доплати та надбавки у працівника ростуть також потреби 

та очікування, а вони не можуть задовольнятися безкінечно. Тому 

нематеріальні засоби мотивації є дієвим способом запобігти постійного 

зростання фінансових виплат, а також це кращий спосіб керівництву показати 

своїм підлеглим, що їх цінують, надають захисту та поважає особисті інтереси 

[3]. Підтвердження досягнень співробітників та вчасне схвалення їх ініціатив є 

одним із найкращих методів збільшення ентузіазму працівників під час роботи. 

Практикою багатьох міжнародних корпорацій є розділ на сайтах із найкращими 

співробітниками року, де відображаються їх досягнення. Таким чином можна 

мотивувати співробітників працювати з більшою віддачою та добиватися 

кращих результатів [4]. Підтвердження того, що дії працівників приносять 

користь і становлять цінність для підприємств залізничного транспорту, 
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заряджає їх на нові звершення та дає запас сил для досягнення поставленої мети 

[5]. Важливим моментом є те, що відзначати похвалою потрібно лише реальні 

досягнення персоналу, незаслужена похвала співробітників приносить більше 

шкоди, ніж користі. Персонал буде докладати максимум зусиль для реалізації 

цілей підприємств галузі, якщо вони будуть їм по-справжньому цікаві. 

Нематеріальна мотивація колективу підприємства неможлива без наявності 

цілей, яких співробітники хотітимуть досягти [6]. Мета – це те, що надихає 

людину, розпалює її ентузіазм, дає їй енергію і сили, необхідні щоб подолати 

перешкоди, що виникають, на шляху до досягнення результатів. Тому 

обов'язкове ознайомлення співробітників з цілями підприємства, передача їм 

бачення того, яку користь вони зможуть принести галузі та суспільству, якщо 

допоможуть здійснити ці поставлені цілі. АТ «Укрзалізниця» залишається 

транспортом, який попри війну героїчно виконує свої функції – перевозить 

людей та вантажі, тим самим наближаючи довгоочікувану перемогу [7]. Цілі 

підприємств залізничного транспорту можуть стати саме тим фактором, який 

необхідний співробітникам, щоб відчути цінність їхньої роботи та виконувати її 

із задоволенням [8]. Ще одним шляхом підвищення інтересу співробітників є 

навчання персоналу. Для багатьох людей дуже важливо розвивати та 

вдосконалювати їх професійні навички, а також рости як спеціаліст у своїй 

галузі [9]. З цього можна зробити висновок, що створення системи навчання 

персоналу на підприємствах залізничного транспорту є не лише інструментом 

підвищення мотивації співробітників, але й необхідною умовою для успішного 

розвитку АТ «Укрзалізниця» [10]. Нефінансова мотивація колективу 

передбачає роботу із статусністю співробітників. Регулярне обговорювання з 

персоналом можливостей їх кар'єрного росту та перспектив розвитку на 

підприємствах залізничного транспорту досить добре мотивує працівників [11]. 

Корпоративна культура є фундаментом, на якому будується ставлення 

персоналу до підприємства де вони працюють.  
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Таким чином, під час воєнного стану, ризиків руйнувань та нестабільного 

розвитку залізничного транспорту, що викликало негативні настрої серед 

працівників галузі, дуже важливим є забезпечення умов, за яких співробітники 

підприємств залізничного транспорту відчують зацікавленість у роботі та 

можливість реалізації власних мотивів. Керівництву підприємств залізничного 

транспорту необхідно звернути свою увагу на вдосконалення процесу мотивації 

праці, що в свою чергу дасть змогу підвищити ефективність реалізації та 

розвитку людського потенціалу залізничної галузі та позитивно вплине на її 

конкурентоспроможність. 
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