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Анотація: У статті досліджено методологічні аспекти вдосконалення 

бізнес-процесів в умовах цифровізації. Розглянуто сутність бізнес-процесів, їх 

класифікацію та роль у створенні цінності. Проаналізовано ключові аспекти 

цифровізації, включаючи автоматизацію, використання великих даних та 

штучного інтелекту. Описано етапи вдосконалення бізнес-процесів, а саме: 

аналіз поточного стану, визначення стратегії та реалізацію змін. Детально 

розглянуто методології BPMN, Value Stream Mapping, Lean Management та Six 

Sigma, а також технології RPA, AI/ML, Cloud Computing та Agile. 

Запропоновано комбінації методологій для досягнення максимального ефекту 

від цифровізації. 

Ключові слова: бізнес-процеси, цифровізація, вдосконалення, методології, 

технології, автоматизація, ефективність. 

Аnnotation: This article explores the methodological aspects of business 

process improvement in the context of digitalization. The essence of business 

processes, their classification, and their role in value creation are examined. Key 

aspects of digitalization, including automation, the use of big data, and artificial 
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intelligence, are analyzed. The stages of business process improvement, namely 

analysis of the current state, strategy definition, and implementation of changes, are 

described. Methodologies such as BPMN, Value Stream Mapping, Lean 

Management, and Six Sigma, as well as technologies like RPA, AI/ML, Cloud 

Computing, and Agile, are discussed in detail. Combinations of methodologies to 

achieve maximum effect from digitalization are proposed. 

Ключові слова: Business processes, Digitalization, Improvement, 

Мethodologies, Technologies, Automation, Efficiency 

 

Бізнес-процес — це послідовність взаємопов’язаних дій або задач, 

спрямованих на досягнення конкретного результату або цінності для організації 

чи її клієнтів. Наприклад, процес обробки замовлення в онлайн-магазині 

включає такі кроки: отримання замовлення, перевірка наявності товару, 

опрацювання платежу, підготовку товару до відправлення та доставку. Існують 

три типи бізнес-процесів: основні процеси безпосередньо створюють цінність 

для клієнтів; допоміжні процеси забезпечують функціонування основних 

процесів; керуючі процеси  пов’язані з управлінням підприємством. 

Цифровізація бізнесу – це процес перехідних змін, який полягає у 

використанні цифрових технологій для модернізації та оптимізації бізнес-

процесів, з метою підвищення продуктивності, зменшення витрат та 

покращення якості послуг або продукції. Ключові аспекти цифровізації: 

автоматизація рутинних процесів, використання великих даних (Big Data) для 

аналізу та прогнозування, використання систем машинного навчання (AI) для 

прийняття рішень, інтеграція різних систем через API та інші інтерфейси [1]. 

Методологія вдосконалення бізнес-процесів в умовах цифровізації 

включає наступні основні етапи [2]. 

Перший етап - це детальний аналіз поточного стану, який включає: 

ідентифікацію всіх ключових бізнес-процесів, визначення точок недостатньої 
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ефективності, виявлення повторюваності та надмірності задач. Його 

інструменти - це BPMN, Value Stream Mapping, Lean Management, Six Sigma. 

BPMN (Business Process Model and Notation) – це стандартна графічна 

нотація для моделювання бізнес-процесів, яка дозволяєь створювати діаграми, 

що описують послідовність дій, подій та рішень у бізнес-процесі.  BPMN 

дозволяє аналізувати існуючі бізнес-процеси, виявляти вузькі місця та 

можливості для покращення. Діаграми BPMN можуть бути використані для 

автоматизації бізнес-процесів за допомогою спеціалізованого програмного 

забезпечення. BPMN також сприяє ефективній комунікації між учасниками 

бізнес-процесу, забезпечуючи загальне розуміння процесу. Основні елементи 

BPMN - події (Events), дії (Activities), шлюзи (Gateways), потоки (Flows), пули 

та доріжки (Pools and Lanes). Переваги використання BPMN: покращення 

розуміння бізнес-процесів, підвищення ефективності та продуктивності, 

зниження витрат, покращення якості, підвищення задоволеності клієнтів, 

сприяння автоматизації бізнес-процесів. 

Value Stream Mapping (картування потоку створення цінності) – це 

візуальний інструмент, який використовується для аналізу та покращення 

потоку матеріалів та інформації, необхідних для надання продукту або послуги 

клієнту. VSM допомагає виявити відходи, вузькі місця та можливості для 

оптимізації в процесі. VSM створює наочну карту всього процесу, від початку 

до кінця, що дозволяє легко зрозуміти, як рухаються матеріали та інформація. 

VSM допомагає визначити конкретні дії, які можна вжити для покращення 

процесу, такі як усунення відходів, скорочення часу виконання та підвищення 

ефективності. Також він допомагає розробити план дій для впровадження 

покращень та відстеження прогресу. Основні переваги VSM - покращення 

ефективності, скорочення часу виконання, зниження витрат, покращення 

якості, підвищення задоволеності клієнтів.  

Lean Management (ощадливе управління) – це методологія, спрямована на 

максимальне створення цінності для клієнта при мінімізації відходів. Lean 
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Management спрямований на виявлення та усунення семи типів відходів: 

надлишкове виробництво, очікування, транспортування, надмірна обробка, 

запаси, рухи, дефекти. Lean Management передбачає постійне прагнення до 

покращення процесів. Lean Management прагне створити плавний та 

безперервний потік цінності. Lean Management використовує систему 

витягування, де виробництво запускається лише тоді, коли є потреба. Lean 

Management підкреслює важливість залучення та розвитку співробітників. 

Основні переваги Lean Management: підвищення ефективності та 

продуктивності, скорочення витрат, покращення якості, скорочення часу 

виконання, підвищення задоволеності клієнтів, підвищення залученості 

співробітників.  

Six Sigma (шість сигм) – це методологія, орієнтована на дані, яка 

використовується для покращення якості процесів шляхом виявлення та 

усунення причин дефектів та мінімізації варіативності. Six Sigma базується на 

статистичному аналізі даних для виявлення та вирішення проблем. Six Sigma 

спрямована на задоволення потреб клієнтів шляхом покращення якості 

продуктів та послуг. Six Sigma використовує структуровану методологію 

DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) для вирішення проблем. Six 

Sigma передбачає активну участь співробітників у процесі покращення. 

Основні елементи Six Sigma -  DMAIC, що означає Define (визначення) як 

визначення проблеми, цілей та меж проекту; Measure (вимірювання) як Збір та 

аналіз даних для вимірювання поточного стану процесу; Analyze (аналіз) як 

виявлення причин дефектів та варіативності; Improve (покращення) як розробка 

та впровадження рішень для усунення причин проблем; Сontrol (контроль) як 

впровадження заходів для підтримки досягнутих покращень. Основні переваги 

Six Sigma - покращення якості продуктів та послуг, зниження витрат, 

підвищення задоволеності клієнтів, підвищення ефективності процесів, 

зменшення варіативності.  
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На другому етапі – «Визначення стратегії вдосконалення» формується 

стратегія вдосконалення, яка враховує мету підприємства, доступні ресурси та 

потенційні результати. Це важливий елемент стратегічного управління, який 

дозволяє організації залишатися конкурентоспроможною та адаптуватися до 

змін у зовнішньому середовищі.  

Типи стратегій вдосконалення - стратегія безперервного вдосконалення 

(Кайдзен) (поступові та невеликі зміни, участь усіх співробітників, фокус на 

усуненні відходів); стратегія радикального вдосконалення (реінжиніринг) 

(кардинальна перебудова бізнес-процесів. використання нових технологій, 

значні інвестиції; стратегія інновацій (розробка та впровадження нових 

продуктів, послуг або процесів, фокус на створенні конкурентних переваг, 

інвестиції в дослідження та розробки. На вибір типу стратегії впливають розмір 

і структура організації, галузь діяльності, конкурентне середовище, доступні 

ресурси, корпоративна культура. Реалізація вдосконалення проходить у 

декілька етапів: вибір та налаштування необхідних технологій, навчання 

персоналу, тестування нових процесів, моніторинг результатів. 

Для вдосконалення бізнес-процесів у цифровому середовищі можна 

використовувати різні методології. Ключові технології є такими. 

Автоматизація роботів людини (RPA, Robotic Process Automation) – це 

технологія, яка дозволяє створювати програмні роботів для виконання 

рутинних задач. Перевагами технології є зменшення людських помилок, 

збільшення швидкості виконання задач, звільнення персоналу для більш 

важливих завдань. 

Машинне навчання та штучний інтелект (AI/ML) - це технології, які 

дозволяють системам "вчитися" на основі даних та приймати автономні 

рішення. AI/ML використовується у персоналізованому маркетингу, 

прогнозуванні продажів, обробці клієнтських заявок тощо. 

Cloud Computing – технологія, яка дозволяє зберігати та обробляти дані в 

облаках, що дає можливість швидко масштабувати ресурси. Перевагами Cloud 
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Computing є гнучкість та масштабованість, зменшення капіталовкладень, 

швидкий доступ до даних з будь-якого місця. 

Agile — це методологія управління проектами, спрямована на гнучке 

адаптування до змін у вимогах клієнтів та ринку. Agile базується на 

ітеративному підході, коли проект розбивається на маленькі частини (спринти), 

кожен з яких завершується прототипом або готовим результатом. Основні 

принципи Agile гнучкість, самоорганізація, часті релізи, колaборація. Вона має 

певні фреймворки – Scrum, який який включає ролі (Product Owner, Scrum 

Master, Development Team), події (Sprint Planning, Daily Stand-up, Sprint Review) 

та артефакти (Product Backlog, Sprint Backlog); Kanban - візуальну систему 

управління потоком робіт, яка допомагає контролювати обсяги завдань та 

швидко реагувати на зміни. 

Для досягнення найбільшого ефекту від цифровізації бізнес-процесів 

важливо комбінувати різні методології [3]:  

1.Реінжиніринг + ШІ. Після радикального перепроектування процесів 

впроваджуються AI-рішення для автоматизації та аналітики. 

2. Agile + ШІ: Agile-команди можуть використовувати AI для аналізу 

даних та прогнозування результатів кожного спринту. 

3. Реінжиніринг + Agile: Реінжиніринг процесів може бути організований 

у форматі Agile-спринтів, що дозволяє швидко тестувати нові підходи. 

Реінжиніринг є потужним інструментом для радикального покращення 

процесів, але вимагає значних ресурсів та часу.  

ШІ — ідеальний вибір для автоматизації та аналітики, особливо в умовах 

великих обсягів даних.  

Agile - найкращий підхід для команд, які працюють в умовах 

невизначеності та швидких змін. Комбінація методологій дозволяє досягти 

максимального ефекту від цифровізації бізнес-процесів. 
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