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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 
ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЛЕМЕНТАРНОЙ КОМАНДЫ ПРОЕКТА 

COMPLEMENTARY TEAM 

Днепропетровский национальный университет железнодорожного транспорта 
им. академика В. Лазаряна, Украина 

На современном этапе развития информационных технологий 
невозможно практиковать управление проектами без использования 
компьютерной техники. Новейшие программные средства обработки 
информации позволяют проектным менеджерам эффективнее анализировать 
сложившуюся в проекте ситуацию и быстро принимать необходимые 
управленческие решения. 

Создание компьютеризированной системы поддержки процесса 
формирования комплементарной команды проекта является одним из путей 
эффективного управления проектными командами. При формировании 
комплементарной команды необходимо учитывать множество параметров 
различной природы, что порождает большой объем входной информации при 
принятии каждого решения. Компьютеризация этого процесса позволяет 
сделать знания о проекте и о команде не собственностью отдельного 
менеджера, а собственностью проектной организации. Причем вместо 
продолжительного и трудоемкого изучения всего спектра инструментов 
формирования комплементарной команды, руководителю предлагается не 
угадывать, а воспользоваться рекомендациями программного продукта, 
эффективными для конкретного инновационного проекта. Ведь чаще всего 
именно неэффективные действия команды инициируют целый ряд рисков, 
которые порождают угрозы и даже «полный провал» проекта. 

Для повышения эффективности работы проектных менеджеров и 
автоматизации процесса принятия управленческих решений, разработана 
компьютеризированная система Complementary Team поддержки процесса 
формирования комплементарных команд. Это позволит проектным менеджерам 
эффективнее анализировать ситуацию в проекте и быстро принимать 
необходимые решения по формированию проектной команды, ее 
реформированию или замене определенных членов ее состава. 

Разработанный программный продукт Complementary Team, позволяет 
формировать комплементарную команду для проектов различного уровня 
инновационности. Программный продукт создан в визуальной среде быстрой 
разработки Delphi 7, на платформе Microsoft Access. Интерфейс Complementary 
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Team максимально дружеский и настроен согласно требованиям каждого 
пользователя. 

В целом программный продукт Complementary Team может входить в 
имеющуюся автоматизированную систему управления проектами и 
представляет собой следующую систему последовательных модулей [1]: 

 модуль 1 «Формирование эталонной структуры комплементарной 
команды проекта», в котором определяется наиболее желательный состав 
команды для конкретного инновационного проекта. Результатом работы 
данного модуля являются файлы настройки для дальнейшего формирования 
состава действительной комплементарной команды проекта. 

 модуль 2 «Формирование действительной комплементарной 
команды», в котором отбирается и формируется комплементарная команда 
проекта в реальных условиях относительно ее эталонной структуры. Этот 
модуль обеспечивает поддержку в принятии решений относительно подбора, 
отбора соискателей в комплементарную команду, а также формирования 
действительной комплементарной команды проекта приближенной к ее 
эталонной структуре. 

Программный продукт Complementary Team рассчитан на работу со 
следующими категориями пользователей: 

1. Экспертами, которые определяют эталонную структуру 
комплементарной команды проекта при работе с программным продуктом 
Complementary Team. Уровень доступа ограничивается определением 
ключевых параметров эталонной структуры комплементарной команды и 
настраиванием программного продукта на работу с конкретным проектом. При 
необходимости эксперт может получить доступ к рекомендациям и отчетам, 
которые генерируются для «формирующего» команду. Однако при наличии 
необходимых навыков «формирующий» команду может настраивать 
программный комплекс и без привлечения экспертов, хотя для этого должен 
зарегистрироваться в программном комплексе в другой категории 
пользователей, как «Эксперт» (рис. 1). 

2. «Формирующими» действительную комплементарную команду или 
руководителями проектов. Для «формирующего» программный продукт 
генерирует отчет об эталонной структуре команды, должностных и ролевых 
обязанностях членов команды проекта. Также программный продукт из 
рассмотренных соискателей предлагает «формирующему» возможный состав 
комплементарной команды проекта. В функции «формирующего» входит 
принятие решения об утверждении состава команды или о продолжении отбора 
и формирования команды, на основании рассчитанных программным 
продуктом как индивидуальных, так и командных показателей. 

3. Соискателями в комплементарную команду проекта. Доступ 
ограничивается тестированием уровня новаторской квалификации, ролевой 
предрасположенности, предрасположенности к эталонной организационной 
культуре и выведением на экран индивидуальных показателей. 

Таким образом, программный продукт Complementary Team позволяет 
«формирующему» команду принимать не эпизодичные решения, а 
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сформировать целостную комплементарную команду эффективную в условиях 
конкретного инновационного проекта. Использование такого программного 
продукта может не только решить проблему доступности знаний и опыта по 
формированию комплементарных команд и повысить эффективность действий 
многих руководителей проектов в управлении командами, но и способствует 
снижению рисков вызванных деятельностью команды и количества ее 
«неконструктивных производственных конфликтов». 

 
Рис. 1. Внешний вид окна «Регистрация пользователей» 

Программный продукт Complementary Team может быть интегрирован, 
как подсистема, в любой из существующих программных продуктов, например, 
Microsoft Project. Но детальная разработка интеграции такой подсистемы в 
общую систему не является целью данного программного продукта. 

Применение результатов данного программного продукта Complementary 
Team при формировании комплементарных команд оценены руководителями 
проектов, где были внедрены разработки, как эффективные, что позволило 
снизить прогнозируемые риски в среднем на 15…17% и повысить общую 
эффективность процесса формирования за счет сокращения времени, 
необходимого для ее формирования на 10...15%.  

Положительные результаты практической деятельности сформированных 
комплементарных команд проектов подтвердили эффективность 
предложенного программного продукта Complementary Team и комплекса 
моделей, классификации и методов на основе, которых он был разработан.  
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